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EN LO PRINCIPAL: Presenta programa de cumplimiento. EN EL OTROSI: Acompafia documentos.
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Gonzalo Etcheberry Baquedano, en representacién de Biodiversa S.A. Rol Unico Tributario
Ne . 2 bos domiciliados para estos efectos en Calle 22 Norte N°1150, Vifia del Mar,
Regién de Valparaiso, a la Fiscal Instructora de la Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”)
respetuosamente digo:

Que, por este acto, y de conformidad a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), vengo, dentro de plazo, a presentar un programa
de cumplimiento respecto de los cargos formulados a mi representada mediante Res. Ex. N°1/Rol F-
077-2021, de 23 de agosto de 2021, en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio Rol
F-077-2021 seguido en contra de mi representada por eventuales incumplimientos a la normativa
aplicable, en su calidad de Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, (en adelante “ETFA”).

Este programa de cumplimiento se presenta sobre la base de lo sefialado en el articulo 42
de la LOSMA, los articulos 6 y siguientes del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacidn, aprobado por el Decreto Supremo N°30/2012, del Ministerio
de Medio Ambiente (“Reglamento”), asi como en lo expresado en la Guia para la presentacién de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental, actualizada en
julio de 2018 (“Guia”), y en los términos que se exponen a continuacion:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Biodiversa S.A., sucursal Vifia del Mar, ubicada en 22 Norte N° 1150, comuna de Vifia del Mar, es
una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), cédigo ETFA 001-03, que cuenta con
autorizacién de habilitacidon de labores de fiscalizacién, otorgada a través de la Resolucién Exenta
N°1049 del 13 de septiembre de 2017 por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), renovada
mediante la Resoluciéon Exenta 339/2019 SMA y ampliada por la Resolucion Exenta 1532/2019 SMA.
En noviembre de 2020 mediante Resolucién Exenta 2282/2020 SMA, se caduca parcialmente
(coliformes fecales y oxigeno disuelto) la autorizacion otorgada mediante la Resolucion Exenta
339/2019 SMA.

Il. ANTECEDENTES FORMULACION DE CARGOS

En el marco de la ejecucion de la Resolucidn Exenta N°1529 de 2017, de la SMA, que “Fija programa
de fiscalizacion ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental para el afio 2018”, la
Divisién de Fiscalizacion de la SMA realizé la revisién de los contenidos del informe de ensayo N°
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242082018 (resultados de las actividades de muestreo, medicion y analisis realizadas por la ETFA,
ingresado a la Superintendencia del Medio Ambiente a través del Sistema de Seguimiento Ambiental
RCA, por el titular del proyecto “Centro de Manejo de Residuos Concepcién S.A”, calificado
ambientalmente por las RCA N°183/2004 y N°12/2010), para la verificacion del cumplimiento de las
directrices establecidas respecto de los contenidos generales minimos que deben poseer los
Informes de Resultados.

En esta fiscalizacidon se constataron los hallazgos descritos en el expediente de fiscalizacion DFZ-
2018-2688-V-RET, que dan origen a la formulacion de cargos contenidas en la Resolucion Exenta
N°1/ROL F-077-2021 por los siguientes hechos constitutivos de infraccion:

1. La realizacion en el informe de resultados N°242082018 por parte de la ETFA de:

e Actividades de muestreo y medicion en aguas crudas, para lo cual no poseia autorizacion de
la SMA al momento de efectuarlas.

e La ejecucion de andlisis para pardmetros que no formaban parte de la autorizacion de la
ETFA.

e Larealizacion de andlisis con métodos que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

2. La realizacion en el informe de resultados N°242082018 sin los contenidos minimos requeridos:

i.  No se identifica en el informe al inspector ambiental responsable de los andlisis;

ii. La ETFA no identifica correctamente en el informe de resultados al titular de la RCA;

jii. La ETFA no identifica en el informe de resultados las partes objeto de las actividades de
muestreo, medicion y andlisis;

iv. La ETFA no identifica en el informe de resultados el lugar donde se realizo el muestreo;

V. Las declaraciones juradas tanto de operatividad del IA como de la ETFA, no estdn
relacionadas al titular de la RCA objeto de la labor de las actividades de muestreo, medicion
y andlisis.

Vi El informe de ensayo no presenta la firma del inspector ambiental sefialado en el
documento, sino que es firmado por la jefa de laboratorio, la que no fue identificada como
inspector ambiental en el informe;

vii.  Elinforme de ensayo no presentd todos los contenidos exigidos en la norma NCh-1SO17025,
a saber: No se identificé el método utilizado para las mediciones realizadas en terreno y no
se identifico el lugar donde se realizo el muestreo.

De acuerdo a la Resolucién Exenta N°1/ROL F-077-2021, los hechos infraccionales fueron imputados
conforme al articulo 35 letra d) de la LOSMA. El hecho constitutivo de infraccién N°1 se clasifica
como gravisimo, en virtud de la letra e), numeral 1 del articulo 36 de la LOSMA, en tanto que el
hecho constitutivo de infraccion N°2 es clasificado como leve, en virtud del numeral 3 del articulo
36 de la LOSMA.
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IIl. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE CONTENIDO Y CRITERIOS DE
APROBACION.

La LOSMA contempla la posibilidad de presentaciéon por parte del infractor, de un Programa de
Cumplimiento, instrumento de incentivo al cumplimiento regulado en el articulo 42 de la LOSMA y
en el D.S. N°30/2012 del Ministerio del Medio Ambiente (Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de reparacion). Un Programa de cumplimiento es “el plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para qué dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique”.

Asi, para que éste sea aprobado por la SMA, debe cumplir con requisitos de oportunidad y de
contenido, asi como ajustarse a los criterios de aprobacion, cuyo cumplimiento se acredita a través
de la entrega de informacidn precisa, veridica y comprobable, segln se pasa a exponer.

a) El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

El presente programa de cumplimiento refundido se presenta dentro de plazo, en consideracién al
término original de 10 dias hdbiles, que fue ampliado en 5 dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Resolucién Exenta N°2/Rol F-077-2021
de 31 de agosto de 2021.

b) Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento

El articulo 42 de la LOSMA, asi como el articulo 6 del D.S 30/2012 sefialan los impedimentos para la
presentacién de un Programa de Cumplimiento, los cuales no se presentan en este caso, dado que:

e La ETFA Biodiversa S.A., no se ha acogido a programas de gradualidad en el cumplimiento
de la normativa ambiental.

e La ETFA Biodiversa S.A., no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién
por parte de la Superintendencia por infracciones gravisimas.

e La ETFA Biodiversa S.A., no ha presentado con anterioridad un programa de cumplimiento.

¢) Cumplimiento de los requisitos del Programa de Cumplimiento

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se expone y acredita,
sistematizadamente la informacién y antecedentes en que se funda esta presentacidn, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA, el Reglamento y la Guia.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacion del programa
de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es, integridad, eficacia y
verificabilidad.
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Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan mediante este
acto, se refieren a:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha incurrido,
asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementardn para cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos
negativos generados por el incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad”.

A continuacién, se expone sistematizadamente el Programa de Cumplimiento de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la LOSMA, en el D.S. 30/2012 y en la Guia para la presentacion de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental. !

Finalmente, se hace presente que, no obstante presentar en este acto Biodiversa S.A. un
programa de cumplimiento, se reserva el derecho a presentar descargos respecto de los
hechos que se estiman constitutivos de infraccién, su clasificacién y circunstancias
aplicables, en la oportunidad procedimental indicada en la formulaciéon de cargos,
considerando que este programa de cumplimiento no constituye un reconocimiento de
responsabilidad, conforme lo ha sefialado expresamente el llustre Segundo Tribunal
Ambiental de Santiago, en causa rol R-75-2015, en el considerando decimoséptimo de la
sentencia.

L En dicha seccién se recomienda en general presentar el programa Unicamente a través de este formato y
no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en formato de texto plano.
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IV. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Hecho constitutivo de infraccion N°1

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

“La realizacion en el informe de resultados N°242082018 por parte de la ETFA de:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y | Actividades de muestreo y medicion en aguas crudas, para lo cual no poseia autorizacion de la SMA al momento
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA de efectuarlas.

INFRACCION o La ejecucion de andlisis para pardmetros que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

o La realizacion de andlisis con métodos que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA”.

Articulo 35 de la ley 20.417, letra d):

“Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto de las siguientes infracciones:

d) El incumplimiento por parte de entidades técnica acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones
bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga;

NORMATIVA PERTINENTE Articulo 15, letra c), D.S.38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:
c¢) “Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

Resolucion Exenta N°387 de 2018, Resuelvo Séptimo: De actividades de muestreo:

“Las ETFA autorizadas para ejecutar la actividad de muestreo y que estén acreditadas bajo la norma NCh 17025. Of2005
IEC/ISO 17025:2005, o aquella que la reemplace, sélo podrdn ejecutar el muestreo para aquellos pardmetros que
posteriormente ensayardn, y que estén incluidos en el certificado de acreditacion correspondiente asociado a la matriz
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especifica, tal como lo establece la norma antes mencionada. En este sentido la Superintendencia del Medio Ambiente
sequird las directrices de la norma ISO referenciada”.

Res. Ex. N°1049/2017 SMA, Resuelvo Segundo:

“Previniese que la autorizacion se otorga por cada alcance aprobado e identificado en el informe final de evaluacion de la
sucursal indicada en el punto primero resolutivo de la presente resolucion, el que forma parte integrante de esta”.
Respecto a la actividad de analisis, si bien se realizaron actividades de muestreo, medicién y analisis fuera del alcance
autorizado por la SMA, no se produjeron efectos negativos a consecuencia de la infraccidn, dado que:

- En atencidon a las actividades de muestreo y medicién, el Inspector Ambiental Marcelo Donoso Abarca se
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS encontraba autorizado por la Superintendencia para el muestreo de aguas crudas a través de la Resolucién Exenta
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA N°1125/2016 del 06 de diciembre de 2016.

INFRACCION O - Los resultados obtenidos e informados por el laboratorio fueron realizados con metodologias reconocidas por el
FUNDAMENTACION DE LA INN a través del certificado N° LE-154 que acredita al Laboratorio Biodiversa Viiia del Mar como laboratorio de
INEXISTENCIA DE EFECTOS NEGATIVOS ensayo y muestreo, ademds de ser sujeto a verificacion por personal calificado dentro del programa de

aseguramiento de la calidad interno del laboratorio. Se acompafia Anexo N° A con certificado emitido por el INN.
Para mayor detalle de la fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos dirigirse al Anexo B Minuta de incidencia
cargos N°1y N°2.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O

CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y |\[sXTe]ilor]
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE

NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS
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Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de todas las sucursales de la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental Biodiversa S.A., a
través de la ejecucién de actividades de muestreo, medicion y analisis de los alcances autorizados.

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS
\ Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Pro

FECHA DE COSTOS
. DESCRIPCION IMPLEMENTAC INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
N 16N INCURRIDOS
IDENTI
(describir los aspectos fundamentales | (fechas .
FICAD L, ) ., ) (datos, antecedentes o variables que se

de la accién y forma de implementacion, | precisas de| . 7, e . .. .

OR o s utilizaran para valorar, ponderar o cuantificar el | (a informar en Reporte Inicial) | (en miles de $)
incorporando mayores detalles en|inicio y de . ) . .

X X .. cumplimiento de las acciones y metas definidas)

anexos si es necesario) término)
Accion Reporte Inicial
Elaboracion de procedimiento que
describe el mecanismo para la emisidn
de Ordenes de Trabajo (OT) e Informesy
respectiva capacitacion al personal
correspondiente. Fecha de inicio: [ - Elaboracién del Procedimiento Emision de|a. Copia del Procedimiento |HH de personal
F de Imol taci 12 noviembre | Informes ETFA PROC.TEC-026. emisiéon de Informes ETFA |interno que

1 orma de Implementacion de 2020. - Capacitacion del Procedimiento Emision de | PROC.TEC-026. elabora
El  procedimiento que forma parte | Fecha de | Informes ETFA PROC.TEC-026. b. Presentacién Power Point de | procedimiento y
integra del Sistema de Gestidn de |término: 06 de | - Implementacién del Procedimiento Emisién de | capacitacién del | realiza
Aseguramiento de la Calidad del | enero 2021 Informes ETFA PROC.TEC-026. Procedimiento. capacitaciones.
Laboratorio, define responsabilidades c. Registros de capacitacion. $0.-
desde el ejecutivo comercial que emite
OT, hasta el Asistente administrativo que
consolida informes de muestreo,
medicidn y andlisis.
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2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

a FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE P COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION < MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
ND
IDENTI (indicar segun corresponda:
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la | (fecha precisa de inicio para acciones (datos, ant.(-:.cedfentesovarlables . .. af:aon ’a Iternatl.v 2 (.u_xe €
accién forma de implementacion. | va iniciadas v fecha estimada para las que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR incor ora‘:'l do mavores detallesp en anexos s; yréximas ay iniciarse I:zo de ponderar o cuantificar el avance | Reportes de Avance y Reporte | (en miles de $) implicancias que tendria el
P . Y p. ., » Y P y cumplimiento de las acciones | Final respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario) ejecucion)
y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accién Reporte Inicial Impedimentos
Optimizacién de sistema informatico OT a. Proyecto optimizacién No contar con el personal
que restringe la prestacidén de servicios sistema OT. Carta Gantt. e realizard las plabores
ETFA y capacitacién al personal del area q. . .
comercial Reportes de avance (licencia médica u otro).
Accion alternativa,
Forma de Implementacion . . ., .. | a. Estado de avance proyecto | HH de personal | implicancias y gestiones
Fecha de Inicio: 02 de septiembre | - Implementacion de version NN L . n n .
. ) de optimizacion en funcién asu | interno que | asociadas al impedimento
de 2021. optimizada del sistema e .
2 planificacién. implementa la

Disefio e implementacion de mecanismo
de optimizacion del sistema informatico
OT y capacitacion respectiva.

Fecha de Término: 30 de octubre
de 2021.

Informatico OT, segun carta
Gantt.

Reporte final

a. Procedimiento uso de
sistema informatico OT.

b. Registros de capacitacion.

c. Capturas de pantalla del
funcionamiento de sistema

informatico OT.

optimizacién.

$0.-

Contratacién de servicio
externo para realizar la
accion  propuesta en el
plazo definido.
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Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecu

r a partir de la aprobacion del Programa.

” PLAZO DE e COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION , INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
(periodo unico a
N° part;r ded :a (indicar seguin corresponda:
notificacion de la it i
IDENT! | (describir los aspectos fundamentales icacic (datos, antecedentes o variables que se . accién  alternativa que se
FICAD .. . ., aprobacion del . (a informar en Reportes de ejecutard y su identificador,
de la accién y forma de implementacion, . . utilizaran para valorar, ponderar o . . o ’
OR |i PDC, definido con oo . Avance y Reporte Final | (en milesde $) |implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en L .. cuantificar el avance y cumplimiento de las . . . .
. . un inicio y término . .. respectivamente) impedimento y gestiones a
anexos si es necesario) de forma | 2Cciones y metas definidas) welliEr @ EEn de qn
independiente de LR
otras acciones)
Accién Inicio: Desde la Reportes de avance Impedimentos
Actualizacion del Procedimiento emision | notificacion de la a. Copia de versién actualizada
de Informes ETFA PROC.TEC-026 vy aprobacion del del Procedimiento emisién de No aplica.
respectiva capacitacion. PdC. Informes ETFA PROC.TEC-026.
;er?'m: 2 mesels Accién alternativa,
esde a ., . . . . . .
2 I - Versidn actualizada del Procedimiento . implicancias y gestiones
Forma de Implementacion notificacion de la ision de Inf ETFA PROC.TEC-026 Reporte final HH de personal .
aprobacion del | EM'siON d€ Informes SRR interno que asociadas al
PdC. - Capﬁcntacnon IaI persopa! sobre Ia. version clabora impedimento
3 Al Procedimiento emision de Informes chtua izada c/l: Proced|m|2ento emision de a. Copia de versién actualizada procedimiento y
ETFA PROC.TEC-026 se le incorporaran | Nota: nlorrlnes ETtF 'F,’RodC'TEC_p, 6. tualizada del d;el PFr)ocedimiento emision de realiza
acciones que garanticen el cumplimiento | L ificacio - Implementacion de version actualizada de capacitaciones.
: queg p _ -a veriicacion 5€ 15 odimiento emisién de Informes ETFA | Informes ETFA PROC.TEC-026. g
e las obligaciones de la ETFA como: iniciara 2 meses - iy $0.-
N . . . PROC.TEC-026. b. Registros de capacitacion.
- Obligacion de sdlo realizar actividades | desde la N .
T c. Formato de cotizacion donde No aplica.
que se encuentran en el alcance ETFA. notificacion de la . s
- Informar al cliente que Unicamente se bacién del PdC seincorpora la comunicacién al
. i L 9 aprobacion del P cliente, respecto a los alcances
ejecutaran actividades cuyo alcance se | hasta nueve meses s
. de la ETFA y la externalizacion
encuentra autorizada la ETFA por la| desde la .
A . L de parametros.
Superintendencia o que pueden ser | notificacidn. Lo
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externalizadas en otra ETFA. La misma
restriccion aplica para las actividades
subcontratadas (muestreo, medicién y/o
analisis).

- Verificacion interna de los procesos de
emision de orden de trabajo y emision de
informe.

anterior debido ala
implementacién de
la nueva
plataforma
informatica.

d. Registros de verificacion
interna de cumplimiento.

Accién Reportes de avance Impedimentos
a. Proyecto  optimizacion
Restriccion de la programacion de sistema  informatico  para No aplica
analisis en el sistema informatico actual. | |picio: Notificacién programacion de analisis. Carta plea.
de la aprobacién Gantt.
del Programa de Accion alternativa,
Cumplimiento. - L - impli i i
Forma de implementacién imp Implementacion de versién optimizada de la | Reporte final implicancias y gestiones
Término: 3 meses ) " - asociadas al
desde la plataforma informatica para programacion $ 8.000.-
notificacion de | de analisis. impedimento
e . . - ot |cac.|f) el a. Procedimiento uso de
Se optimizard el sistema informético de | aprobacién del ; ; ‘o
, , sistema informatico  para
tal forma que sélo se podran programar | Programa de L s
. . L programacion de analisis.
los pardmetros y sus correspondientes | Cumplimiento. ;
. . b. Capturas de pantalla del No aplica.
metodologias autorizados por la SMA. La . . .
. s . funcionamiento de sistema
misma restriccion se aplicard a la . o
L, informatico.
derivacion a terceros.
Accion Inicio: Notificacion Reportes de avance Impedimentos
de la aprobacién a. Copia Instructivo de|HH de personal
- del Programa de Programacién de servicios de | interno que
Estandarizacidn de tareas de L . L - L s lab
-, . Cumplimiento. - Instructivo de Programacién de servicios de | muestreo, medicién y analisis. | €labora .
programacion de servicios de muestreo, [ -, . . s L, instructivo No aplica.
dicién v analisis v capacitacion Término: 3 meses | muestreo, medicién y analisis. b. Descripcion de cargo Ictivo,
me Y ycap ' desde la | - Formalizaciéon de competencias a través de | personal encargado de | descripcion  de
notificacion de la | capacitacion. programacion. cargo y realiza
aprobacién  del capacitaciones. | Accién alternativa,
Forma de implementacion Programa de Reporte final $0.- implicancias y gestiones

Cumplimiento.

asociadas al impedimento
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- Elaboraciéon de Instructivo de
Programacion de servicios de muestreo,
medicidn y analisis.

- Formalizacién de competencias del
personal a cargo del proceso de
programacion.

- Verificacion  del
programacion.

proceso  de

a. Copia Instructivo de
Programacion de servicios de
muestreo, medicidn y analisis.
b. Registro de capacitacién del
personal a cargo de la
programacion.

c. Registros de verificacion de
cumplimiento del instructivo.

No aplica.

Accion

Migracion de los Sistemas Informaticos
actuales a uno que permita la integracion
automatizada de la gestion de ventas,
clientes, muestreo, medicidn y analisis.

Forma de implementacion

Inicio: Notificacion
de la aprobacion
del Programa de
Cumplimiento.

Término: 9 nueve

- Implementacién de nuevo

Reportes de avance

a. Proyecto nuevo Sistema
Informatico.

Sistema

Reporte final

Impedimentos

No aplica. Esta adjudicado y
en etapa de inicio.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones

meses desde la o $88.000.- asociadas al impedimento
e, Informatico.
- Prueba de concepto notificacion de la Inf lado disefi
- . . L a. Informe resultado disefio e
- Disefio ajustado de Sistema | aprobacion del o plementacion Sistema
Informatico. Programa de Infzrmético
- Implementacién del Sistema. Cumplimiento. X ' L )
. b. Registros de capacitacion. No aplica.
- Puesta en marcha de nuevo Sistema
(o c. Capturas de pantalla del
Informatico. . .
- Capacitacién al personal funcionamiento del nuevo
P P ' Sistema Informatico.
Accién Inicio: Notificacion Reportes de avance Impedimentos
- > de la aprobacion
Desarrollo e implementacion de
rograma de capacitacion  sobre del Programa de a. Programa capacitacion sobre
.p g . . p , .| Cumplimiento. - 100% del personal con labores en la ETFA| =~ | g. . P . .
institucionalidad ambiental, con énfasis | _, . . o . . Institucionalidad Ambiental. No aplica.
’ . Término: 3 meses | capacitado en Institucionalidad Ambiental.
en la LOSMA, marco de funcionamientoy ., $3.000.-
desde la | - Induccidn a personal nuevo.
deberes de las ETFA. e
notificacion de la
aprobacién del Accion alternativa,
Forma de implementacién Programa de Reporte final implicancias y gestiones

Cumplimiento.

asociadas al impedimento
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- Se realizard capacitacion para todo el
personal que labora en la ETFA.

- El contenido de la capacitacién serd
parte obligatoria de la induccidon del
personal nuevo que se integre a la ETFA.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite
la ejecucion de una accidn principal.

Calidad Gerente de Laboratorios
a. Copia del programa
capacitacion sobre

Institucionalidad Ambiental.

b. Copia de la capacitacidon
realizada.

c. Registro de asistencia a
capacitacion.

d. Registros de induccién a
personal nuevo que se
incorpore en el periodo de la
ejecucion de la accion del PdC.

ACCION
, PLAZO DE INDICADORES DE A COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS
N° ASOCIADA
(datos, antecedentes o
IDENTI - . I
(describir los aspectos fundamentales . variables que se utilizaran .
FICAD L. . ., o (a partir de la (a informar en Reportes de
de la accion y forma de implementacion, | (N . para valorar, ponderar o . n
OR . " ocurrencia del ” Avance y Reporte Final | (en miles de S)
incorporando mayores detalles en | Identificador) |. X cuantificar el avance vy .
. X impedimento) . respectivamente)
anexos si es necesario) cumplimiento de las
acciones y metas definidas)
Accion Reportes de avance
., . Inicio: a par_tlr de a. Estado de avance proyecto
Contratacién servicio externo para la la ocurrencia del Lo -
S, . . e . . de optimizacién en funciénasu
optimizacion del sistema informatico OT. impedimento. L s e
. - Implementacidn de versidn | planificacion.
8 2 Término: 30 de imizada del si $1.500.-
Forma de implementacién octubre de 2021, | OPtimizada del sistema Reporte final
- . Informatico OT a través de —
Impller'nen_tlauon .de m_ecanlsrlnf) de un servicio ejecutado por a. Pro_ced|m|e,n.to uso de
optimizacién del sistema informdtico OT tercero como alternativa. sistema informatico OT. ,
por parte de un tercero. b. Registros de capacitacion.

No aplica.
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funcionamiento de sistema

c. Capturas de pantalla del
informatico OT.

Hecho constitutivo de infraccion N°2

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

La realizacion del informe de resultados N°242082018 sin los contenidos minimos requeridos para el mismo. Estaos son:
i) No se identifica en el informe al inspector ambiental responsable de los analisis;
ii) La ETFA no identifica correctamente en el informe de resultados al titular de la RCA;
iii) La ETFA no identifica en el informe de resultados las partes objeto de las actividades de muestreo, mediciény
analisis;
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y Y] La ETFA no identifica en el informe de resultados el lugar donde se realizé el muestreo;
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA V) Las declaraciones juradas tanto de operatividad del IA como de la ETFA, no estdn relacionadas al titular de la
INFRACCION RCA objeto de la labor de las actividades de muestreo, medicién y andlisis.
vi) El informe de ensayo no presenta la firma del inspector ambiental sefialado en el documento, sino que es
firmado por la jefa de laboratorio, la que no fue identificada como inspector ambiental en el informe;
vii) El informe de ensayo no presento todos los contenidos exigidos en la norma NCh-ISO17025, a saber: No se
identificd el método utilizado para las mediciones realizadas en terreno y no se identificé el lugar donde se realizo el
muestreo.
Articulo 35 de la Ley 20.417, letras d):
NORMATIVA PERTINENTE “Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionatoria
respecto de las siguientes infracciones:
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d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones
bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga;

Articulo 15, letras d), g) y j), del D.S. N°38/2013:

“d) Ejercer sus actividades de conformidad a los dispuesto en las normas técnicas, normas ambientales aplicables y/o en
las normas, directrices o instrucciones técnicas de cardcter general y obligatorio impartidas por la Superintendencia;

g) Remitir a la Superintendencia a los resultados de las actividades respectivas y los Informes otorgados en la forma,
modo y plazos que ésta determine en las instrucciones de cardcter general y obligatorio que imparta para dichos efectos,
debiendo siempre estar firmadas por su representante legal y/o un Inspector Ambiental, como declaracidn jurada ante la
Superintendencia, haciéndose éstos responsables de su veracidad, autenticidad y exactitud, lo que incluird declaraciones
sobre conflictos de intereses;

j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio”.

Resolucion Exenta N°1194 de 2015, Punto 5, letras b), c), d), g), i), j):

“Los contenidos generales minimos que deberd incluir el Informe de Resultados correspondiente a las actividades o
labores que realiza la ETFA se sefialan a continuacion , sin perjuicio de otros contenidos exigidos en los instrumentos
ambientales aplicables, en la norma NCh 17025.0f2005 y/o NCh-ISO 17020-2012.

b) Identificacion (nombre(s) y codigo(s) del(los) Inspector(es) Ambiental(es) responsable(s) de la(s) actividad(es).

¢) Identificacion del titular del proyecto, actividad o fuente.

d) Individualizacion del(os) proyecto(s), actividad o fuente; asi como las partes objeto de las labor de muestreo, medicion,
andlisis, inspeccion y/o verificacion.

g) Fecha(s) y lugar(es) de realizacion de la(s) labor(es) de muestreo, medicion, andlisis, inspeccidn y/o verificacion.

i) Declaracidn de ausencia de conflicto de intereses y de veracidad, autenticidad y exactitud del informe de resultados
emitido, en cumplimiento de la obligacidn de la letra g) del articulo 15 y del articulo 16, ambos del Reglamento (Ver
declaracion jurada de operatividad. Anexos 1y 2). La fecha de la declaracion deberd coincidir con la fecha de la emision
del informe de la actividad.

j) Firma del representante legal y del (los) Inspector(es) Ambiental(es) que corresponda(n) individualizados(s).
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Si bien el informe de analisis N°2420822018 no cumple con el contenido minimo para reportes ETFA, no se identifican
efectos negativos, ya que, los resultados son descritos de acuerdo a las Directrices y Reglamentos del INN, indicando
pardmetro, unidad de expresion, valor medido, limite maximo permitido de acuerdo a la Norma requerida y el método de
ensayo utilizado.

Para mayor detalle de la fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos dirigirse al Anexo N°B Minuta de
incidencia cargo N°1y N°2.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA
INEXISTENCIA DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR
LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

No aplica.

2.1 METAS

Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental Biodiversa S.A., a través de la emisién de
informes en la forma especificada por la SMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizd o finalizara antes de la aprobacién del Programa.



Version N° 1
Fecha: Septiembre de 2021

Programa de
Cumplimiento

W 30D VERSA

Y SUSTENTABILIDAD

Revisado por:
Jefe de Aseguramiento de la

Aprobado por:
Gerente de Sustentabilidad

Elaborado por:
Analista Ambiental Senior

Calidad Gerente de Laboratorios
FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENTAC INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
N° ION INCURRIDOS
IDENTI e
(describir los aspectos fundamentales | (fechas .
FICAD ., i <. . (datos, antecedentes o variables que se
o de la accién y forma de implementacidn, | precisas de| .., ipe . .. .
R . ... utilizaran para valorar, ponderar o cuantificar el | (a informar en Reporte Inicial) | (en miles de $)
incorporando mayores detalles en |inicio y de .. i . .
. X . . cumplimiento de las acciones y metas definidas)
anexos si es necesario) término)
Accion Reporte Inicial
Elaboracion de procedimiento que
describe el mecanismo para la emision
de Ordenes de Trabajo e Informes y
respectiva capacitacion al personal
correspondiente.
Forma de Implementacién a. Copia del Procedimiento | HH de personal
P Fecha de inicio: | - Elaboracion del Procedimiento emisiéon de | emisidn de Informes ETFA |interno que
El procedimiento que forma parte |12 noviembre |Informes ETFA PROC.TEC-026. PROC.TEC-026. elabora
9 integra del Sistema de Gestién de | de 2020. - Capacitacién del Procedimiento emisién de | b. Presentacién Power Point de | procedimiento
Aseguramiento de la Calidad del | Fecha de | Informes ETFA PROC.TEC-026. capacitacion del | y realiza
Laboratorio, tiene como objetivo el término: 06 de | - Implementacidn del Procedimiento emisién de | Procedimiento. capacitaciones.
“establecer la metodologia para la | enero 2021. Informes ETFA PROC.TEC-026. c. Registros de capacitacion. $0.-
elaboracion, revision y firma de informes d. Formato informe de
de resultados ETFA de las actividades de resultados ETFA.
muestreo, medicion y andlisis
autorizadas por la SMA para las
sucursales ETFA de Biodiversa S.A.”
Es parte del procedimiento el Contenido
General minimo de resultados ETFA.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacién del Progr

Nﬂ
IDENTI

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES
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Calidad Gerente de Laboratorios
FICAD indicar segun corresponda:
(datos, antecedentes o ( .', gu ) P
OR " . .. . I . accion alternativa que se
(describir los aspectos fundamentales | (fecha precisa de inicio para | variables que se utilizaran (a informar en Reporte eiecutara v su identificador
de la accion y forma de implementacion, | acciones ya iniciadas y fecha | para valorar, ponderar o | Inicial, Reportes de Avance y . .l . .y .
. . - ier : (en miles de $) | implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en |estimada para las proximas a |cuantificar el avance vy |Reporte Final impedimento estiones a
anexos si es necesario) iniciarse, y plazo de ejecucién) cumplimiento de las | respectivamente) p. Ve
. .. realizar en caso de su
acciones y metas definidas) .
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
No aplica. No aplica. No aplica.
Reportes de avance
Accion alternativa,
No Forma de Implementacion implicancias y gestiones
li . ica. . asociadas al impedimento
apiica . No aplica. No aplica No aplica. p
No aplica.
No aplica. Reporte final
No aplica. No aplica.

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales
de la accidn y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en
anexos si es necesario)

PLAZO DE
EJECUCION
(periodo unico a
partir de la
notificacion de la
aprobacion del

PDC, definido con
un inicio y término
de forma
independiente de
otras acciones)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se

utilizaran para valorar, ponderar

o

cuantificar el avance y cumplimiento de las

acciones y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de
Avance y Reporte Final
respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segtin corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)
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Accion Inicio: Desde la Reportes de avance Impedimentos
Actualizacién del Procedimiento emisién | notificacion de la a. Copia de versidn actualizada
de Informes ETFA PROC.TEC-026 vy |aprobacion del del Procedimiento emisién de No aplica.
respectiva capacitacion. PdC. Informes ETFA PROC.TEC-026.
Término: 2 meses Accién alternativa,
Forma de Implementacion desde la Reporte final implicancias y gestiones
notificacion de la asociadas al impedimento
aprobacion del
PdC. - Versidon actualizada del Procedimiento HH de personal
emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026. .
Nota: - Capacitacion al personal sobre la version Interno que
e s . L L elabora
10 o La verificacion se | actualizada del Procedimiento emision de . . . rocedimiento
Al Procedimiento emision .de Informfes iniciard 2 meses | Informes ETFA PROC.TEC-026. a. Copia de've"rsmn actyé[lzada p :
ETF.A PROC.TEC—02§ se le mcorporaran desde la | - Implementacion de versién actualizada del del Procedimiento emision de | Y . reahza
acciones qgegérantlcen el cumplimiento notificacion de la | Procedimiento emision de Informes ETFA Informgs ETFA PROC..TEC.—,OZG. capacitaciones.
de Ia.ws obllgaaones. de la I-;TFA en lo aprobacién del PdC | PROC.TEC-026. b. Reg.lstros de capacn'facm.)n. $0.- No aplica.
relacionado a la emisidon de informes, a hasta nueve meses c. Registros de comunicaciones
través de la actualizacién y verificacion desde la al cliente.
de todas las actividades vinculadas a este notificacion. Lo d. Reg.ist.ros de verificacién de
proceso. anterior debido a la cumplimiento.
implementacion de
la nueva
plataforma
informatica.
Accion Inicio: Notificacion Reportes de avance Impedimentos
Migracién de los Sistemas Informaticos | de [a aprobacion
actuales a uno que permita la integracion | del Programa de | Implementacién de nuevo Sistema
automatizada de la gestién de ventas, CLIJmpllmlento. Informatico. a. Proyecto nuevo Sistema No aplica. Esta adjudicado y
1 clientes, muestreo, medicién, andlisis y Término: 9 meses | _ 100% de la muestra de informes contendra | Informatico. $88.000.- en etapa de inicio.
reporte de resultados a través de la des_d'e - la los requisitos minimos establecidos por la
emision de informes. notlflcac_l'on de la Superintendencia para informes ETFA.
aprobacion del Accién alternativa,
Forma de Implementacién Programa de Reporte final implicancias y gestiones

Cumplimiento.

asociadas al impedimento
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- Disefio de Sistema Informatico.

- Capacitacion al personal.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema
Informatico.

- Verificacion de cumplimiento del
contenido de una muestra de informes.
El nuevo sistema informatico permitird la
emision de informes que cumplan
integramente con el contenido minimo.

a. Informe resultado disefio e
implementacion Sistema
Informatico.

b. Registros de capacitacion.

c. Capturas de pantalla del
funcionamiento del nuevo
Sistema Informatico.

No aplica. Esta adjudicado y
en etapa de inicio.

12

Accion

Reporte de actividades ETFA realizadas
por el Laboratorio a la Superintendencia
a través del sistema SPDC.

Forma de implementacion

Entrega de registros mensuales de los
servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicidn y analisis de aguas
crudas para la sucursal Vifia del Mar.

Fecha de inicio:
mes 1 desde la
notificacion de la
aprobacion del
Programa de
Cumplimiento.

Fecha de término:
mes 6 desde la
notificaciéon de la
aprobacion del
Programa de
Cumplimiento.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

- Registros de envio de los registros a través

del sistema PdC.

Reportes de avance

a. Registros mensuales de
actividades ETFA realizadas por
la sucursal Vifia del Mar.

Reporte de final

a. Registro consolidado del
periodo de seis meses.

Impedimentos

Fallas en el sistema
informatico SPDC que
impidan el reporte en linea
por parte del infractor.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al impedimento

Reporte a través de correo
eléctrico:

oficinadepartes@sma.gob.cl

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite

la ejecucion de una accidn principal.

ACCION
PRINCIPAL
ASOCIADA

Nﬂ
IDENTI

DESCRIPCION

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS
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Reporte de actividades ETFA realizadas .
. X a. Registros mensuales de
por el Laboratorio a través de correo - .
. . actividades ETFA realizadas por
electronico por fallas en el sistema la sucursal Vifia del Mar
SPDC. - Registros de envio de los

Inmediato cada . ,
13 ; 11 regIStrOS  traves de corree ; so.-
vez que ocurra el

electrdnico.

Envio de registros mensuales de la impedimento.
servicios ETFA, especificamente sobre el . .
" p s a. Registro consolidado del
muestreo, medicion y andlisis de aguas . .
periodo de seis meses.

crudas para la sucursal Vifia del Mar a
través de correo electrénico.
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V. PLAN DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE (en
dias habiles)

5 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacién del Programa.

N° Identificador Accion a reportar

ACCIONES A REPORTAR 1v9 Elaboracién de procedimiento que describe el mecanismo para la emisién de Ordenes de
(N° identificador y accidn) y Trabajo e Informes y respectiva capacitacidn al personal correspondiente.
2 Optimizacién de sistema informatico OT que restringe la prestacion de servicios ETFA y

capacitacion al personal del drea comercial.

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal

Bimensual

(quincenal) A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual X Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la
(Indicar periodicidad con una cruz) : I frecuencia sefialada. Estos reportes incluiran la informacion hasta una

SR determinada fecha de corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral
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N° Identificador Accion a reportar

) Optimizacién de sistema informatico OT que restringe prestacién de servicios ETFA vy

capacitacion al personal del drea comercial.
3v10 Actualizacion del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026 y respectiva
y capacitacion.
4 Restriccidn de la programacion de analisis en el sistema informatico actual.
ACCIONES A REPORTAR prog
(N identificador y accién) 5 Estandarizacion de tareas de programacion de servicios de muestreo, medicion y analisis.
6v11 Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la integracion

¥ automatizada de la gestion de ventas, clientes, muestreo, medicién y analisis.

7 Desarrollo e implementacién de programa de capacitacion sobre institucionalidad ambiental,
con énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y deberes de las ETFA.

3 Contratacién servicio externo para la optimizaciéon del sistema informatico OT (Accidn
alternativa).

12 Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a través del
sistema SPDC.

13 Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a través de correo electrénico por
fallas en el sistema SPDC.

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA DEL 15 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accion de mas larga data.
REPORTE FINAL
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ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accion)

N° Identificador

Accion a reportar

Optimizacién de sistema informatico OT que restringe prestacién de servicios ETFA vy

2 capacitacion al personal del area comercial.
3y10 Actua!izasi}c’m del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026 y respectiva
capacitacion.
4 Restriccion de la programacién de analisis en el sistema informatico actual.

5 Estandarizacion de tareas de programacién de servicios de muestreo, medicién y analisis.
6y 11 Migracién de los Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la integracion
automatizada de la gestion de ventas, clientes, muestreo, medicién y analisis.

7 Desarrollo e implementacion de programa de capacitacién sobre institucionalidad ambiental,
con énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y deberes de las ETFA.

8 Contratacién servicio externo para la optimizaciéon del sistema informatico OT (Accidn
alternativa).

12 Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a través del
sistema SPDC.

13 Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a través de correo electrénico por

fallas en el sistema SPDC.
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4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses

N° Identificador de la Accién ‘ 1

Revisado por:
Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

En Semanas

Aprobado por:
Gerente de Sustentabilidad
Gerente de Laboratorios

B Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

13 14 15

ENTREGA REPORTES En Meses M

Reporte ‘1‘2‘3‘

Reporte inicial

EnSemanas W
4 | s 6 71 8

Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

9 10 11 12 13 14 15 16

Reporte de avance 1

Reporte de avance 2

Reporte de avance 3

Reporte de avance 4

Reporte de avance 5

Reporte de avance 6

Reporte final
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POR TANTO, en consideracién a lo expuesto en esta presentacion, y en conformidad a lo establecido en los articulos 42 y 49 de la LOSMA vy los
articulos 62 y siguientes del Reglamento, y sin perjuicio de reiterar la disposicion de mi representada a aclarar o complementar cualquier aspecto

de la presente propuesta de programa de cumplimiento,

SOLICITO A UD., tener por presentado y aprobar el presente programa de cumplimiento, decretando la suspension del presente procedimiento de
sanciény, en definitiva, tras su ejecucidn satisfactoria, poner término al mismo.

EN EL OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompafiados a esta presentacidn, los siguientes antecedentes:

- Anexo A. Certificado N° LE-154 que acredita al Laboratorio Biodiversa Vifia del Mar como laboratorio de ensayo y muestreo

- Anexo B. Minuta de incidencia cargo N°1 y N°2.

Gonzalo Etcheberry Baquedano

p.p. Biodiversa S.A.
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Acreditaciéon INN Laboratorio Biodiversa Vifia del Mar (LE-154)




INSTIT_UTG‘ NACIONAL

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, certifica que:
BIODIVERSA S.A.,
SEDE VINA DEL MAR
LABORATORIO BIODIVERSA VINA DEL MAR
ubicado en 22 Morte N®1150, Santa Inés, Vina del Mar

ha renovado su acreditacion en el Sistema Macional de Acreditacion
del INN, como

Laboratorio de Ensayo
seglin NCh-ISO 17025.0f2005

en el drea Fisico-quimica y muestreo para aguas, con el alcance
indicado en anexo

Primera acreditacidn: Degde al 13 de Mazo de 2002

Vigencia de la Acreditacidn : hasta el 26 de Agosto de 2015

Santiago de Chile, 1° de Febrero de 2018

Eduardo Ceballos Osorio Sergio Toro Galleguillos
Jefe de Divisidn Acreditacién Director Ejecutivo

;f" -\.:"‘:\-_:-""f_rl,_r = |1 |I | RN TEEA R A

e :5 OL ACREHTASIOH
m INN - CHILE

ACREDITACION LE 154
F407-01-30 +vO1

LAS CORDIGHINES BAJD LAS CUALES FIGE ERTA ACREDITAZION EETAN DETALLADAS BN EL ACTA DE COMPFROMERD




INSTITUTO NACIONAL
DE NORMALIZACION

LE 154
Modificacidn 4

ALCANCE DE LA ACREDITACION DEL LABORATORIO BIODIVERSA VINA DEL MAR DE BIODIVERSA

5.A., SEDE VINA DEL MAR, COMO LABORATORIO DE ENSAYO

AREA FISICO-QUIMICA ¥ MUESTRED PARA AGLIAS
SUBAREA FISICO QUIMICA PARA AGUA POTABLE ¥ FUENTES DE CAPTACION. ¥ AGUAS
RESIDUALES SEGUN CONVENID INN-SISS
Enaayo Morma/Especificacitn Producto a que sa aplice
Acaites y gresas MCh2313/6:2015 Aguas residuales
Parte a)
Métoda Infrarrajo de pariicidn
Parte bi
Método Soxhlet
Arsdnice ME-12-2007 Agua potable vy fuentes de
Gaptaciin
Arsdnicg NCh2313/9 0186 Aguas residualas
Bromodiclorometano ME-22-2007 Agua potable y fuentes de
capiaciin
Cadmim PAE-13-2007 Agua potable y fuentes de
captacion
Cadmio RCh2313/10.0f36 Aguas residualas
Cimg MCh2313/10.0136 Agues residualas
Clero libre ME-33-2007 Agua potable vy fusntes de
Método D.P.D Titrimétrico Ferrosm captacion
(F. A5
Método wiilizado para verificacion de
squpos de terreno 1 —
Cloruro ME-28-2007 Agua potable y fuentes de
captacitn
Cloruro MCh2313/32.0f39 L Aguas residualas
Cobra ME-O4.2007 Agus potshle v fuentes de
captacidn
Cabre MCRZZT2/10.0f38 Aguas residuabes
Colar ME-24-2007 Agua potabla y fuentes da
captacidn
Compuesios Tandlicos ME-32-2007 Agues potable vy fuentes do
cEptacidn
Cramo ME-O5-2007 Agua potabla vy fuentes de
captacion
Cramo [V} NCRZ313/11.0f86 Apuas residualas
Cramo toal MCR2313/10.0f96 Apuas residuales
Cemanda Bioguimica ds NCh2313/5.012008 Aguag residualas
Qudgeno
Demenda quimica de NCh2313/240137 Aguas residuales
oxlgeno
Cibromoclarometano ME-22-2007 Apgua poteble vy fuentes de
captacidn
Flugrurg Agua poteble y fuentes de
ME-Q&-2007 CEpLacion
118

FAQF-07-30 w01
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Ensayo Morma/Eapaecilicacidn Producto a gue sa aplics
Fastaora total NCh2313/15-2009 Aguas residuales
Ciicializada an 2015
Hidrocarburos fijos NChZ313/7.0f87 Aguas residuales
Parte A - Determinacidn de hidrocarburos
fiios
Hidrocarburcs valatiles NCn2313/7.0F87 Aguas residuakes
Farte B Determinecion Hidrocarouros
voldtiles
Higrro ME-Q7-2007 Agua potable y fuentes de
R N cEptacidn
Higrro NCh2313/10.0138 Aguas residuales
Indice de fancl NChI313/19.0f2001 Anuas residuales
Magnesio ME-08-2007 Agua potable y fuentes de
caplacion
henganaas ME-D2-2007 Agua potable vy lueates de
captacidn
Menganaso NCh2313/10.0f86 Apguas residuales
Mercurio NCh2313/12.0f86 Aguas residuales
Mercurio total ME-1 5-200°7 Agua potable y fuentes da
captacian
Molibdena NCh2313/13.0188 Aquas residuales
Monocloraminas ME-23-2007 Agua potable v fuentes de
captacihn
Miguel NCh2313/10.0196 Apuas residuales
Witragemso amoniacal RCh231316-2010 Aguas residuales
Ciciatizada gn 2014
Mitrdgeno amoniaco ME-Z7-2007 Angua potable v fuentes de
captacion
Mitrageno de nitrato ME-16 - 2007 Agua potable v fuentes da
captacidn
Mitrdgeno de nitrita ME-17-2007 Agua poteble y fuentes de
cEptacidn
Mitrogeno Kjeldah! MCh2313/28-2009 Aguas residualas
Oificializada an 2015
Do ME-25-2013 Agua potable vy luenies da
Aesuelve 5311 del 26 de diciembre da captacion
2013.
pH ME-Z23-2007 Hgua polable vy luenies de
captacion
pH NCR23131.01956 Aguas residuales
Plama ME-18-2007 Agua potable v fuentes de
captachkin
Plamao NCh2313/10.0106 Aguas residuales
Poder espumdgenn MCh2ZI13/21-2010 Aguas residuales
— = - Cilicializads an 2016
Sabor ME-26-2013 Agua poteble vy lTuentes da
Aesuelva 53711 dal 26 de diciembre da cEptacian
2013
2/16

FA07-01-30 w01
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Ensayo | Norma/Especificacidn Producto a que s2 aplica
Selenig ME-10-2007 Agus poiable y fuentes de
caplaciin
Selenia MNCh231 3/30.0199 Aguss residuslas
Sdlidos disualtos ME-31-2007 Agus pofable w fuentes de
EApTACIGN
Shidos zedimantahles NCh2313/4.085 Aguas residuslas
Sdlidos guspendidos HCh2313/3.0485 Agues rezsidusles
totales
Sufalos ME-30-2007 Agua poiable v fuentes de
captacidn
Sulfatos  disusita par MCh2313/118.0187 Agues rasiduales
calgimacitn da rasidua
Surfactanies anidnicos NCh2313/27.0f1 988 Agues residusles
Temparatura MCh2313/2.0195 Aguas residuales ]
Terragloroeieno ME-22-2007 Agus potabie y fuentes de
captacidn ]
Telraciorosiens MNChZ3T3/20.0188 Aguas residusles |
Tribromometang ME-22-2007 Agua polable y fuenies de |
captacian |
Iticlarametann ME-22-2007 Agua potable v fuentes de
captacidn |
Trizloromatana NCh2313/20.0198 Aguas residuales |
Trihalometanos NCh2313/20.0198 Aguas residuales
Twhieded ME-03-2007 Agus poiable v fuentes de
captacidn
Zing ME-11-2007 Aogus poteble v fuentes de
captacidn |
SUBAREA FISICO-QUIMICA ¥ MUESTRED PARA AGUA DE BEBIDA, AGUAS CRUDAS ¥ AGUA

RESIDUAL

Ensayp

MNorma/Especificacion

Producto a gua se aplica

Aroeites v Grasas

Standard Methads for the Examination of
Watar and Wastewater,
27 MD Edition 2012
5520By D

Agua de  bebida,  aguas
suparficiales, AQUAS
subtarraneas, agua de mar,

agua para fines incusirtieles y
aguas residuales

Blurriria Standard Methods far the Examination of | Agua de bebida, sguas crudes,
Watar and YWastewsater, agua para fines incustriales y
22 ND Editlen 2012 aguas resduales
3030 E (Digestidn)
3111 D (Cuantificackin)
drnoniaco Standard Methads for the Exemination of |Agua de bebids, sguas crudas,
Water and YWastewster, apgua para fines indusiriales y
22 ND Editien 2012 aguas residuales
4500-NH3 D.
Argénico Standard Mathods for the Examination of | Agua de bebida, sguas crudag,

Water and Wastewater,
22 WO Edition 2012

afua para fines incdusirales v
Apuas rescluales

FA07-01 30 Wl
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Ensayn NormaiEspeciticacian Producto a que se aplica
A0ED E (Digestidn)
3114 C ICuantificasidn
Cadmio Standard Methods for the BExamination of | Agua da habida, aguas erudas,
Water and Wastewatar, agua para fines indusiriales v
22 MD Edition 2073 agues ragiduales
3030E (Digestidn)
3111 B {Cuantificacidn]
Calcia Standord Methods for the Examination af | Agus de bebide, sguas crudea,
Watar and Wastewater, agua para fings incusirales y
22 MWD Edition 2012 agupns residunles
3030 E (Digestidn)
3111 D (Cuantilicacidn)
Cloro  libre  residusl  en| Standard Meathods for the Examination of | Agua potable
termang Water and Wastewater,

22 WD Edition 2012
4500 Q)G

Clero total en Terrand

Standard Methods for the Exemination of
Water and Wastewater,
22 ND Edition 20712
4500 C1 G

Agua potable

Clerofila & Standard Methods for the Examination of [Agus de Dbebida, aguas
Watar and Wastewater, superficiales, aguas
22 ND Edition 2012 subtlerrineas, agus de mar,
10200 H agua para fimes industriales ¥

aguas residusles
Cloruroes Standard Methods for the Examination of | Agus da bebida, aguas crudas,
Water and Wastewater, poud parg fines industrizles y

22 WD Ediion 2012 aguas residusles

4500-Cl B

Cobre Standard Methods for the Examination of | Agua de bebida, aguas crucas,
Water and Wastewater, agua para fines industriales y

22 ND Edttiocn 2072 aguas residuales

3030E {Digestign)
3111 B (Cuantificasicn]

Caolor Standard Methods for the Examination of | Agua de bebide, sguas crucas,
Water and Wastewater, agua para fines indusirigles y

22 WD Edition 2012 aguas residuales

21208

Coandustivalad Standard Methods for thie Examination of | Agua da babeda, aguas crucas,
Water and Wastaweter, agua para. fines industriales y

22 WO Edition 2012 aguas resduales

25108

Cromao Standard Methods for the Examination of |Agua ce bebida, aguas crudas,

Water and Wastawatar,
22 WO Edition 2012
J0E0E (Digestitn)
3111 D (Cuantificacidni

agua para fines Indusinales ¥
aguas residuales

Faoe-01-30 w1
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Ensayo

Maorma/Especificacion

Producto a que se aplica

Cromo hexavalante

Stondard Methods for tha Examination of
Water ard Westewater,
22 ND Edition 2012
3111 Croma VI C (Digestidn y
Cuantificasian)

Agus da bebida, sguas crodas,
agua para fimes indusiriales vy
aguas residueles

Demanda boguimica  de
pxigano

Starndard Methads for the Examination af
Watar and Wastewater,
22 MD Edition 2012
210 B

Agua da beblds, sguas erudss,
agua para firnes  indusirialas v
aguas residusles

Determinacidn de olor on
termeno

ME-25-2013
Begldn resuelve 5311 de Buperintendencia
de Servicioa Sanitarios
Manual de Métodos de Ensayo para Agus
Fotalle

Ague poteble

Dererminacidn  de sabor
B TET R

ME-26-2013
Segun resuelvo 5311 de Superintendencia
de Servicios Sanitarios
Manual de Métodos de Ensayo para Agua
Potable

Agua potable

Estama standard Methods for the Examination of | Apgua de bebida, aguas crudas,
Water and YWastewater, agua para fines industirielas y
22 ND Egitign 2012 aguas residusles
3030 E (Digestitn)
3111 D [Cuantificackdn)
Fenl Standard Methods for the Examination of [ Agua de bebids, aguas crudas,
Water and Wastewater, agua para fnes industrizles vy
22 MD Editlon 2013 aquas residuales
5530 C
Fasforo Standard Methods for the Examination of | Agua de bebida, aguas crudas,

= e TR S

Water and Wastewater,
22 WD Edition 2012
4500-P C.

agua pare fines industrigles vy

aguas reskduales

Hidrocarburos Fijos

Standard Methods for the Examinaton of
Water and Wastewater,
22 MND Editiopn 2012
ES520F

Agua o bebida, aguas
suparficiales, Aguas
subterréneas, agua de mar,

agua pars fines industriales y
aguas residuales

Hierro Standard Methods for the Examination of | Agus de bebida, sguas crudas,
Watar and Wastewater, agua para fines industrizles v
22 WO Editlen 2012 aguas residuales
2030 E (Digastidn)
3111 B {Cuantiticacidn)
Magnesio Standard Methods for the Examination of | Agus de bekida, aguas crudas,
Water and Wastewater, agua para fines Industrizles y
22 MO Edition 2012 aguas rasiduales
FOA0 E (DNgasTiim)
3111 B (Cuantificacidn)
Manganaso Standard Methads for the Examinetion of | Agua de bebida, aguas crudas,

Vitater and Wasiewater,
22 MO Editlan 2012

agua para fines industrisles y
aguas residusles

FaQy-07-20 «0
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Water and Wastewsater,
22 ND Editlon 2012
ABDO-NOZ B

Ensayo Morma/Especificacidn Producto a que se aplica
3030 E |Digestidn)
3111 B (Cuantifizacion)
Marcurio Standard Mathods for the Examination of | Agua de bebida, aguas erudas,
Water and Wastewater, agua para fines industriales v
22 MD Edition 2012 aguas residuales
3112 B |Digestidn vy Cuantificacidn)
gl bderno Standard Methods for the Examination of | Agus de bebida, aguns crudas,
Water and Weastewater, pgua pare fines industriales y
22 ND Edition 2012 aguas residusles
3230 E [Digestidn)
4111 O |Cuantificaszidn)
Tquel Standard Methods for the Examination of | Agua de bebides, egues crucas,
Water and Wastewaier, dOua parg fines industrigles y
22 ND Edtion 2072 aguas resigduales
3030 E (Digestion)
111 B (Cuantificasidn|
Mitratos Standard Methods 1or the Examination of | Agua de bebida, 3Quas Crucas,
Watar and Wastewater, agua para fines industriglies y
Z2 ND Ediion 20732 aguas residuales
LE500-NO3 B
Mitritnos Standard Methods for the Exemination of | Agus da bebida, eguas crudas,

agua para fines industricles y
aguas residuales

Mitrdgena de nitrato

Standard Methods for the Examination of
Water and YWastowater,
22 MO Edition 2012
4500-NC3 D

Agqua de bebida, aguas crudas,
agua para fines industriales v
aguas resduales

Mitrdgeno Kjeldah!

Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater,
22 ND Edition 2012
4500-N org B

Agua de bebida, aguas
suparficiales, Aguas
subterraneas, agua para finas

industriales v aguas residugies

Dlor &n terana

ME-25-2013
Segion resualva 5311 de Supaintendencia
de Servicios Sanitarios
Manual de Métodos de Ensayo para Agus
Potabie

Agua potabla

pH

Standard Mathods for tha Examination of
Watar and Wastewater,
22 MD Edition 2012
4500-H B

Agua da babida, aguas crudas,
agua para fines industrialas vy
sues regidualas

pH &n terromo

ME-28-2007
Supearintendancia de Sarvicios Sanitarios
Manual da Matedos da Ensayos para Agua
Patablo, Julia 2007, 2da. Ed. Méwedo
Elestrarmdtrio

Agua da Bebida

pH &n terreno

MCh2313/1.0485

Aguas regidualas

Plormo

Standard Methods for the Examinatian of

Agua de bebida, aguas crudas,

FA0F.01:30 v
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Ensayo

Norma/Especificaciin

Producto a gue se aplica

Water and YWastewater,
22 ND Edition 2012
3030 E [Digestitn)
2111 B {Cuantificacién]

agua para fines indusiriales y
aguas residuales

Sabar gn terrano

ME-26-2013
Segun resuelve 53711 de Buparintaendencia
de Sarvicioa Sanitarios
Marnuwal de Métodos de Ensavo para Agua
Patakble

Agua potable

Salamio

Stendard Methods for the Examinaton of
Water and Wastewater,
22 ND Edition 2012
3030 E (Digestidn)
3114 C [Cuantificacion)

Agua de baluda,
agua para fines
aguJdas resdduales

gaguas crudas,
induatriales y

S6lidos sedimentables

Standard Methods for the Examination of
Watar and Wastawater,
22 ND Editian 2012
2040 F

Agua de bebida,
agua para fines
aguas residuales

AuAS crudas,
industriales v

Sdlidas
totales

suspandidos

Standard Mathods far the Examination of
Watar and Wastawater,
22 NO Edition 2012
2540 D

Agua de babida,
agua para fines
aguas residualas

AapuRs arudas,
mdustriales v

Salidos totales disualtos

Standard Mathodz for the Examination of
Water and Wastewater,
22 MD Edition 2012
2540 C

Agus de bebida,
agus para fines
aguas residuales

afguas crudas,
ndugtrialas v

Sulfaros Srendard Methods for the Examination of | Ague de bebida, aguas crudas,
Water and Wastewater, agua parg Tines industriales v
22 ND Edition 2012 aguas residuales
4500-50s C.
hétodo gravimétrcoo
Surfacientes Anidnicos Siandard Methods for the Examinetion of [Agua de  bebids, sgus
Water and Wastewater, superficiales, AguUas

22 ND Edition 2012
40 By C

subterrdneas, agua de mar,
agua para fines industrialas v
aguas residuales

Temparatura an terrans

Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater,
22 ND Edition 2012,
2560

Agua de bebida

Temperaiura en [erreno

NCh2313/2.0185

Agues residuales

Turhirdad

Standard Methods for the Examination of
Water angd Westewatar,
22 ND Edition 2012
2130 B

Apue de behida, aguas crudas,
agua parg fines indusiriales v
aguas residuzles

WMuestreo manual, para
ns ensayos incluidos en
gl peasenie alcence de
poreditacidn

PROC.TEC-002 wersidn O7
Recolaccidn muestras agua
Basado en
MNChBEGT/1:2017;

Agua potablia

Fao?-09-30 v
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oz ensayos incluidos en
al presente alcance de
acreditasidn

Aecoleccion muestras aguas crudas v
naturales
Basado an
NChEBET1:2017;
MCha11/3:2014;
NCh-ISOBBET/G:20T5;
NCh-IS05667/4: 2016;
NCRE11/3.01997;
NCh411/11.011898

Ensayo Norma/Especificacidn Producto a gue se aplica
WCh411/3:2014;
MCRA05/2. 02004,
ORD, 5155 2560-2009

Muestreo manual ¥ PROC.TEC-003 versidn 09 Aguas residuales
automdtica, parg  los Recoleccidn musstras agus
ansayos incluidos esn &l Basado an
presenta plcance  de NChBBET/1:2017;
acreditacidn MCh41173:2074;

NCh411/10.042005
Muestreo manusl, para PROC.TEC-00T versdn OF Aguas superficiales, aguas

subtarrdnaas ¢ agua de mar
(borde costerol

SUBAREA

{ FISICO QuUIMICA PARA AGUA POTABLE, FUENTES DE CAPTACION, AGUA DE

BEBID®, AGUAS SUBTERRANEAS. AGUAS SUPERFICIALES. AGUAS PARA FINES
INDUSTRIALES ¥ AGUAS RESIDUALES SEGUN CONVENIO INN-SKA

Ensayo

NormalEspecificaciin

Producto a que sa aplica

Aeaites y grasas

MNCh2313/6:2015
Parta a)
Métodao lnfrarrejo de particidn
Parte b
Método Soxhilet

Aguas residualas

Hceitas y Grasas

Stancard Maethods for the Examination of
Water and Wastawatar,
22 ND Edition 2012
5520B ¢ D

Agua de bebide, aguas
suparficialas, aguas
subterraneas, agua de mar,

agua para fines Industriales v
aguss residualas

Aluminic standard Mathods for the Examination of [Agua de bebida, aguas
Water and Wastewater, suparficialas, aguas
22 WD Edition 2010 2 sibterrdneas, agus para fines
3030 E [Digastidn) industriales v sguas residualos
3111 O {Cuantificacian|
Amaniace Standard Methods for the Examination of | Agua  superficiales, aguas
Water and Wastewater, subterrdneas, agus para fines
22 MDD Edition 2012 industrigles y aguas residunles
ASCO-MHI D Agua de babida, aguas
Arudnioo ME-12-2007 Agua potable vy fuenies de
captacibn
Arsdnicg NCh2313/8.0f08 Aguas regiduales

FAOT-07-30 vt
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Ensayo Norma/Especificacidn Producto a que se aplica
Arsanicn Standard Methods for the Examingtion of |Agua  superficieles, aguas

Water and Wastewater,
22 ND Editien 2012
3030 E |{Digestion)
3114 C |Cuantificacion)

subterrdneas, agus para fines
industriales v aguas residuales
Agua de bebida, aguas

Fal?-01-30 «i

Bromodiclorometano ME-22-2007 Agua potable v fuentes de
captacion
Cadmia MAE-13-2007 Agqua potable v fuentes de
captacién
Cadmio NCh2313/10.0486 Aguas rasidualas
Cadmio Standard Matheds for the Examination of | Aguas  superficiales, aguas
Watar and Wastawatar, subtarrdneas, agua para finas
22 WD Edition 2012 indugtriales v aguas residusles
3030E (Digastidn} Agua de bebida, aguas
3111 B |Cuantificacidn)
Calzio Standard Methods for the Examination of [Agua de  bebida, sguas
Water and Wastawatar, superficiales, AL s
22 WD Edition 2012 subterraneas, sgua para fines
3030 E (Digestidn} industriales y aguas residuaas
2111 D (Cuantificasidn)
Cing MCh2313/10.0f36 Aguas residualea
Clore libre  residual an NS, TEC-001 varaidn 02 Agua potable
LT T Bazade an
Manual equipo HACH Pockett |
DRD. S15% 2560,
Stondard Methods for the Examination of
Water and Wastewater,
22 WD Edition 2012, 4500 CIG
Clore tatal an terranc Standard Methods for the Examination of | Agua potable
Watar and Wastewater,
22 ND Edition 2072
4500 Cl G
Clorafila a Standard Methods for the Examination of | Aguea de  bebida, aguas
Water and Wastawater, euparficiales, (i Ta [NT:E]
22 ND Edition 2012 subtarrdnaas, agus da mar,
10200 H agua pars fines industriales y
Bguas residusles
Cloruro ME-28-2007 Agua poteble y fuentes de
captacidn
Clorurg NCh2313/32.0198 Aguas residuales
Claruras Standard Methods for the Exemination of |Aguea de  bebida, aguas
Water and Wastewater, subtarrdneas, aguas
2Z MD Editign 2012 superficiales, aguz de mar,
4B00-Ci B agua para fines industriales vy
Bguas residuales
Cobra ME-O5-2007F Agua  potable vy fuentes de
GG
Caobre WNGh2313/10.0158 Aguas residuales
LCabre Siandard Mathods for the Examination of | Agus  de  Debida,  aguas
9/18
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Enzaya

Norma/Especificacidn

Producto & que s& apliea

Water and Wastewater,
227 ND Edition 2012
3030E (Digastidn)
3111 B (Cuantificacion)

suparficialas, BEUEL
subterréreae, agus para fines
industrisles ¢ eguas residusles

Color ME-24-2007 Agua potable y fuentes da
ceptacitn

Color Stondard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas

‘Water and Wastewater, superficlaies, BUaS

22 ND Edition 2012

subterrdneas, agua para fines

21208 industriales y sguns residuales
Compuestos fendlicos ME-32-2007 Agua potable v fuentes de
Caplaciin
Conductividad standard Methods for the Examirnation of | Agua fa ] bebida, Aguss
Watar and Wastewater, superficiaias, Agdas
£2 WD Edition 2012 subtersdneas, agua de mar,
2970 8 agua para fines industrigles y
aguas residusles
Crameo ME-O5-2007 Agua potable v fuentes de
CEptacidn
Cromao Stondard Mathods for the Examination of |Agua oe  bebida, aguas
Watar and Wastewater, superficiales, aguas
22 ND Edition 2012 subterrénens, agua pare fines
3030E (Digastién} industriales v gguas residuales
3111 D (Cuantificacion)
Croma VI NCh2313/11.0456 Aguas residuales

Cramo hexavalenta

Standard Methods for the Examination of
Water and Wastawater,
22 ND Edition 2012
3111C |Digestidn v Cuantificacion)

Agua oe  bebida, aguas
superficiales, aguas
subtarrdneas, agua pare fines

industriales v aguas reslduales

Crameo total NCh2313M 00486 Aguas residuales
Demenda Bisguirmica de MCH2313/5.0f 2005 Aguas rasiduales
n‘}mgen-n

Demanda bisguimies da
ouxigana

Standard Mathods for the Examination of
Watar and Wastawatar,
22 MO Edition 20712

Aqgua da bahbida, aguas
superficiales, atuas

subterrdneas, agua pera fines

FA07-07-30 i

5210 8 industriales v agquas residuales
Demeonda guimice de MNEhZ2313/ 240157 Aguas residuales
oxigano
Criromocloremetano ME-22- 2007 Agua potable vy fuentes de
capiacidn
Estafio Standard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas
Watar and Wastewatar, superficiales, aguas
£2 ND Egition 2012 subterrdneas. agua pera fines
3030 E {Digesticn) industriales y agues residusles
111 D (Cusntificacion)
Fennl Stendard Methods for the Examination of |Ague o  bebida, aguas
Watar and Wastewater, superficiales, agquas
£2 ND Edition 2012 subterrdngas, agus de mar,
1016
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Ensayo

MNaorma/Especilicacidn

Producto a que se aplica

5530 C

agus para fines industrislas ¥y
aguns residuales

Flaar Standard Methods for the Examination of |Agus de  bebida, aguas

Water end Wastewater, superiiciales, Biuas

22 WD Edition 2012 subterrdneas, agua para fines

4500-FBy C Industriales y aguas residuaies

Fluaruro ME-06-2007 Agua potable y fuentes de
caplacin

Fasforo Standard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas

Water and Wastewatar, superficiales, BOUAS

22 ND Edition 2012
4500-P C.

subterrdneas, agua de mar,
agua para fines industrisles v
aguas residuales

Fasioro total

MCh2313/158-2009
Oficializeda an 2015

Aguas residuales

Hidrocaroburos fijos

MChZ313/7.0f87
Parte & - Detarminacidn de hidrocarburce
fijos

Aguas residualas

Hidrocarouros Fijos

Standerd Methods for the Examination of
Water and Wasteweter,
22 ND Edition 2012
BLIOF

Agua da  bebida, aguasz
superficiales, Aguas
subterrdneas, agua de mar,

agua pars fines industriales ¥
oguBs residuales

Hidrocarburos volatiles

NCh2313:/7.0f97
Parte B Determinacion de Hidrocarburos

Aguas residusles

wvolatiles
Higrrg ME-07-2007 Agus potable v fuenies de
capracion
Higrrg NCh2 313100196 Aguas residuales
Higrrg Standard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas
Water and Wastewater, superficiales, aguas

22 MD Editien 2012
3030 E (Digestidn)
S111 B (Cuentificacidnl

subterrdnaas, agua para finas
industrinies y agues residuales

Indice da fanol

NCh2313/18.0f2001

Aguss residusles

Magnesit ME-CB-2007 Agus potabia y fuantes de
captacidn
Magnesio Standard Methods for the Examination of |Agua de  behida, aguas
Water and Wastawatar, superficiaies, aguas
22 ND Edition 2012 gubterrineas, agua para fines
3030 E (Digestidn) indugtriales v aguas residuales
4111 B {Cusntificacidn)
Menganasas ME-DE-2007 Agua potable vy fuantes de
captasidn
Menganasg MChZ231 30056 Aguas residuales
Menganaso Standard Methods for the Exemination of |(Agwa ds  bebida, aguas
Water and Wastawater, superficiales, aguas

22 ND Edition 2012
3030 E (Digestitn)

subterrineas, agua para fines
industrinles v aguas residuales

FaQT-01 30 vt
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Ensayo MNorma/Especificacian Producto & gue =0 aplice
3111 B {Cuantificactdn]
WerGurio MWChE31312.0186 Aguas residuales
Mercurio Standard Methods for the Examination of |Agus de  bebida, aguas
Water and Wastewatar, superfjiciaks, EE T

22 ND Edition 2012
3112 B [Digestién y Cuantificacidn|

subterrineas, agua para fines
industriales ¥ aguas residuales

Mercurio totsl

ME-15-2007

Agua potable v fuentes de
captacién

Malibdeno MChi313/13.0¢08 Aguas residuales
Maolibdeno Standard Methods for the Exemination of |Agua de  bebida, aguas
Water and Wastewater, superficiales, BOUHS
22 MND Editlon 2012 subterrdneas. agua para fines
3030 E |Digestidn) industriales v aguas rasiduales

3111 D iCuantificacidn)
Monocloraminas ME-23-2007 Agua potable vy fuantes de
captacién

Miguel MCh2313110.0106 Aguas residuales
Migusel Erandard Methads for the Examination of |MAgua da bebida, BEUSE
Water and Wastewater, superficialas, BLpuns
22 MD Edition 2012 subterrdneas, agua para fines
3030 E |Digestidn) industriales y aguas residuales

3111 B |Cuantificaciin)

Mitratos Standard Methods for the Examination of (Agua de  babida, apguas
Water and Wastewatar, suparficiales, aguas
22 MD Edition 2012 subterréneas, agua para fines
4500-NO3 B industriales v aguas residugles
Mitritos Standard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas
Water and Wastewatar, superficiales, BOUAS

£2 ND Edition 2012
4500-N02Z2 B

subterréanens, ague para fines
industriales v agques residusles

Mitrdgeno amoniacal

MChIZT13M16-2010
Dficislizads en 2014

Aguas regiduaies

Mitrdgeno amoniaco ME-27-2007 Agua potable v fuentes de
CEPLACISN
Mitrdgeno de nitrato ME-18 -2007 Agua potable y  foentez de

capiacion

MNitrégeno de nitrato

Standard Maethods fer the Examination of
Water and Wastawatar,
22 WD Editlon 2012
4500-M03 D

Agua  de  bebida, aguss
superficialas, REpUES
subterrdneas, agua para fines

Mitrdgeno de nitrita

ME-17-2007

ndustrinles y eguas residunles
Agua potable vy fusntes de
captasidn

Mitrageno Kieldahl

MNCh2 313/ Z26-2002
Oficiatizada en 2015

Aguas residuaies

Mitrdgano Kjeldahl

Seandard Methods for the Examination of
Water and Wastewatar,
22 MDD Edition 2012

Agua de  bebida, BUaSs
suparficiales, Aguas
subterrdneas, agua para fines

FaOT-01-30 vl
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Ensayo Norma, Especificaciin Producto a que se aplica
4500-0 ora B imdustriales v aguas residoales
Cioe ME-258-2013 Agua poteble v fusntea de
Resuelve 5311 del 26 de diciembre de captacidn
2013
Dlor an terrena ME-25-2013 Agua potabla

Dior an terreno

ME-25-2013
Segan resuslvo 5317 de Superintendencia
da Sarvicios Sanitanos

Agua potabla

 Dxigena disuelto

Srandard Methods for the Examination of
Water and Wastewater,
22 ND Edition 2012

Agua da  bebida, aguas
superficiales, BOUES
subterréneas, agua para fines

Water gnd Wastewater,
22 WD Edition 2012
4500-H B

4500-0 C industriales y aguas residuales
aH ME-28-2007 Agus potable v fuentes de
captacian
pH NCh2313/1.0/05 Aguas residuales
pH Stendard Methoda for the Examinetion of [Agus de  bebids, sguas

suparficlales; Bguas
subterréness, agua de mar,
agua para fines industriales y
aguas residuales

pH an terrana

INS. TEC-002 version 07
Basado an
ME-23-207 Superinlendencia de Servicios
Sanitarios Manual de Métodos de Ensayos
para Agua Potabla, Julio 2007, 2da. Ed.
NChZ2313/1.0495, NCh411/10.062005;
Panual Operative NCh411/10 punito
5.3.3.1

Standard Methods tor the Examination of

Water and Wastawater,

22 ND Edition 2012, 4500 H B.

o el

Aguas potables, aguas
residuaies, BOUAS
superficiales, Bguas

subtarrdneas, agua de mar

Water and Wastowatar,
22 MO Edition 2012
3030 E (Digestidn)
3111 B {Cuantificacidn)

Plormo ME-18-2007 Agua potable vy fusntes da
captacidn

Ploma MCHh231310.086 Aguss residuales

Plomo Standard Maethods for the Examination of [Agua de  bebida, aguas

supearficialas, aguas
subtarrgnaas, agua para fines
imdustriales v aguasz residuales

Podar espumibgana

NCh2313121-2010
Oficializada en 2016

Agues rasiduales

Beglin resualve 5311 de Superintendencia

Sabor ME-26-2013 Ague potable vy Tuoontes de
captacidn
Sabos an tarrano ME-ZE-2013 Agua patable

Fe07-01-30 v
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Enzave

Morma/Espacificacion

Producto a que e aplica

de Sarvicioe Sanitarios
Manual de Métodos da Ensayo para Agua
Patable

Sabor &n terrann

RAE-25-2013
Segun resueihve 5311 de Superintandencia
de Servicios Sanitanos

Agua potabla

Srlemio ME-10-2007 Agua potable y fuentes do
captacitn
Selenio NCh2313/30.0193 Aguas residuales
Selenio Standeard Methods for the Examination of |Apgua  de  bebids,  aguas
Water end Wastewater, superficialas, auas

27 ND Edition 2012
3030 E Cigestitn]
3114 C {Cuantificacidn)

subterrdneas, agua para fines
irdusirigles y aguas residuales

Salides disualtos ME-31-2007 Agua potable v fuentes de
caplacitn
Salidos sedimentables NCh2313/4.0f35 Aguas residuales

Sdhdos sedimentahbles

Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewsater,
22 ND Edition 2012

Agua da behida, aguas
superficiales, aguas

subterrdneas, agua de mar,

2540 F agua para fines industrisfes v
— aguas residuales
Sdidos suspendidos MCh2313/3.0f95 Aguas residuales
lotales
Saidos suspendidos | Standard Methods for the Examination of | Agus de  bebida, aguas
1otales Water and Wastewastar, superficiales, agaas
22 WO Edition 2012 subterrineas, agua de mar,

2540 0

ague parg fines industriales v
aguss residuales

Salidos totales disusitos

Standard Methods for the Examination of
Water and Wastawataer,
22 MD Edition 2012
2540 C

Bqpua de  bebida, aguas
superficiabes, aguas
subterrineas, agua de mar,

agua para fines industriales y
aguas residuales

Sulfato  disucito  por
caleinacin da rasidus

NCh2313M8.0897

Aguas residuales

Sulfatos ME-30-2007 Agua potable vy fuentes da
coaptagidn
Sulfatos Standard Methods for the Examnination of | &gua o= bebida, aguas
Water and Wastewatar, superficiales, BEUSS
22 MD Edition 2012 subterrineas, agua para fines
4500-50a C industriales y agues residusles
Meétodo gravimetrico
Surfactantes aridnicos NER2313/27.0f1338 Aguas residualas

Surfactantes AniGnicos

Standard Methods for the Examination o
Water 2nd Wastewater,
22 ND Edition 2012

Agua de  bebida, agua
superficisies, EOUAL
subterraneas, agua de mar,

5540 By C agua para fines incusiriales ¥y
aguas residuales
Temperalura NChZ2313/2.0185 Aguas residualas

Fa0T-00-30 +01
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Modificacian 4
Ensayo Norma/Especificacion Producto a que sa aplica
Temparatura an tarreno INS.TEC-011 wersidn O1 Agua potable, aguas
Basado an residuales, BgUAS
DAS.SISS 2580-2009 punto 6,3, superficiales, aguaEs
NCh231372.0495, subterrdneas, agua de mar
Panuel Operative NCha11/10 punto
B.3.3.3,

Tarmametnt
Tatraclorostano ME-22-2007 Agua pofable v fuentes de
caplacidn
Teiratlorosteno BCH2I1 3/ 200108 Ag_:ua! fesidiuales
Tribromametana ME-22-2007 Agua potable v fuentes de
cantaciin
Tricloarometano ME-22- 2007 Apgus potable v fuentes de

captasidn

Triclaramatana

MNCh231 320008

Aguas realduales

Trihalometanos MNCh2313r20.0198 Aguas residusles

Turbiedad ME-03-2007 Agua potable v fuentes de
Captacidn

Turbiedad Standard Methods for the Examination of |Agua de  bebida, aguas
Water and Wastewater, superficiales, aguas
£2 ND Edition 2012 subterréneas, agua de mar,
2130 8 agua para fines inoustriales v

aguas resduales
Zirc ME-11-Z2007 Agua potable vy fuentes da

captacidn

Muestreo manual, para
los enseyos ncividos en
gl prasente alcance de
acreditacidn

FROLC. TEC-0C2 wersion OF
Recoleccidn muestras agusa
Basaco an
NChEBET1:2017: NCh311/73:2014:
MNCh403/2.0f 2004
DRD, 5155 2660-2004

Agua potabla

Musstrea manual
putomdtice, para los
ensayos incluidos an al
presente  alcance de
poreditacidn

PROC, TEC-003 version 09
Recoleccidn muestias agua
Basado an
NChBBET :2017;
MCh411:3:2014;
NCh411M10.012005

Aguas residuaias

Muestreo manual, para
los ensayos incluidos an
el presente alcance de
acreditacién

PROC TEC-Q07 warsion O7F
Recolaccidn muestras sguas crudas y
naturales
Basado an
MNChEEET 2071 7:
MChH411/3:2014;
MNCh-ISObEG7/6:2015;

Aguas superficiales, aguas
subterraneas Yy esgua de mar
{borde costero)

FA0701-30 w0
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Ensavo MNorma/Especificacion Produsto a que se aplica
MCH-1SO5E67/4:2016;
WCha11/9.0f1997;
NCh411/11.0f1388

%

#tuardo Ceballos Osorio
e de Division Acreditacidn
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1. Introduccion

Biodiversa S.A. sucursal Vifia del Mar, es una La Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA)
autorizada por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), para la realizacién de actividades
de muestreo, medicidn y andlisis del componente ambiental agua (sub areas agua de mar, agua
potable/bebida, agua subterranea, agua superficial, aguas para fines industriales, aguas residuales
y fuentes de captacidn a través de la Resolucién Exenta N°1049/2017, renovada por la Resolucién
Exenta 339/2019 SMA, ampliada por la Resolucién Exenta 1532/2019 y caducada parcialmente por
la Resolucién Exenta 2282/2020 SMA (deja fuera del alcance el andlisis de coliformes fecales y
oxigeno disuelto).

El laboratorio de analisis se localiza en la comuna de Vifia del Mar, especificamente en la calle 22
Norte N° 1150, coordenadas de referencia UTM, Datum WGS 84, huso 19 SUR 262351.00 m E,
6345513.00 m N (Figura 1).

Figura 1. Localizacién Laboratorio Biodiversa sucursal Vifia del Mar.

El 23 de agosto de 2021, la SMA por medio de la Resolucién Exenta N°1/ROL F-077-2021 formulé
cargos en contra de Biodiversa por dos hechos constitutivos de infraccion clasificados como
gravisimo y leve.
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Biodiversa presenta un Programa de Cumplimiento (PdC) en la oportunidad y forma definidos en la
LOSMA y en D.S. 30/2013 Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion.

En el PdC para ambos hechos constitutivos de infraccidn se indica la ausencia de efectos negativos
en el medio ambiente. La presente minuta tiene como propdsito desarrollar la fundamentacion de
la inexistencia de efectos negativos descritos en el PdC a partir del andlisis de autorizaciones,

acreditaciones, y actividades de aseguramiento de la calidad.

2. ldentificacion de hechos constitutivos de infraccion

En la Tabla 1 que se detallan los hechos constitutivos de infraccion.

Tabla 1. Identificacion de hechos constitutivos de infraccion.

N° Hechos Constitutivos de Normas consideradas Clasificacion de la
Infraccion infringidas Infraccidn
La realizacion en el informe de e Articulo 35 de la e Falta gravisima.
resultados N°242082018 por ley 20.417, letra
parte de la ETFA de: d), MINSEGPRES.
e Actividades de muestreo e Articulo 15, letra
y medicion en aguas c), D.S.38/2013,
crudas, para lo cual no MMA.
poseia autorizacién de la e Resolucidn
SMA al momento de Exenta
1 efectuarlas. N°387/2018
e La ejecucidn de andlisis SMA.
para parametros que no e Resolucidn
formaban parte de la Exenta
autorizacion de la ETFA. N°1049/2017
e La realizacidn de andlisis SMA.
con métodos que no
formaban parte de la
autorizacion de la ETFA.
2. La realizacién en el informe e Articulo 35 de la e Faltaleve.
de resultados N°242082018 sin Ley 20.417, letras
2 los contenidos minimos d).
requeridos: e Articulo 15, letras
i. No se identifica en el d), g) yj), del D.S.
informe al inspector N°38/2013.
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Vi.

Vii.

ambiental responsable
de los analisis;

La ETFA no identifica
correctamente en el
informe de resultados al
titular de la RCA;

La ETFA no identifica en
el informe de resultados
las partes objeto de las

actividades de
muestreo, medicion vy
analisis;

La ETFA no identifica en
el informe de resultados
el lugar donde se realizé
el muestreo;

Las declaraciones
juradas tanto de
operatividad del IA como
de la ETFA, no estan
relacionadas al titular de
la RCA objeto de la labor
de las actividades de
muestreo, medicidon y
analisis.

El informe de ensayo no
presenta la firma del
inspector ambiental
sefialado en el
documento, sino que es
firmado por la jefa de
laboratorio, la que no
fue identificada como
inspector ambiental en
el informe;

El informe de ensayo no
presentd todos los
contenidos exigidos en
la norma NCh-1SO17025,
a saber: No se identificd
el método utilizado para
las mediciones

e Resolucion

Exenta N°1194 de
2015, Punto 5,
letras b), c), d), g),

i), j).
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realizadas en terreno y
no se identificé el lugar
donde se realiz6 el
muestreo.

3. Objetivo de proteccion ambiental de la normativa infringida

En la Tabla 2 se presenta el detalle del propdsito de cada normativa infringida por los hechos

constitutivos de infraccion.

Tabla 2. Objetivo de proteccidn ambiental por la normativa infringida.

20.417, letra d).

Normativa Identificacion del Objetivo
hecho
Articulo 35 de la ley | N°1yN°2 Establecer la potestad sancionadora de la SMA respecto

de “el incumplimiento por parte de entidades técnicas
acreditadas por la Superintendencia, de los términos y
condiciones bajo las cuales se les haya otorgado la
autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les
imponga”.

j), del D.S. N°38/2013

Articulo 15, letra «c), | N°1 Indicar que las ETFA tienen la obligacidn de “ejercer sus
D.S.38/2013, MMA actividades segun el alcance de su autorizacion”.
Resolucién Exenta | N°1 Instruir sobre la operatividad del Reglamento de
N°387/2018 SMA? Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.
Resolucién Exenta | N°1 Autorizar como ETFA a Biodiversa S.A. sucursal Vifia del
N°1049/2017 SMA Mar.

Articulo 15, letras d), g) y | N°2 “d) Ejercer sus actividades de conformidad a los dispuesto

en las normas técnicas, normas ambientales aplicables
y/0 en las normas, directrices o instrucciones técnicas de
cardcter general y obligatorio impartidas por la
Superintendencia;

g) Remitir a la Superintendencia a los resultados de las
actividades respectivas y los Informes otorgados en la
forma, modo y plazos que ésta determine en las
instrucciones de cardcter general y obligatorio que

LEI 25 de enero de 2019 la Resolucién Exenta N° 127 del SMA dejé sin efecto las resoluciones N°1194 de
2015, N°987 de 2016 y N°387 de 2018, actualizando las directrices generales para la operatividad de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales.
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imparta para dichos efectos, debiendo siempre estar
firmadas por su representante legal y/o un Inspector
Ambiental, como declaracion jurada ante Ila
Superintendencia, haciéndose éstos responsables de su
veracidad, autenticidad y exactitud, lo que incluird
declaraciones sobre conflictos de intereses;

j) Cumplir con las demds exigencias que impone este
reglamento, y las directrices técnicas que pueda
establecer la Superintendencia mediante normas e
instrucciones de cardcter general y obligatorio”.

Resolucidon Exenta
N°1194 de 20152, Punto
5, letras b), c), d), g), i), j):

N°2

“Los contenidos generales minimos que deberd incluir el
Informe de Resultados correspondiente a las actividades
o labores que realiza la ETFA se sefialan a continuacion ,
sin perjuicio de otros contenidos exigidos en los
instrumentos ambientales aplicables, en la norma NCh
17025.0f2005 y/o NCh-ISO 17020-2012.

b) Identificacion (nombre(s) y codigo(s) del(los)
Inspector(es) Ambiental(es) responsable(s) de la(s)
actividad(es).

¢) Identificacion del titular del proyecto, actividad o
fuente.

d) Individualizacion del(os) proyecto(s), actividad o
fuente; asi como las partes objeto de las labor de
muestreo, medicion, andlisis, inspeccion y/o verificacion.
g) Fecha(s) y lugar(es) de realizacion de la(s) labor(es) de
muestreo, medicion, andlisis, inspeccion y/o verificacion.
i) Declaracion de ausencia de conflicto de intereses y de
veracidad, autenticidad y exactitud del informe de
resultados emitido, en cumplimiento de la obligacion de
la letra g) del articulo 15 y del articulo 16, ambos del
Reglamento (Ver declaracion jurada de operatividad.
Anexos 1y 2). La fecha de la declaracion deberd coincidir
con la fecha de la emision del informe de la actividad.

j) Firma del representante legal y del (los) Inspector(es)
Ambiental(es) que corresponda(n) individualizados(s).

2El 25 de enero de 2019 la Resolucién Exenta N° 127 del SMA dejé sin efecto las resoluciones N°1194 de
2015, N°987 de 2016 y N°387 de 2018, actualizando las directrices generales para la operatividad de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales.
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4. Potenciales efectos ambientales

La LOSMA establece como parte de sus funciones y atribuciones, la contratacidon de labores de
inspeccidn, verificacidon, medicién y andlisis, incluido el muestreo, a terceros idéneos, con el objeto
de apoyar las labores de fiscalizacion ambiental. La fiscalizacidn es un proceso continuo, para
comprobar el cumplimiento normativo de una actividad, a través de diversas técnicas de obtencion
de informacién (Bergamini, et al, 2017). Por tanto, cualquier desviacién en este proceso afecta la
verificacion del cumplimiento normativo por parte del titular que contraté el servicio de muestreo
medicién y analisis para el seguimiento del componente ambiental agua.

5. Objetivo general

e Demostrar la inexistencia de efectos negativos sobre el componente ambiental agua a raiz
las faltas y omisiones que dan lugar a los hechos constitutivos de infraccion.

5.1. Objetivos especificos

e Demostrar inexistencia de efectos negativos por faltas durante el muestreo y medicion.
e Aclarar la inexistencia de efectos negativos por faltas durante el analisis.
e Explicar inexistencia de efectos negativos por faltas en el contenido del informe.

6. Metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo general y objetivos especificos descritos en el apartado 5y 5.1
respectivamente, se realizaron las siguientes actividades:

e Revisiéon documental de las actividades de muestreo y medicion.
e Revision documental de la actividad de analisis.
e Analisis del contenido del informe N°242082018.

7. Resultados

Al momento del muestreo, medicidn y andlisis de la muestra sujeto de ensayo y cuyo informe de
analisis corresponde al N°242082018, Biodiversa S.A. Vifia del Mar contaba con la acreditaciéon LE
154 por parte de Instituto Nacional de Normalizacion (INN).
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La acreditacidon es el proceso por el cual una autoridad técnica reconoce formalmente, que una
organizacidn es competente para efectuar actividades especificas de evaluacién de la conformidad
(INN, 2021). Se adjunta una Copia del registro de acreditacion LE 154 donde se detallan dreas, sub
areas, ensayos, normas/especificacidon y producto al que se aplica (disponible en el Anexo A del
Programa de Cumplimiento).

7.1. Revisidn de las actividades de muestreo y medicién

7.1.1. Competencias del personal

La Resolucién Exenta N°1125 del 06 de diciembre de 2016 autoriza al Inspector Ambiental (lA)
Marcelo Donoso Abarca para el muestreo de aguas crudas. En la Tabla 3 se presentan los alcances
autorizados para el IA.

Tabla 3. Alcance de autorizacion del IA Marcelo Donoso A.

Caddigo Actividad | Componente | Aplicacion Sub area o producto
16109 Muestreo Agua Emision Aguas residuales

16110 Medicién Agua Emision Aguas residuales

16111 Muestreo Agua Calidad Aguas crudas

16112 Medicién Agua Calidad Aguas crudas

16113 Muestreo Agua Calidad Agua potable/bebida

16116 Medicion Agua Calidad Agua potable/bebida

16117 Muestreo Agua No aplica | Aguas para fines industriales
16118 Medicién Agua No aplica | Aguas para fines industriales
16119 Muestreo Agua No aplica | Fuentes de captacidn

16120 Medicién Agua No aplica | Fuentes de captacion

16121 Muestreo Agua No aplica | Lodos

16122 Muestreo Agua Calidad Aguas subterraneas

16123 Medicién Agua Calidad Aguas subterraneas

16124 Muestreo Agua Calidad Agua superficial

16125 Medicién Agua Calidad Agua superficial

16126 Muestreo Agua Calidad Agua de mar

16127 Medicién Agua Calidad Agua de mar

Fuente: Elaboracion propia en base a Res. Ex. 1125/2016.

Para que un Inspector Ambiental sea autorizado por la SMA, éste debe cumplir al menos con los
siguientes requisitos de acuerdo a las disposiciones establecidas en el articulo 4° del D.S. 38/2014,
correspondientes a:

a) Poseer conocimientos y experiencia calificada de a lo menos tres afios en materias relacionadas
con las actividades de campo y el monitoreo ambiental. Servirdn para demostrar este requisito, los
certificados, acreditaciones o autorizaciones otorgadas por algtn organismo publico o privado, por
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el Instituto Nacional de Normalizacion o la entidad que le suceda, o por u organismo de acreditacion
internacional.

b) Contar con el perfil idoneo para desempenar las actividades objeto de la solicitud de
autorizacion. Se considerard como estdndar minimo de idoneidad, habilidad y/o aptitud, contar con
titulo profesional o técnico en una carrera afin con las actividades objeto de la autorizacion, o haber
certificado competencias a través del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
establecido en la ley N2 20.267, en actividades afines al alcance de la autorizacion.

¢) No estar afecto a los conflictos de intereses que sefiala la letra a) del articulo 16 del presente
reglamento.

Se hace presente, que el sefior Marcelo Donoso Abarca cuenta con mads de 27 afios de experiencia
en muestreo y medicion, sumado a su formacién profesional como Ingeniero en Ejecucién en
Gestion Industrial, por tanto es un profesional altamente competente para efectuar este tipo de
actividades.

La Resolucién que autoriza al IA y CV de los Inspectores Ambientales se presentan en el Anexo I.

7.1.2. Ajuste y verificacién de equipos

El equipo para realizar las mediciones de pH y Temperatura en terreno corresponde a un medidor
portatil provisto de sondas para la medicién de los parametros identificados. El equipo de acuerdo
a los registros REG 24 de Gestion de la Calidad: Némina y Plan de mantencidn, calibracion, chequeo
y verificacion de equipos de Unidad de Muestreo, y REG 019 Registro de verificacién de
termémetros, y el certificado de calibracidon N°18-FF-CA-4029, indican que el equipamiento utilizado
para la medicidn en terreno es verificado y calibrado. Mayor detalle en el Anexo Il.

7.2. Revision de las actividades de anélisis

7.2.1. Competencias del personal

Las actividades de ensayo o analisis son realizadas por personal calificado, al respecto la Inspectora
Ambiental y Jefa de Laboratorio, Patricia Espinosa Herrera se encuentra autorizada por la SMA de
acuerdo a la Res. Ex. 1125/2016, para el analisis del componente agua en las dreas detalladas en la
Tabla 4.

Tabla 4. Alcance de autorizacion del IA. Patricia Espinosa H.

Cadigo Actividad | Componente | Aplicacion Sub area o producto
17787 Anilisis Agua No aplica | Fuentes de captacion

17791 Analisis Agua Calidad Agua de mar

17793 Analisis Agua Calidad Agua subterranea

17795 Anilisis Agua Calidad Agua superficial

17776 Analisis Agua Emisidn Aguas residuales
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17779 Anilisis Agua Calidad Agua cruda
17781 Anilisis Agua Calidad Agua potable/bebida

Fuente: Elaboracion propia en base a Res. Ex. 1125/2016.

Al igual que el IA que realizd las actividades de muestreo y medicidn, la sefiora Patricia Espinosa
para optar a la autorizacién, comprobd que cuenta con las competencias requeridas por la SMA
descritas en el articulo 4° del D.S. 38/2014.

La sefiora Patricia Espinosa H., cuenta con 18 aios de experiencia, sumado a su formacidon como
Técnico Universitario en Control del Medio Ambiente, segiin consta en el Anexo .

7.2.2. Ajuste y verificacion de equipos

Las actividades de andlisis de metales fueron sometidas a validacidon a través de Pruebas de
Capacidad Inicial, consistentes en la evaluacién de la precision y exactitud de las técnicas
implementadas por el laboratorio. Se hace presente que para el caso de los métodos de ensayo
realizados por metodologias descritas en el Manual SISS y en la NCh 2313 los criterios de evaluacion
corresponden a los mismos aplicados a los métodos del Standard Methods.

En la Tabla 5, se sintetiza el resultado de la prueba de capacidad inicial respecto a la aceptacién o
rechazo por el drea de Aseguramiento de la Calidad. En el Anexo Ill se presenta el registro completo
de Pruebas de Capacidad Inicial.

Tabla 5. Resultados pruebas de Capacidad Inicial.

.. Precision . .
. P Precision . Exactitud Exactitud
Parametro Método obtenida requerida obtenida requerida
(%RSD)

Sulfatos Standard 6,71 <20 100,2 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 4500-S04B

Aluminio Standard 5,37 <20 98,9 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 3111B

Arsénico Standard 14,38 <20 92,5 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 3114C

Cobre Standard 7,09 <20 95,2 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 3111B

Cadmio Standard 3,79 <20 98,1 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 3111B
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Cromo Standard 7,14 <20 96,7 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap.3111B
Niquel Standard 4,05 <20 93,3 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap.3111B
Plomo Standard 3,89 <20 114,5 80-120%
Methods Ed. 2012
Cap. 3111B

Fuente: Elaboracion propia en base a Registro RS 25.14/Versidn 0 (Capacidad inicial).

El equipamiento para la realizacién de andlisis de metales corresponde al espectrofotdémetro de
absorcién atémica (EAA) marca Varian modelo 240FS, identificado internamente como EQFQ115.

El EAA es sometido a mantenciones preventivas anuales por parte de servicio técnico autorizado.
En particular, al momento del andlisis de la muestra cuyo informe de resultado es el N°242082018,
la mantencion se habia realizado en agosto de 2018 segun consta en el Informe de Servicio IM
1808061 del servicio técnico. Para mayor detalle dirigirse al Anexo IV.

Otros equipos involucrados en el analisis fueron balanzas y estufas, de acuerdo a las actas de
inspeccion N°0199139, N°191249, N°0202376 y N°0199140. Durante el mes de agosto de 2018 y
previo a la realizacidon del ensayo que da origen al informe N°242082018 las balanzas y estufas
fueron mantenidos y calibrados. Para mayores antecedentes ver Anexo IV.

7.2.3. Ensayos de aptitud

Durante el afio 2018, la ETFA Biodiversa S.A. sucursal Vifia del Mar, a fin de cumplir con los requisitos
de la SMA, participd en la realizacion de Ensayos de Aptitud que coordina la SMA, para verificar
permanentemente el desempefio analitico de las ETFA, en el marco del D.S. N° 38/2013 del
Ministerio del Medio Ambiente.

Si bien la identificacion de los laboratorios era confidencial, se tiene registro que la ETFA se
individualizé con el cddigo 7921. En la Tabla 6, se sintetiza el desempeio general del laboratorio,
donde se da cuenta del cumplimiento satisfactorio del 100% de los parametros analizados. El
Informe de Ensayos de Aptitud se encuentra en el Anexo V.

Tabla 6. Evaluacién de desempefio general de la ETFA en el ensayo de aptitud.

Parametros
As cd Cu Cr Fe Ni Pb Zn
100 100 100 100 95 100 100 95

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe Final -EA-SMA-01-18.
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7.3. Andlisis del contenido del informe N°242082018

En relacién al contenido del informe, éste expresa la identificacion de los pardmetros analizados,
la unidad de expresién, fecha y hora, valor medido, y norma de referencia de calidad en este caso
NCh 1333. En la Tabla 7 se presenta en detalle la informacién descrita.

Tabla 7. Resultados de andlisis reportados en el Informe N°242082018.

Parametro Unidad de F/H Inicio Valor NCh 1333! Métodos de
Expresion Analisis Medido Ensayo
Aluminio (B) mg/L Al 03/09/2018 0,34 5,00 NCh2313/25
10:56 0f.97
Arsénico (B) mg/L As 30/08/2018 0,0011 0,10 Manual SISS
15:25 ME-12-2007
Cadmio (B) mg/L Cd 30/08/2018 <0,002 0,010 Manual SISS
15:00 ME-13-2007
Calcio(B) mg/L 03/09/2018 17,45 N.N SM
09:25 22th/3111 B
Cloruro (A) mg/L Cl- 27/08/2018 47,15 200,00 Manual SISS
09:00 ME-28-2007
Cobre(B) mg/L Cu 30/08/2018 <0,04 0,20 Manual SISS
13:18 ME-04-2007
Conductividad uS/cm 25/08/2018 200 N.N SM
Eléctrica(A) 11:00 22th/2510 B
Cromo Total | mg/L Cr Total | 30/08/2018 <0,002 0,10 Manual SISS
(B) 15:00 ME-05-2007
Dureza mg/L CaCO3 25/08/2018 126,11 N.N SM
Total(A) 11:00 22th/2340 C
Fltor(A) mg/LF 27/08/2018 0,15 N.N Manual SISS
09:00 ME-06-2007
Hierro(B) mg/L Fe 30/08/2018 0,14 5,00 Manual SISS
11:34 ME-07-2007
. 31/08/2018 Manual SISS
Magnesio(B) mg/L Mg 17:05 8,25 N.N ME-09-2007
30/08/2018 Manual SISS
Manganeso(B) mg/L Mn 12:16 1,46 0,20 ME-08-2007
. 03/09/2018 Manual SISS
Mercurio(B1) mg/L Hg /16:/36 <0,0001 0,001 ME-152007
. 03/09/2018 SM
Molibdeno (B) mg/L Mo 11:15 <0,03 0,010 22th/3111 D

1 NCh 1333 Concentraciones maximas en el agua para riego.
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, . 30/08/2018 NCh2313/10
Niquel (B) mg/L Ni 17:27 <0,01 0,20 Of 96
. 25/08/2018 Manual SISS
Nitrato(A) mg/L N-NO3 12:00 2,58 N.N ME-16-2007
30/08/2018 Manual SISS
Plomo(B) mg/L Pb 16:42 <0,01 5,00 ME-18-2007
. 03/09/2018 Manual SISS
Selenio(B) mg/L Se 13:45 <0,0001 0,020 ME-10-2007
Sélidos 25/08/2018
. Manual SISS
Disueltos mg/L 11:00 202 N.N ME-31-2007
Totales(A)
_ 25/08/2018 Manual SISS
Sulfatos (A) mg/L SO4= 11:00 9,06 250,00 ME-30-2007
. 30/08/2018 Manual SISS
Zinc (B) mg/L Zn 13-44 <0,02 2,00 ME-11-2007

Fuente: Informe de Ensayo N°242082018.

Si bien es cierto, se reconoce que la forma de presentacidon no cumple con las directrices de la SMA,
los resultados se presentaron de acuerdo a las cldusulas 5.10.2, 5.10.3, y 5.10.3.2 de la NCh ISO-IEC

17025:2005.

Ante la incorrecta identificacidon del proyecto sujeto de muestreo, medicidn y analisis, asi como la
ausencia de la identificacidn de sus partes, se menciona que el informe de ensayo N°242082018 se
encuentra asociado en el Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SNIFA) al Expediente
N°73949 al proyecto calificado ambientalmente por la RCA 183/2004 (Centro de Manejo de
Residuos Concepcidn) segun se demuestra en la Figura 2.
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Figura 2. Captura de pantalla Expediente de Seguimiento Ambiental.

Revisado el expediente de evaluacién del proyecto se verifica que el punto de muestreo
corresponde al denominado PMA en el limite oeste del predio en la quebrada Retamo — Agua

larga.

8. Conclusiones

Revisados y analizados los antecedentes descritos para cada uno de los cargos se concluye que:

e Parael Cargo N°1:

(0]

Si bien para las actividades de muestreo, medicién y andlisis no se contaba con
autorizacién por parte de la SMA al momento de efectuarlas, éstas se encontraban
acreditadas bajo el certificado INN LE 154, que reconoce que el Laboratorio
Biodiversa Vifia del Mar es competente para efectuar actividades especificas de
evaluacion de la conformidad. En este documento ademas, se acreditan los
métodos referenciados en el informe.

Las personas que participaron de las actividades de muestreo medicion y andlisis es
personal altamente calificado en términos de educacién, formacién y experiencia.
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0 Los equipos utilizados tanto para la medicion como para el anadlisis de los
parametros detallados en el informe N°242082018 como medida de aseguramiento
de la calidad se encontraban debidamente mantenidos, calibrados y verificados.

e Paraelcargo N°2:

0 Aunque el informe no identifica el IA que realiza el analisis, se confirma que quien
estuvo a cargo fue la Jefa de Laboratorio que firma el documento y que a esa fecha
contaba con la categoria de Inspector Ambiental.

0 El informe no identifica correctamente al titular del instrumento ambiental, sin
embargo éste se individualiza tanto en el apartado instrumento ambiental, como
en la identificacion del punto de control.

0 Larevisidn del Expediente de Seguimiento Ambiental 73949, permiten concluir que
el muestreo fue realizado en el punto denominado PMA.

Por ultimo, la ETFA reconoce los hallazgos que dan origen a la presentacidn de cargos, sin embargo,
dado el andlisis de los antecedentes presentados en este documento, se permite indicar que al
momento de realizar el muestreo, medicidn y analisis que dieron origen al Informe de Ensayo
N°242082018 se tomaron todas las medidas de aseguramiento de la calidad que permiten obtener
un resultado confiable y con ello descartar efectos negativos en el componente ambiental agua.
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Autorizacidn de Inspectores Ambientales y CV:

e Res. Ex.1125/2016 SMA.
e CV Marcelo Donoso A.
e (CV Patricia Espinosa H.
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AUTORIZA COMO INSPECTORES AMBIENTALES A
LAS PERSONAS NATURALES QUE SENALA EN LOS
ALCANCES QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N® A a9

S 06 DIC 2016

WVISTOS:

Lo dispuesto en al Decreto con Fuerza de Ley N°
1/15.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizada de la Ley N® 18.575, Orpanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado; en la Ley N* 19,880, gue establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Orpanos de Iz Administracién del
Estade; en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Amblente, fijada en 2! articulo
segundo de la Ley N® 200417, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental v la
Superintendencla del Medio Ambiente; en el Decreto Suprema N* 76, del 10 de octubre 2014,
del Ministerio del Medio Ambiente, gue nombra a don Cristian Franz Thorud en el cargo de
Superintendente de Medio Amblente; en el Decreto Supremo N” 38, de 15 de octubre de 2013,
del Ministerio del Medio Amblente, Reglamento de Entidodes Técnicas de Figcalizacion
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”; en la Resolucidn Exenta N™ 332, de 20
de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Amblente, que fija la Drganizadon Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 206, de 29 de
septiembre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que modifica la Resolucon
Exerta N"332, de 2015; en la Resolucion Exenta N°411, de 20 de mayo de 2015, que establece la
organizacion interna funcional de la Divisin de Fiscalizacion; en la Resolucion Exenta N"1134, de
18 de diciembre de 2015, que "Dicta instruccidn de caracter general para la operatividad de las
entidades técnicas de fiscalizacién ambiental” v su modificackon, centenida en la Resolucion
Exerta N200, de 9 de marzo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente: la Resalucidn
Exenta N® 752, de 18 de diciembre de 2014, de la Superintendencia del Medio Amblente gue
autoriza como inspectores ambientales provisionales para los alcances que indica, a las personas
naturales que sefiala; la Resolucion Exenta N°746, de 20 de agosto de 2015 de la
Superintendencia del Medio Ambiente gue autorize inspector ambiental v complementa
resolucion exenta WN*7T52, en los [Erminos que indica; la Besolucidn Exenta N*745, de 26 de agosto
de 201%, que autoriza como inspectores ambientales provisionales a personas naturales gue
indica; la Resolecidn Exenta N1023, de 3 de noviembre de 2016, que autoriza coma inspectores
ambientales provisionales a personas naturales gue sefiala en los alcances gue indica; la
Resolucion Exenta WN10E3, de 27 de noviembre de 2016, gue autoriza como inspeciores
ambientales provisionales a personas naturzles que sefala en los alcances que indica; yenla
Resafuckdn N2 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica.

COMNSIDERANDOD:

12, Que, laletrac) delarticulo 3" de la Ley Organica
de la Superintendencia de Medio Ambiente faculta a la Superimtendencia para contratar labores
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de inspeccion, verificackin, mediciones y analisis del cumplimiento de las normas, condiciones v
medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, Planes de Prevencidn y, o de
Descontaminacion Ambiental, de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision y de los
Planes de Manejo, a terceras iddneos debidamente cerntificados.

2% Que, la citada letra ¢} del articulo 3° de la Ley
COrgénica de la Superintendencia de Medic Ambiente, ademds, prescribid que los requisitos v
procedimientos parz la certificacidén, autorizacién v control de las entidades técnicas de
fiscalizacidn ambiental serian establecidos en un reglamento, el que se encuentra contenido en
el Decrelo Supremo N™38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, gue
"Aprueba reglamento de entidades tecnicas de fiscalizacion ambiental de la Superintendencia
del Media Amblente”,

32, Qe en el articulo 3° del citado reglamento se
establecieron los requisitos gue todo solicitante deberd cumplir para obtener una autorizacion
como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), dentro de los cuales estd el contar con
al menas un inspector ambiental con autorizacidn vigente, guienes a su vez, deberan cumplir con
los requisitos individualizados en el articulo 4 de ese mismo cuerpo legal.

42, Que, a traves de las resoluciones exentas
MN°643, N°B44 y N'B45, todas de fecha 15 de julio de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, e aprobaron las instrucciones de cardcter general que establecieron los requisitos
pard la autorizacion de los inspectores ambientales en los componentes aire-emisiones
atmosfericas de fuenies fijas, agua v suelo, respectivamente.

58, Que, dichas resoluciones contienen los
requisitos gue deben cumplic ks personas naturales interesadas en ser autorizadas como
inspectores ambientales, para las actividades de muestreo, medicién y/o andlisis, on los
componentes aire-emisiones atmosféricas de fuentes fifas, agua v suelo; para la ampliacicn de
los alcances; para la renovacidn de la autorizacidn; y para el traspaso de los inspectores
ambientales autorizados bajo reégimen provisorio al regimen nonmal, cuando corresponda.

62, Que, conforme a lo dispussta en &l articula 9
del reglamento, el Jefe de la Divisidn de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio
Ambiente, a través de los memorandos N*457, de 27 de octubre, N*475, de 7 de noviembre y
W°488, de 16 de noviembre, todos de 2016, adjuntd los informes finales de evaluacidn de los
antecedentes prasentados por los postulantes a inspector ambiental ahi indicados y recomendd
su autorizacidn como tabes, en los alcances aprobados.

72, Que, el fundamento para auctorizar se
encuentra en el informe final de evaluacion correspondiente a cada postulante a inspector
ambiental, gl cual serd notificado en conjunto con la presente resolucidn y posteriormente
publicada en las cuentas del Registro de Inspectores Amblentales respectivas,
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RESUELVO:

1. AUTORIZASE por un periodo de dos afios,
contados desde la notificacion de esta resolucion, como inspectores ambientales, a las personas
indicadas en el anexo N*1 de la presente resplucidn, el que forma parte integrante de ésta.

2. PREVIENESE que la presente autorizacidn se
otorga soko para cada alcance aprobado e identificado en el anexo N°1 de |a presents resolucion
v en el informe final de evaluacidn de los antecedentes de cada postulante a Inspector armbiental.

3. DENIEGASE la autorizacidn para actuar como
inspector amblental a las personas naturales individualizadas en el anexo N°1 de la presente
resolucion, respecto de todos los alcances rechazados que se han indicado en éste y en el informe
final de evaluacidn de los antecedentes de cada postulante a inspector amhbiental.

4, ADVIERTESE que los interesados tendrin un
plazo de cinco dias hdbiles para interponer recursa de reposicion, ante la autoridad que suscribe,
conforme lo previsto en el articulo 59 de la Ley N* 19880, en relacion a la decision de denspar la
auterizaclon sefialada en el punto tercero resolutiva.

5. PUBLIQUENSE en el Registro MNacional de
Entidades  Técnicas  de Fiscalizacidn Ambiental, en la pagina weh
hitp://entidadestecnicas sma.gob.cll, la presente resolucion, el estado y vigencla de la
autorizgacion de las inspectores ambientales y los demas antecedentes que correspondan,
confarme lo dispuesto en el articula 14 del Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacitn
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente.

6. NOTIFIQUESE por carreo electronico a fos
interesados esta resolucidn junto con el respectiva informe final de evaluacion de antecedentes,
confarme [0 dispuesto en ol articulo 30 de la ley N"19.880.

i UNIQUESE, CUNPLNSE ¥ ARCHIVESE.
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Distribucién:

& Fcalia

& Divisidn de Fscalizacion

& Divigidn de Sancion y Cumplimiento

= Secticn Autorizacien y Segiamiento a Terceros
=  [Micina dé Partes ¢ Archivos
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SMA

INFORME FINAL DE EVALUACION
INSPECTOR AMBIENTAL

Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente - D.S. N°38/2013 del MMA.

Santiago 24-10-2016

El presente informe corresponde a la siguiente solicitud de inspector ambiental:

N° de Solicitud: 21376 Rut 11625720-3
Nombre: Marcelo Javier Donoso Abarca
Correo: marcelo.donoso@biodiversa.com
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1. RESULTADOS DE EVALUACION TECNICA.

La siguiente tabla presenta los resultados de la evaluacién técnica, realizada para cada uno de los alcances solicitados.

TABLA DE EVALUACION

Codigo

Alcance Postulado

Conclusion de la Evaluacion

Actividad

Componente Aplicacién

Subarea o Producto

Estado

Motivo

Observaciones

16109

Muestreo

Agua Emisién

Aguas residuales

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16110

Medicion

Agua Emisién

Aguas residuales

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16111

Muestreo

Agua Calidad

Aguas crudas

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16112

Medicion

Agua Calidad

Aguas crudas

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE
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Alcance Postulado

Conclusion de la Evaluacion

Codigo
Actividad Componente Aplicacién Subarea o Producto Estado Motivo Observaciones
CUMPLE CON LOS
Agua REQUISITOS
16113 Muestreo Agua Calidad g _ Aprobado Q
potable/bebida RELATIVOS AL
ALCANCE
CUMPLE CON LOS
Agua REQUISITOS
16116 Medicion Agua Calidad g _ Aprobado Q
potable/bebida RELATIVOS AL
ALCANCE
CUMPLE CON LOS
_ Aguas para fines REQUISITOS
16117 Muestreo Agua No aplica . ) Aprobado
industriales RELATIVOS AL
ALCANCE
CUMPLE CON LOS
Aguas para fines REQUISITOS
16118 Medicién Agua No aplica . g .p Aprobado Q
industriales RELATIVOS AL
ALCANCE
CUMPLE CON LOS
, Fuentes de REQUISITOS
16119 Muestreo Agua No aplica ., Aprobado
captacion RELATIVOS AL
ALCANCE
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Codigo

Alcance Postulado

Conclusion de la Evaluacion

Actividad

Componente Aplicacién

Subarea o Producto

Estado

Motivo

Observaciones

16120

Medicion

Agua No aplica

Fuentes de
captacion

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16121

Muestreo

Suelo No aplica

Lodos

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16122

Muestreo

Agua Calidad

Agua subterranea

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16123

Medicion

Agua Calidad

Agua subterranea

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16124

Muestreo

Agua Calidad

Agua superficial

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE
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Codigo

Alcance Postulado

Conclusion de la Evaluacion

Actividad

Componente

Aplicacién

Subarea o Producto

Estado

Motivo

Observaciones

16125

Medicion

Agua

Calidad

Agua superficial

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16126

Muestreo

Agua

Calidad

Agua de mar

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE

16127

Medicion

Agua

Calidad

Agua de mar

Aprobado

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
RELATIVOS AL
ALCANCE
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CURRICULUM VITAE

Antecedentes Personales

Nombre : Marcelo Javier Donoso Abarca.
Fecha de Nacimiento : 26 de Febrero de 1970.
Estado Civil : Casado.

Direccion : 21 ¥ Poniente B N°0927 Talca
Rut :11.625.720-3

Profesion : Técnico Laboratorista Dental.

Programador en Computacion.
Ing. Ejecucion Industrial

Licencia de Conducir : Clase B, C.

Teléfono : (09)0897498

Antecedentes Académicos

Ensefianza Basica : Completa.
Ensefianza Media : Completa.
Ensefianza Superior . Instituto Propan Sede Santiago.

Instituto Cecap, Sede Rancagua.
Universidad Santa Maria

Antecedentes Laborales
1991 : Laboratorio Fleming Rancagua.
1992-2004 : Desempefio como Analista de Laboratorio Realizando
Andlisis Fisico-Quimico y Microbiolégico, Area de Agua

potable y Aguas Servidas del laboratorio del Depto
Control de Calidad ESSEL. S.A. Rancagua.

1998 . Participacion en el montaje del sistema de
muestreo Automatico Laboratorio Essel.

Manejo Equipo de Muestreo Automéatico 3700 marca
ISCO



1994-2004

1994-2004

1994-2004

2002-2004

2000-2002 |

1998-2002

2003

1999

CURRICULUM VITAE

Manejo Equipo de Muestreo Automatico 6700 marca
ISCO

Manejo Equipo de Muestreo Automético 6712 marca
ISCO

Manejo de modulo de Area velocidad para medir Caudal

Manejo de Equipo de medicion de Caudal 4230 marca
ISCO

Manejo de Modulo de caudal de Burbuja marca ISCO

Reparacion y calibracion en equipos Muestreadores
Automaticos ISCO y medidores de caudal.

Instructor de Muestreo de Agua Potable en la VI region

Instructor de Muestreo de Agua Potable Rural ( APR)V
Region

Instructor de Muestreo de Agua Potable Rural (APR) VI
Region.

Instructor de Preservacion de Muestras para el sistema
de muestreo Automético.

instructor de Muestreo de Aguas Servidas

Instructor de muestreo con equipo Automatico.

Experiencia en:

Caracterizacién de Laguna de estabilizacion: Muestreo a
diferente profundidad y sectores

Muestreo en Laguna de Fuente de captacion
Muestreo de lodos

Muestreo fuera de la Region : Xl region muestreo a
empresa Shell con medicion de caudal.

Il Region a Empresa Shell con medicién de caudal

: Elaboracion de Manuales de Procedimiento

Analiticos destinados al proceso de Acreditacion del
Laboratorio ESSEL S.A.



CURRICULUM VITAE

2006-2007 : Elaboracion de Procedimientos e Instructivos de
Muestreo destinado a la Acreditacion de Muestreo bajo
ISO 17025
2007 : Acreditacion de Unidades de Muestreos VI -VII bajo

Norma ISO 17025
2004 -2009 : Desempefio como Jefe de Unidad de Muestreo de VI-VII
region en ESSBIO S.A.- Nuevo Sur S.A.

2009 -2011 : Desempefio como jefe de Unidad Laboratorio Maule
VIl region Nuevo sur.

Abril 2011 a febrero 2012: Desempefio como jefe de Unidades de Muestreo de
Biodiversa.

Febrero 2012 —agosto 2016: jefe Monitoreos Ambientales
Agosto 2016 a marzo 2018: jefe de Logistica de Muestreo Zona Sur
Marzo 2018 a febrero 2019: jefe de Muestreo Zona Sur

2016 -2022 . Inspector Ambiental SMA

Marzo 2019 alafecha : jefe de Muestreo

Curso de Capacitacion

1996 . Curso Microsoft Office
Sede Infoland Rancagua.

1997 . Curso Normativa sobre calidad de agua potable
Y Laboratorios de control, dictados por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

1997 : Fundamentos de Microbiologia de aguas y métodos
Analiticos, dictado por la Sra.Gabriela Castillo
Universidad de Chile.

1997 : Métodos Potenciometricos, dictado por el
Sr. Alberto Villa (INTA- Universidad de Chile



2002

2002
2002

2003

2004

2005

2005

2005

CURRICULUM VITAE

: Curso de muestreo Automatico Equipo Isco.

: Taller de espestroscopia de Absorcion Atomica.
: Curso Primeros Auxilios Dictado en ACHS

: Seminario de Absorcion Atomica, sus
Especificaciones y cumplimiento con los Estandares
Seminario Espectofotometros UV sus
Especificaciones, robustez y cumplimiento de
Calidad.

: Curso de Muestreo Automatico Equipo Isco.

: Curso Medicion de Cloro Libre y Fluor dictado por
DILACO.-

: Curso de Supervision Efectiva de Recurso
Humano realizado en DUOC.

: Curso” Directrices para la Implementacion de
Nuevas Normas Chilena para el Muestreo de
Aguas Residuales Nch 411/10 SIMTECH.

2005: Actualizacion en Microsoft Excel, modalidad

2005

2005

2005

2005

Aprendizaje individual POMMIEZ
: Formacion de Monitores de Capacitacion dictado por
CYD Capacitaciéon y Desarrollo.

: Curso de Control estadistico de proceso dictado
CRECIC.-

: Curso de Control estadistico de Proceso CRECIC

:Curso de “ Auditoria interna Bajo ISO 17025
realizado en INN Santiago.

: Curso Manejo a la defensiva dictado por ACHS.

: Curso de Formacion de Monitores de Capacitacion.



2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2009

2009

2009

2009

CURRICULUM VITAE

: Curso de Auditor bajo 17025 realizado en INN

: Curso Equipos Colorimetros de Cloro dictado
por Dilaco.

: Manejo y Administracion del tiempo Dictado por
CYSPALC.

: Aspectos Criticos operacionales de Equipos de
muestreos dictado por SIMTECH.

: Curso “Clima Organizacional y Atencion del Cliente
Interno” dictado por PIOMMEZ.

: Curso “Norma Chilena para Control de Calidad del
Agua Potable.

: Seminario Jornadas de Laboratorio de Calidad y
Control de Proceso AIDIS.

: Curso de Aspectos Criticos Operacionales de
Equipos de Muestreo Dictado por SIMTECH.

: Curso de Aspectos Criticos Operacionales de
Equipos de Muestreo Dictado por SIMTECH

: Taller Comunicacion para la Accion en el
mejoramiento del desempefio de otros dictado por
Proaccién Consultores.

: Curso de Formacion de Auditores Internos en
Sistemas de Gestion. Dictado por POMMIEZ
: Curso de Aspectos Criticos Operacionales de
Equipos de Muestreo dictado por SIMTECH.

: Seminario “Fundamentos de Electroquimica”
dictado por CIENTEC.

: Curso “Operacion segura de Autoclaves” dictado
por EPSILON.

: Curso “Implementacion de Nch-ISO 17025 of 2005
en Laboratorios de Ensayos de Aguas”



CURRICULUM VITAE

2009 : Curso “Criterios de Aprobacién de Resultados
Analiticos”
2009 : Seminario Jornadas de Laboratorio de Calidad y

Control de Proceso AIDIS

2010 : Seminario Jornadas de Laboratorio de Calidad y
Control de Proceso AIDIS

2011 : Implementacién de la NCh 17020 en Organismos
de Inspeccion. INN agosto. Relator: Eduardo
Ceballos.

2012 : Taller de Olores, Santiago de Chile, “Estudio:

Antecedentes para la regulacion de olores en Chile”
— “Como se regulan los olores” — “Gestion de
olores”. Organizado por e | Ministerio de Medio
Ambiente/Division De Calidad del Aire.

2013 taller Empoderamiento y desarrollo del lider

2014 : Curso Implementacién de la NCh -1SO17020:2012
INN septiembre

2015 : Excelencia en el Servicio al Cliente”

18,19 julio 2017 : Capacitacion Auditorias Internas

12-10-2018 CAPACITACION NCH 411/10, MANUAL OPERATIVO

NCH 411, NCH 409 PARTE 1Y 2; ORDINARIOS SISS 2560, CURSO DICTADO POR SR. EDUARDO
ALARCON, FECHA INICIO 12 DE OCTUBRE 2018 HASTA EL 07 DE DICIEMBRE 2018

Talca 2021



Patricia Espinosa Herrera
Diplomado en Gestion de la calidad, Licenciada en Gestion Ambiental

Arlegui 645, Vifia del Mar, Chile
pstricia.espinosa@biodiversa.com
(+569) 69070802
RUT: 14.495.659-1
Chilena.

Fecha de nacimiento: 23/01/1978.

Resumen

Profesional con amplios conocimientos en normativas ambientales y reglamentos de acreditacién, mantencién,
seguimiento y ampliacion de alcance desarrollados por el INN-R-401, reglamento de Sanciones INN-R-409.
Amplia experiencia en la gestion de laboratorios de ensayos, enfocado en la organizacién de los procesos,
distribucion y supervision de cargas de trabajo, tiempos de analisis, planificacién de mantenimiento de equipos,
validacion de técnicas de ensayo, etc. Ademas, poseo amplia experiencia en sistemas de gestion de calidad,
basado en el desarrollo de la documentacion requerida para la implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad, segiin norma NCh-ISO 170250f£.2005 e I1SO 9001:2000, politicas de desarrollo, control y seguimiento
de las acreditaciones ante el INN, planificacion, organizacion y seguimiento de Auditorias Internas y externas.

Educacion

2010, Diplomado en Gestion de la Calidad, Instituto Nacional de Normalizacion (INN)

2008, Licenciada en Gestion Ambiental, Universidad Catolica

2002, Técnico en Control del Medio Ambiente, Universidad Federico Santa Maria

Seminarios, Cursos y Congresos

2015, “XIX Jornadas de Laboratorios de Calidad de Aguas y Control de Procesos”, DINOSA, AIDIS CHILE-
IQUIQUE

2014, “Problematica asociada al florecimiento algal y presencia de Cianobacteria”, AIDIS —CHILE

2014, “XIX Jornadas de Laboratorios de Calidad de Aguas y Control de Procesos”, DINOSA, AIDIS CHILE-
SANTIAGO

2012, “Certificate of Quality” Laboratorio Esval, Proficiency Testing for 2009 with an Acceptance Rate of 91.67
% (RTC- Resource Technology Corporation, Laramie, WY,

2012, “Transporte y Manejo de Residuos Peligrosos”, ASEPROTEC
2010, “Derecho a Saber, ISO 9001/ISO 14001”", MANPOWER, 2010



2010, “Auditorias Internas para ISO 17.025 Laboratorio de Ensayo y Calibracién INN”. (Duracion 24 horas),
INN, Patricia Gutiérrez

2010, Resolucién de No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas”, AENOR

2009, “Certificate of Quality” Laboratorio Esval, Proficiency Testing for 2009 with an Acceptance Rate of 97.3 %
(RTC- Resource Technology Corporation, Laramie, WY

2009, “Manejo Seguro de Gases”, “Seguridad en AA”; LINDE

2009, “Desarrollo de Valores, Automotivacion y Trabajo en equipo para la Gestién de la Calidad” (Duracién 16
horas), MANPOWER

2009, “Procedimiento de Sistema Gestién de Calidad”, Laboratorio Esval, ESVAL SA
2009 “Uso y Aplicaciones Avanzadas de Programa Excel”, 2009, MANPOWER

2009 “Desarrollo de Valores, Automotivacién y Trabajo en equipo para la Gestién de la Calidad” (Duracion 16
horas), 2009, MANPOWER

2007“Aplicacion de la Norma NCH - ISO 17025 of 2005” en Laboratorio Esval -Silob,
2007 “Taller de Liderazgo”, MANPOWER.

2007 “Sistema de Calidad Laboratorio Esval’ NCH -ISO 17025, Silob Vifia del Mar Chile
2007 “NCH 411/10 of 2005” — Laboratorio Esval, ESVAL SA

2007 “Seminario Prevencién y Control de Incendio, ACHS

Nota: Desde el 2002 a la fecha he desarrollado alrededor de 50 cursos, sin embargo, para este CV solo
se han considerado algunos.

Experiencia laboral

SEPTIEMBRE 2013- A la fecha: JEFE DE LABORATORIO, BIODIVERSA V REGION - AUDITOR INTERNO

Supervision y coordinacién de operaciones técnicas en laboratorio, tales como actividades de preparacién de
envases segun programas de muestreos, recepcion de muestras, planificacién, coordinacion, supervision y
evaluacion de los servicios de muestreos, revision de informes de terreno, etc.

Participacion en gestiones de acreditacion para Laboratorio y auditoria de acreditacion ante el INN.
Preparacion y coordinacion del desarrollo de los programas de monitoreo de calidad del agua potable y
residuales.

Coordinacion de procesos de medicién y muestreo area de control de riles.

Elaboracion y supervision de los programas de fiscalizacidn.

Supervision de Area Aseguramiento de Calidad.

2012-2015: DOCENTE DE DIFERENTES CURSOS IMPARTIDOS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES.

Imparte cursos para personal de laboratorio y muestreo en recintos como ESVAL y Laboratorio Biodiversa,
dentro de los diferentes cursos se encuentran, aplicacion de manual SISS 2007, correccién de registros



transporte y manejo de residuos peligrosos, instructivo vigencia de soluciones, instructivo de gases de
laboratorio, requisitos de norma chilena agua potable - nch409/1, eliminacién de reactivos y residuos del
laboratorio, métodos de andlisis quimico, lavado de envases, guia técnica muestreo NCh 411/2 y preservacion
nch 411/3, norma chilena nch 409 parte 1 y 2, guia de llenado de registros y rectificacion recoleccion de
muestras agua potable y estanques, procedimiento muestreo de riles, entre otros.

MARZO 2012- AGOSTO 2013: COORDINADOR DE CALIDAD, ESVAL

Coordinacion de calidad del &rea de operaciones en el proceso de acreditacion, evaluacion de seguimiento y
verificacion de nuevos requisitos segun convenio INN-SISS; Auditoria de Seguimiento Convenio SISS-INN.

MARZO 2007- AGOSTO 2013: JEFE DE LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD ESVAL- AUDITOR
INTERNO. EMPRESA MANPOWER

Supervision y coordinacién de operaciones técnicas en laboratorio, tales como actividades de preparacion de
envases segun programas de muestreos, recepcion de muestras, planificacion, coordinacién, supervision y
evaluacion de los servicios de muestreos, revision de informes de terreno, etc.

Participacion en gestiones de acreditacion para Laboratorio y auditoria de acreditacion ante el INN.
Preparacion y coordinacién del desarrollo de los programas de monitoreo de calidad del agua potable y
residuales. Coordinacion de procesos de medicion y muestreo area de control de riles.

Elaboracion y supervision de los programas de fiscalizacion.

Supervision de Area Aseguramiento de Calidad.

ENERO 2005 - FEBRERO 2007: ANALISTA MICROBIOLOGIA - ADMINISTRADORA SOFWARE QUALYSIS
ESVAL Y AGUAS DEL VALLE. LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD ESVAL. EMPRESA MANPOWER

Encargada de la preparacion medios de cultivo, analisis de turbiedad, filtracion por membrana y anélisis de
NMP en aguas potables, crudas y residuales

Anélisis bacteriologicos, parametros fisicos y quimicos, ademas de la programaciéon mensual, evaluacion de
resultados, preparacion de Informes e ingreso de datos.

OCTUBRE 2003 - DICIEMBRE 2004: ANALISTA MICROBIOLOGIA LABORATORIO CONTROL DE
CALIDAD ESVAL. EMPRESA INCOSEC

Encargada de la preparacién medios de cultivo, anélisis de turbiedad, filtracién por membrana y analisis de
NMP en aguas potables, crudas y residuales

MARZO 2001- SEPTIEMBRE 2002: ANALISTA ESPECIALISTA, LABORATORIO BIOLOGIA MOLECULAR,
GENETICA E INMUNOLOGIA, UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Especialidad en microbiologia, especialidad en manejo de cultivo celular y desarrollo de proyectos.

SEPTIEMBRE 1999 - ENERO 200: ANALISTA, LABORATORIO DE ECOLOGIA Y LIMNOLOGIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Coordinacion de operaciones administrativas y técnicas en ventas del departamento de laboratorio, ventas
equipos, desarrollo de proyectos y ensayos en aguas naturales, potables, residuales, de mar, riles, sedimentos
marinos y lodos de tratamiento de aguas servidas.

ENERO 1999 - MARZO 1999:_PRACTICA PROFESIONAL DEPARTAMENTO DE LABORATORIO
ECOLOGIA'Y LIMNOLOGIA, UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Coordinacion de operaciones administrativas y técnicas en ventas del departamento de laboratorio, ventas de
equipos y desarrollo de proyectos
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Version N° 1

Anexo |l

Fecha: Septiembre de 2021

Ajustes y verificacidén equipos muestreo y medicion:

e RG 24 Néminay Plan de mantencidn, calibracion, chequeoy
verificacion de equipos de Unidad de Muestreo.

e REG 019 Registro de verificacion de termdmetros.

e Certificado de calibracion patron.




REGISTRO DE GESTION DE LA CALIDAD Identificacién RG-24
Monitoreos Ambientales Version: 4
Vigencia: 05/01/2018
Noémina y Plan de Mantencién, Calibracion, Chequeo y Verificacion de Equipos de Unidad de Muestreo V Ultima modificacién 05/01/2018
Ne Equipo o Instrumento Marca Modelo Cadigo Interno P:Ie:r:h:n n USo: B EM Fuer: arac e"s(sf?;\ \tl':ril,ﬁ:':i?Sn-; Frecuencia 2018
37 |Medidor de PH -Temperatura Porty HORIBA D-72G PH501 03/02/2015 F.U MBKL884C \% Diaria
38 |Medidor de PH -Temperatura Portq HORIBA D-72G PH502 03/02/2015 F.U YYK2ECPB \ Diaria
39 [Medidor de PH -Temperatura Porty HORIBA D-72G PH503 03/02/2015 F.U 9JROWXHW \% Diaria
40 |Medidor de PH -Temperatura Port{ HORIBA D-72G PH504 03/02/2015 F.U 8TLO591K \ Diaria
41 |Medidor de PH -Temperatura Port HORIBA D-72G PH505 03/02/2015 F.U CH79KAKJ \% Diaria
42 |Medidor de PH -Temperatura Port{ HORIBA D-72G PH506 03/02/2015 F.U KKDGAX8M \ Diaria
43 |Medidor de PH -Temperatura Port HORIBA D-72G PH507 03/02/2015 F.U TTEF9BWS \% Diaria
44 |Medidor de PH -Temperatura Port{ HORIBA D-72G PH508 - F.U - \ Diaria
45 |Medidor de PH -Temperatura Port HORIBA D-72G PH509 08/01/2016 F.U D25G0006 \% Diaria
46 |Medidor de PH -Temperatura Port{ HORIBA D-72G PH510 08/01/2016 F.U D25H0002 \ Diaria
47 |Medidor de PH -Temperatura Port HORIBA D-72G PH511 08/01/2016 F.U UHPMFOC2 \% Diaria
48 |Medidor de PH -Temperatura Port{ TaE:SMNO Star A 121 PH512 05/05/2014 F.U G01842 \ Diaria
49 |Medidor de PH -Temperatura Port ORION 3 STAR PH513 01/10/2009 F.U 009595 \% Diaria
50 |Medidor de PH -Temperatura Portq HACH HQ11D PH514 24/06/2016 EU 150800013808 Vv Diaria Frecuencia Diaria
51 |Medidor de PH -Temperatura Porty HACH HQ11D PH515 24/06/2016 EU 150900016167 \% Diaria Frecuencia Diaria
52 |Medidor de PH -Temperatura Porty TaE:SMNO Star A 121 PH516 16/12/2014 E.U H00822 \ Diaria Frecuencia Diaria
53 |Medidor de PH -Temperatura Porty HACH HQ11D PH517 23/06/2017 EU 170500001830 \% Diaria Frecuencia Diaria
54 |Medidor de PH -Temperatura Portq HACH HQ11D PH518 24/06/2017 EU 170500002110 Vv Diaria Frecuencia Diaria
55 |Medidor de PH -Temperatura Porty HANNA HI98190 PH519 03/04/2018 F.U 2470102991 \% Diaria Frecuencia Diaria
56 |Medidor de PH -Temperatura Portq HANNA HI98190 PH520 03/04/2018 EU 2470115991 Vv Diaria Frecuencia Diaria
57 |Medidor de PH -Temperatura Porty HACH HQ11D PH521 31/12/2018 F.U 17700004801
58 |Medidor de PH -Temperatura Portq HACH HQ11D PH522 31/12/2018 F.U 160500022851
59 [Medidor de PH -Temperatura Porty HACH HQ11D PH523 31/12/2018 F.U 170500014614
60 |Medidor de PH -Temperatura Portq HACH HQ11D PH524 02/01/2019 EU 180700000896 Vv Diaria Frecuencia Diaria
61 |Medidor de PH -Temperatura Porty HACH HQ11D PH525 02/01/2019 EU 180700000898 \% Diaria Frecuencia Diaria
113 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD500 14/09/2015 EU CL22634 2 Mensual X X X X X X X X X X X X
114 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD501 14/09/2015 F.U CL226358 A Mensual
115 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD502 14/09/2015 F.U CL226364 2 Mensual
116 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD503 14/09/2015 EU CL 226374 A% Mensual X X X X X X X X X X X X
117 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD504 14/09/2015 F.U CL 226372 2 Mensual
118 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD505 14/09/2015 F.U CL226374 A\ Mensual
119 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD506 14/09/2015 F.U CL 226310 2 Mensual
120 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD507 - F.U CL 226353 A Mensual
121 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD508 - EU CL 226352 2 Mensual X X X X X X X X X X X
122 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD509 - EU CL 226368 A\ Mensual X X X X X X X X X X X
123 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD510 - F.U CL 226355 2 Mensual
124 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD511 20/06/2016 F.U CL 245949 A Mensual
125 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD512 20/06/2016 F.U CL245674 2 Mensual
126 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD513 20/06/2016 EU CL 245673 A% Mensual X X X X X X X X X X X X
127 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD514 20/06/2016 EU CL 250550 2 Mensual X X X X X X X X X X X X
128 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD515 21/06/2016 EU CL 259127 A% Mensual X X X X X X X X X X X X
129 |Termometro Digital HANNA CHECKTEMP TD516 22/06/2016 EU CL259106 2 Mensual X X X X X X X X X X X X




REGISTRO DE GESTION DE LA CALIDAD Identificacién RG-24
Monitoreos Ambientales Version: 4
i Vigencia: 05/01/2018
Noémina y Plan de Mantencién, Calibracion, Chequeo y Verificacion de Equipos de Unidad de Muestreo V Ultima modificacion 05/01/2018
Ne Equipo o Instrumento Marca Modelo Cédigo Interno PussTEen | Caractersticas "m_‘f t‘; Frecuencia 2018
130 |Termémetro Digital HANNA CHECKTEMP TD517 03/04/2018 18A24F \Y Mensual
131 |Termémetro Digital HANNA CHECKTEMP TD518 03/04/2018 EU 18A33C \Y Mensual X X X X X X X X X X X X
132 |Termémetro Digital HANNA CHECKTEMP TD519 03/04/2018 F.U 182230 \Y Mensual
133 |Termémetro Digital HANNA CHECKTEMP TD520 03/04/2018 EU 18ABES \Y Mensual X X X X X X X X X X X X
134 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-40 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
135 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-41 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
136 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-43 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
137 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-44 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
138 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-45 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
139 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-48 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
140 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-49 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
141 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-50 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
142 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-53 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
143 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-54 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
144 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-55 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
145 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-58 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
146 |Termometro Digital T-BAR ST9265 INFQ-59 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
147 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-60 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
148 |Termometro Digital T-BAR ST9265 INFQ-61 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
149 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-62 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
150 |Termometro Digital T-BAR ST9265 INFQ-82 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
151 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-83 31/08/2011 F.U N/A \ Mensual
152 |Termémetro Digital T-BAR ST9265 INFQ-84 31/08/2011 F.U N/A \Y Mensual
153 |Termémetro Digital Patrén HANNA CHECKTEMP TPM-01 02/06/2016 EU 0909AD c Anual X




@ blodiversa

BIODIVERSA S.A.

Monitoreos Ambientales
Programa de Control de Calidad Muestreo

Registro Verificacion de Termémetros

Identificacion: RE-019
Version: 3
Vigencia: 01.03.2015
Ultima modificacion 01.03.2015

MES/ANO Agosto.2018
Responsable Karen Gatica Lemus

Dia 1

INSTRUMENTOS TERMOMETROS
- Factor de
CONTROL VERIFICACION Correccion

FRECUENCIA MENSUAL Termometros

REFERENCIA TERMOMETRO PATRON ESTANDARIZADO POR NORMATIVA NIST Equipos Respecto

RESULTADOS Temperatura Termémetro Patron Temperatura Temperatura Termémetro pHmetro Termometro

. Patrén de
| t T t . Termémetro Real .
nspector de Instrumentos ermorr)e ro T°1 T°2 T°3 Promedio P T°1 T°2 T°3 Promedio Muestreo
Muestreo Patrén Patrén
Karen Gatica PH519 TPM-01 20.1 19.8 19.6 19.8 19.7 20.1 19.8 19.6 19.8 -0.1
Karen Gatica PH517 TPM-01 20.1 19.8 19.6 19.8 19.7 19.9 19.7 19.6 19.7 0.0
Total Mes 2 2 2
Fecha de Emision 28/06/2018
Responsables Fecha de Calibracion 28/06/2018
Factores de Correccion Asociados a T° de Trabajo
Instrumento Patrén Certificado de
Rango T° Descripcion Calibracion Error
TPM-01 20°C TPM-01 18-FF-CA-4029 0.1
Datos del Certificado de Calibracion
Certificado
Equipo Certificado Afo Calibracion Organismo Serie
TPM-01 18-FF-CA-4029 2018 18-FF-CA-4029 DTS 0909AD




@ blodiversa

BIODIVERSA S.A.

Monitoreos Ambientales
Programa de Control de Calidad Muestreo

Registro Verificacion de Termémetros

Identificacion: RE-019
Version: 3
Vigencia: 01.03.2015
Ultima modificacion 01.03.2015

MES/ANO Agosto.2018
Responsable Karen Gatica Lemus

Dia 1

INSTRUMENTOS TERMOMETROS
- Factor de
CONTROL VERIFICACION Correccion

FRECUENCIA MENSUAL Termometros

REFERENCIA TERMOMETRO PATRON ESTANDARIZADO POR NORMATIVA NIST Equipos Respecto

RESULTADOS Temperatura Termémetro Patron Temperatura Temperatura Termémetro pHmetro Termometro

. Patrén de
| t T t . Termémetro Real .
nspector de Instrumentos ermorr)e ro T°1 T°2 T°3 Promedio P T°1 T°2 T°3 Promedio Muestreo
Muestreo Patrén Patrén
Karen Gatica PH519 TPM-01 10.5 10.5 10.6 10.5 10.4 10.4 10.5 10.6 10.5 -0.1
Karen Gatica PH517 TPM-01 10.5 10.5 10.6 10.5 10.4 10.4 10.4 10.5 10.4 0.0
Total Mes 2 2 2
Fecha de Emision 28/06/2018
Responsables Fecha de Calibracion 28/06/2018
Factores de Correccion Asociados a T° de Trabajo
Instrumento Patrén Certificado de
Rango T° Descripcion Calibracion Error
TPM-01 10°C TPM-01 18-FF-CA-4029 0.1
Datos del Certificado de Calibracion
Certificado
Equipo Certificado Afo Calibracion Organismo Serie
TPM-01 18-FF-CA-4029 2018 18-FF-CA-4029 DTS 0909AD




@ blodiversa

BIODIVERSA S.A.

Monitoreos Ambientales
Programa de Control de Calidad Muestreo

Registro Verificacion de Termémetros

Identificacion: RE-019
Version: 3
Vigencia: 01.03.2015
Ultima modificacion 01.03.2015

MES/ANO Agosto.2018
Responsable Karen Gatica Lemus

Dia 31

INSTRUMENTOS TERMOMETROS
- Factor de
CONTROL VERIFICACION Correccion
FRECUENCIA MENSUAL Termometros
REFERENCIA TERMOMETRO PATRON ESTANDARIZADO POR NORMATIVA NIST Equipos Respecto
RESULTADOS Temperatura Termémetro Patron Temperatura Temperatura Termémetro pHmetro Termometro
. Patrén de
Inspector de Instrumentos Termometro T°1 T°2 T°3 Promedio Termomet’ro Real T°1 T°2 T°3 Promedio Muestreo
Muestreo Patrén Patrén
Karen Gatica PH514 TPM-01 15.3 15.4 15.4 15.4 15.3 15.3 15.4 15.4 15.4 -0.1
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
TPM-01
Total Mes 1 1 1
Fecha de Emision 28/06/2018
Responsables Fecha de Calibracion 28/06/2018
Factores de Correccion Asociados a T° de Trabajo
Instrumento Patrén L Certificado de
Rango T° Descripcién Calibracién Error
TPM-01 20°C TPM-01 18-FF-CA-4029 0.1
Datos del Certificado de Calibracion
Certificado
Equipo Certificado Afo Calibracion Organismo Serie
TPM-01 18-FF-CA-4029 2018 18-FF-CA-4029 DTS 0909AD




BIODIVERSA S.A.
4 . Identificacién: RE-019
W DI0GIversa Monitoreos Ambientales Version: 3
Programa de Control de Calidad Muestreo Vigencia: 01.03.2015
Registro Verificacion de Termémetros Ultima modificacién 01.03.2015

MES/ANO Julio.2018

Responsable Karen Gatica Lemus

Dia 30
INSTRUMENTOS TERMOMETROS
- Factor de
CONTROL VERIFICACION Correccion

FRECUENCIA MENSUAL Termémetros

REFERENCIA TERMOMETRO PATRON ESTANDARIZADO POR NORMATIVA NIST Equipos Respecto

RESULTADOS Temperatura Termémetro Patron Temperatura Temperatura Termémetro pHmetro Termometro

. Patrén de
In tor Termometr . Termémetro Real .
spector de Instrumentos ermo ,e ° T°1 T°2 T°3 Promedio P T°1 T°2 T°3 Promedio Muestreo
Muestreo Patrén Patrén
Karen Gatica PH518 TPM-01 18.9 18.7 18.5 18.7 18.6 18.9 18.7 18.5 18.7 -0.1
Karen Gatica PH514 TPM-01 18.9 18.7 18.5 18.7 18.6 18.9 18.7 18.5 18.7 -0.1
Karen Gatica PH520 TPM-01 18.9 18.7 18.5 18.7 18.6 18.8 18.7 18.5 18.7 -0.1
Karen Gatica PH515 TPM-01 18.9 18.7 18.5 18.7 18.6 18.9 18.8 18.6 18.8 -0.2
Karen Gatica PH516 TPM-01 18.9 18.7 18.5 18.7 18.6 18.8 18.7 18.5 18.7 -0.1
Total Mes 5 5 5
Fecha de Emision 28/06/2018
Responsables Fecha de Calibracion 28/06/2018
Factores de Correccion Asociados a T° de Trabajo
Instrumento Patrén Certificado de
Rango T° Descripcion Calibracion Error
TPM-01 20°C TPM-01 18-FF-CA-4029 0.1
Datos del Certificado de Calibracion
Certificado
Equipo Certificado Afo Calibracion Organismo Serie
TPM-01 18-FF-CA-4029 2018 18-FF-CA-4029 DTS 0909AD
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Acreditacion LC 013 a LC 017, LC 089

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA
CERTIFICADO DE CALIBRACION

Laboratorio de Calibracion Acreditado en la Magnitud TEMPERATURA

|Fecha de Emisién

N° de Certificado

28-jun-18 18-FF-CA-4029 Pagina 1 de 2|
| Descripcion del item |
Cliente : BIODIVERSA S.A.
Direccion : AVDA ARTURO PRAT 199, OF 1202, PISO 12 TORRE B, CONCEPCION
Descripcion del item : TERMOMETRO DIGITAL

Fabricante : HANNA INSTRUMENTS
Numero de Parte / Modelo : EN13485 Numero de Serie 0909AD
Identificacion de Cliente : TPM-01
Datos de la Calibracién
Fecha de Calibracion 28-jun-18

Lugar de Calibracién

: LABORATORIO DE TEMPERATURA

Condiciones Ambientales Temperatura 1 (23x3)°C Humedad Relativa (50 + 15)%
Procedimiento 6752PR0O109-01 Método de calibracion Comparacion Directa
Documento de Referencia 0.T.33K5-4-42-1 G008-e91 TH - 001 CEM NISTIR 5340
Desviacion a los : PUNTOS DE CALIBRACION SOLICITADO POR EL CLIENTE
los procedimientos
Rangos de mediciones : (0a40)°C Rango del recubrimiento (-50 a 150) °C
Resolucion : 01 °C
Antecedentes del o los Patrones Utilizados
Descripcion Fabricante N° de Parte | N° de Serie N. d © Vence Labor.atorlo Trazabl!ldad
Certificado Emisor Inmediata
MICRO BATH FLUKE 7103 A64896 18-LM-CA-1978 | 09-abr-19 DTS DTS
PLATINUM RESISTANCE
THERMOMETER FLUKE 5628 3379 B8106002 16-ene-19 FLUKE FLUKE
SUPER-DAQ PRECISION
TEMPERATURE SCANNER FLUKE 1586A 32030026 | 17-MD-CA-4892 | 22-ago-18 DTS DTS
DAQ STAQ MODULE FLUKE 1586A-2588 31970020 17-LM-CA-5171 | 22-ago-18 DTS DTS

Los patrones utilizados en la calibracién cuentan con trazabilidad a patrones nacionales y/o internacionales los que a su vez estan referidos a
patrones primarios de acuerdo al Sistema Internacional de Unidades (SI).

El laboratorio de Calibracién posee la competencia técnica y cumple con las exigencias de la Norma NCh-ISO 17025 "Requisitos generales para la
competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion”.

Los resultados de la calibracién estan relacionados con el item calibrado, referidos al momento y condiciones en las cuales fueron realizadas las

mediciones.

La Incertidumbre expandida ha sido estimada multiplicando la incertidumbre estandar por un factor de cobertura aproximadamente k=2. El valor del
mensurando se encuentra dentro del intervalo indicado de valores con una probabilidad del 95%.

Este Certificado de Calibracion no puede ser reproducido total o parcialmente, excepto con el permiso del Laboratorio emisor.

El Laboratorio no asume responsabilidad por dafios posteriores a la calibracion, ocasionados por mal empleo o manipulacién del instrumento.
Certificados sin la firma digital no son validos.

53000C00REG059-02 Rev 1.00
Rodrigo de Araya # 1263
Fono: (56-2) 23971000

JUNIO 2018
Santiago - Chile
Fax: (56-2) 23971222

calibraciones@dts.cl

www.dts.cl
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Acreditacion LC 013aLC 017, LC 089

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LTDA

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Laboratorio de Calibracion Acreditado en la Magnitud TEMPERATURA

N° de Certificado : 18-FF-CA-4029 Pagina 2 de 2|
| RESULTADOS DE LA CALIBRACION |
LECTURA PROMEDIO
PATRON INSTRUMENTO ERROR :ENX?,"EL\TB?;AM(':SS OBSERVACIONES
CALIBRADO
TEMPERATURA
°C °C °C °C
0,0 01 01 0,13
5,0 5,0 0,0 0,13
10,0 10,1 01 0,13
12,0 12,1 0,1 0,13
15,0 15,0 0,0 0,13
20,0 20,1 01 013
25,0 25,0 0,0 013
35,0 35,1 01 013
40,0 40,0 0,0 0,13

Fin del certificado de calibracion

53000CO0REG059-02 Rev 1.00

Rodrigo de Araya # 1263
Fono: (56-2) 23971000

JUNIO 2018
Santiago - Chile
Fax: (56-2) 23971222

RESPONSABLE TECNICO
LABORATORIO DE CALIBRACIONES

calibraciones@dts.cl
www.dts.cl
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Minuta incidencia de
cargos

Version N° 1

Anexo IV

Fecha: Septiembre de 2021

Ajustes y verificacion de equipos de analisis:

e Registro mantencion EAA.

e Actas de Inspeccidn estufas y balanzas.
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ANALITICA INFORME DE SERVICIO | 1802051

IGNACID MENA SAN MARTIN
EMPRESA : BIDDIVERSA |

FRINMA: .-"___:;."_.-"
A P
,f?.zfﬁfi'*?’ f
/
| FECHA: 06/08/18
SOLICITADD POR: FABIAN HERMOSILLA : Mﬂ.ﬂfﬁ: _ UM]#N
MODELD: AAZA0FS
| N? DE SERIE: AADSIOMOZS
DETALLE DEL TRABAIO REALIZADH: MF!.NTEHCIDN. Proxima Mantendon: &GOSTO /2019

-EQUIFO OPERA CORRECTAMENTE AL MOMENTD DE CHEQUEAR CON LLAMA A/A Y LAMPARA DE Fe
-SE REALIZA LIMPIEZA DE OPTICA ¥ ELECTROMICA OK
-SE REALIZA CALIBRACION DE LONGITUD DE ONDA OK
-SE CHEQUEA ESTADOC Y ALINEACION DE LA LAMPARA DE DEUTERIO, SE RECOMIENDA 5U REEMPLAZO
A MEDIAND PLAZO
-SE CHEQUEAN VOLTAJES INTERNOS DEL INSTRUMENTO OK
-SE DESARMA, LAVA ¥ LUBRICA CAMARA DE NEBULIZACION REEMPLAZANDOSE TODOS LOS O RINGS
-SE VERIFICA ESTADO DE MET'DREE- i S-EHEWEE. ENCONTRANDOSE TODOS EN FUNCIONAMIENTO
-SE CHEQUEA , LIMPIA ¥ LUBRICA MECANISMO DE MECHERO Ok
-SE REALIZA CHEQUEDS CON SOFTWARE SVD PASANDO TODAS LAS PRUEBAS
-SE CHEQUEA ESTABILIDAD, SENSIBILIDAD Y LINEALIDAD Y EL INSTRUMENTO RESPONDE
CORRECTAMENTE
SE CHEQUEA EN LLAMA CON ESTAMDAR DE Fe, OBTENIENDO BUENA RESPUESTA, DE ACUERDO A
LAS ESPECTFICACIONES DEL MANUAL DEL FABRICANTE
-5E REALIZA UPGRADE DE FIRMWARE MEDIANTE SOFTWARE SERVICIO O
| -5E REALLZA LIMPIEZA COMPLETA DE LDS ACCESORIOS GTA-120, AUTOSAMPLER PSD-120, VGA-77
¥ CHILLER NESLAB CFT-33 OK

| -EQUIPO QUEDA OPERANDO CORRECTAMENTE, PARA MAS DETALLES VER DOCUMENTO ADJUNTO

REPUESTOS UTILIZADOS
| CANTIDAD | M2 OE PARTE . DESCRIPCION
| 01 9910053504 KIT DE O'RINGS ORGANIC
| HORAS TRABAJADAS: SEGUN COTIZACION | SERVICIO COMPLETO: 5|

RECIEI CONFORME
MOMBRE: FABIAN HERMOSILLA FIRMA;

NOTAS: SE RECOMIENDA REEMPLAZAR BOMBA PERISTALTICA POR PRESENTAR DETERIORO POR
DESGASTE NORMAL DE WSO {COTIZAR)

servickof@dmasip.cl 1del
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Ceumtoumiar: Slnclven s
Advivess Sk Aler 6781

Instrument Configuration

Sendce Engineer; Ignacio Mong
Contact Deimllss Mags Apallica 5ps

Configuration:

Serial Number; As0310MO3S
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD (CONFIDENTIALITY STATEMENT)

La informacidn referida a la identidad de los participantes en los Programas de Ensayos de
Aptitud, asi como toda la informacién proporcionada por los mismos, es tratada como
confidencial, segun lo establecido en el documento AST-REG-010 “Confidencialidad de
Ensayos de Aptitud”, de la Seccién de Autorizacidn y Seguimiento a Terceros de la Divisién
de Fiscalizacidn de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin embargo, los resultados de los ensayos de aptitud obtenidos por las ETFA acreditadas
por el Instituto Nacional de Normalizacidn, serdn puestos a disposicién de este organismo,
en el marco del convenio de colaboraciéon establecido por ambas instituciones.

Superintendencia del Medio Ambiente - Superintendency for the Environment Pagina (Page) 6 de 35
Seccién de Autorizacion y Seguimiento de Terceros - Third Party Follow-up and Authorization Section

Division de Fiscalizacion - Inspection Division

Teatinos 280, Pisos 7, 8 y 9, Santiago / ast@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

INFORME FINAL — EA-SMA-01-18

AST-INF-001/V07



1

DEFINICIONES (DEFINITIONS)

Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA): persona juridica habilitada para
realizar actividades de fiscalizacién ambiental, segun el alcance de la autorizaciéon
que le ha otorgado la Superintendencia del Medio Ambiente.

Inspector Ambiental (IA): Persona natural autorizada por la Superintendencia para
realizar actividades de inspecciéon; verificacion (o examen de informacion);
medicidn, y analisis, incluido el muestreo, segun el alcance de la autorizacién que le
ha otorgado la Superintendencia de acuerdo a las normas del reglamento
D.S.38/2013 MMA (Reglamento ETFA), y a las instrucciones de caracter general y
obligatorio que dicte al efecto.

Limite de Cuantificacion del Método (LCM): Corresponde a la mas baja
concentracién de un analito que puede ser determinado cuantitativamente con un
desempefiio aceptable aplicando un método determinado.

Material de referencia certificado (MRC): Material en el cual se certifica el valor de
una o mas propiedades mediante un procedimiento técnico vdlido, acompaiiado por
(o trazable a) un certificado u otra documentacidon emitida por un organismo de
certificacién de reconocido prestigio.

Valor Esperado (VE): Valor atribuido a una propiedad particular de un item de
Ensayo de Aptitud.
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2 INTRODUCCION (INTRODUCTION)

La Superintendencia del Medio Ambiente, a través de la Seccién de Autorizacidn y
Seguimiento a Terceros, de la Division de Fiscalizacion (SAST/DFZ), ha desarrollado el
presente Ensayo de Aptitud (EA-SMA-01-18) del tipo Analisis Quimico de Aguas con
Presencia de Contaminantes (QAC), dirigido a Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental
y laboratorios de organismos sectoriales, estos Ultimos como participantes invitados.

La realizacién de Ensayos de Aptitud ha sido establecida de manera regular y sistematica,
para verificar permanentemente el desempeiio analitico de las Entidades Técnicas de
Fiscalizacién Ambiental, en el marco del D.S. N° 38/2013 del MMA “Reglamento de las
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental” que establece la Ley Orgdnica de la SMA.

A partir del afio 2016, la participacion en los Ensayos de Aptitud es obligatoria para todas
las ETFA que la SMA notifique, y que estén autorizadas en el alcance materia del ensayo.
Asimismo, la SMA podrd aplicar medidas a las ETFA en base a sus resultados en los Ensayos
de Aptitud, segun los criterios que para ello defina.

La ejecucion del Ensayo de Aptitud fue realizado segun lo descrito en el documento
Protocolo para los Ensayos de Aptitud para Aguas con presencia de Contaminantes (AST-
PRO-013).

Superintendencia del Medio Ambiente - Superintendency for the Environment Pagina (Page) 8 de 35
Seccién de Autorizacion y Seguimiento de Terceros - Third Party Follow-up and Authorization Section

Division de Fiscalizacion - Inspection Division

Teatinos 280, Pisos 7, 8 y 9, Santiago / ast@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

INFORME FINAL — EA-SMA-01-18

AST-INF-001/V07



3  ACTIVIDADES SUBCONTRATADAS (OUTSOURCED ACTIVITIES)

Se subcontraté la elaboracién de los items de ensayo (muestras) a un Proveedor de items
de Ensayo (PIE), acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 que elabora los itemes de
ensayo de aptitud bajo la norma ISO Guide 34:2009. Los items de ensayo utilizados son del
tipo MRy fueron adquiridos mediante contratacién directa al Centre d'Expertise en Analyse
Environnementale du Québec (CEAEQ). Asimismo, el CEAEQ se encuentra acreditado bajo
la norma ISO/CEI 17043:2010.

4 COMITE TECNICO DE REVISION (TECHNICAL REVISION COMMITTEE)

Los siguientes profesionales de la Superintendencia del Medio Ambiente participan del
Comité Técnico de Revision:

e Jefe de la Divisidn de Fiscalizacién de la SMA.

o Jefe dela Seccion de Autorizacion y Seguimiento a Terceros, Division de Fiscalizacidon
de la SMA.

e Encargado de Ensayos de Aptitud de la Seccion de Autorizaciéon y Seguimiento a
Terceros, Division de Fiscalizacién de la SMA.

e Encargado de Calidad de la Seccidn de Autorizacién y Seguimiento a Terceros,
Divisién de Fiscalizacién de la SMA.

e Profesional(es) de la Seccién Técnica y de la Seccidn Operativa, de la Division de
Fiscalizacién.

5 PREPARACION DE LOS {TEMS DE ENSAYO (LAS MUESTRAS) (PREPARATION OF TEST
ITEMS (THE SAMPLES))

Los items de ensayo fueron preparados a partir de soluciones estandar del tipo material de
referencia (MR), bajo la ISO Guide 34:2009.

El rango de concentraciones de los items de ensayo fue establecido a partir de los valores

caracteristicos de las fuentes de emision de cada parametro segin el D.S. N° 90/2000 del
Minsegpres.

La informacidn relativa a los items de ensayo se resume en la siguiente Tabla 5-1:

Tabla 5-1. Informacion de los items de ensayo utilizados en el presente Ensayo de Aptitud.

Tipo Fecha de

Muestra Parametro(s) Volumen Preservacion x Matriz
Contenedor preparacion
#1, #2, #3, H4 As, Cd, Cr, Cu, F L. A de ril
- H2, 3, S &G, &, U, B6 Plastico 250 m 0,2% NO; 28-06-2017 erE e
Ni, Pb, Zn esterilizada
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5.1 Trazabilidad del valor esperado (Traceability of the expected value)

En el caso de que el Valor Esperado corresponda a un valor de preparacidn, la trazabilidad
metroldgica de dicho valor, estara dada a través del informe de preparacion de las muestras
gue el PIE entrega; esto no aplica para el caso del Valor Esperado por consenso.

6 HOMOGENEIDAD Y ESTABILIDAD (HOMOGENEITY AND STABILITY)

La Homogeneidad y Estabilidad de las muestras es asegurada por la Divisién de Materiales
de Referencia y de Servicio al Cliente (Direccién de Acreditacion y Calidad) del Centre
d'expertise en analyse environnementale du Québec (CEAEQ), de acuerdo a la Guia ISO/IEC
34, e informada a la SMA.

Para el Ensayo de Aptitud EA-SMA-01-18 la homogeneidad y estabilidad de las muestras se
certifica mediante el documento “Certificate of homogeneity and stability. Proficiency
testing: EA-SMA-01-18" del 08 de marzo de 2018.

7 ENVIO DE MUESTRAS Y REPORTE DE RESULTADOS (DISPATCH OF SAMPLES AND
RESULTS REPORT)

El presente Ensayo de Aptitud fue llevado a cabo durante el mes de febrero de 2018, y conté
con la participacién de 23 laboratorios de ensayo? (ver lista de participantes, pagina N° 5),
de los cuales 2 corresponden a laboratorios de organismos sectoriales, siendo los restantes,
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental. Todos los participantes tuvieron un plazo de
26 dias habiles para la ejecucién de los ensayos y el reporte de los resultados a la SMA, de
acuerdo al siguiente cronograma:

o Envio de muestras a los laboratorios: 23 de enero de 2018
e Fecha limite para envio de resultados: 01 de marzo de 2018

Los set de muestras, luego de recibidos en Chile, fueron distribuidos por la Seccién de
Autorizacién y Seguimiento a Terceros a los laboratorios participantes.

Los analitos a evaluar correspondieron a metales totales, los que se encuentran normados
segun el D.S N° 90/2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece
norma de emisién para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales”.

! La seleccidn de los participantes se basé en las autorizaciones vigentes de las ETFA.
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Los resultados solicitados a los participantes en este Ensayo de Aptitud, fueron reportados
en mg/L. Asimismo, se instruyd a las ETFA que utilizaran el método analitico autorizado por
la SMA para la realizacién de cada uno de los ensayos y que informaran el limite de
cuantificacion del método (LCM). Respecto de los laboratorios de organismos sectoriales,
se les solicitd que informaran el método analitico utilizado y su limites de cuantificacion.

8 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS REFERIDOS A INSPECTORES AMBIENTALES
(COMPLIANCE OF REQUIREMENTS REFERRING TO ENVIRONMENTAL INSPECTORS)

Dentro de los requisitos exigidos a las ETFA en este Ensayo de Aptitud, se encontraba la
firma de los documentos “Tabla de resultados” (AST-REG-008) y “Declaracion de
conocimientos de los términos y condiciones de participacién en el ensayo de aptitud de la
Superintendencia del Medio Ambiente” (AST-REG-006), por parte de un Inspector
Ambiental perteneciente a la ETFA, autorizado en el analisis de aguas residuales.

9 METODOS ANALITICOS INFORMADOS (ANALYTICAL METHODS REPORTED)

Para el caso de las ETFA, los métodos analiticos aceptados en el presente Ensayo de Aptitud
corresponden a todos aquellos que se encuentren autorizados por la SMA para el andlisis
de los parametros incluidos en el ejercicio, en la Subarea “Aguas Residuales”.

Los organismos sectoriales invitados, han utilizado los métodos usados en sus respectivos
laboratorios, como una medida de control de su performance analitica.

Los métodos analiticos utilizados en el Ensayo de Aptitud, informados por los participantes,
se presentan en la Tabla 9-1:

Tabla 9-1. Métodos analiticos informados por los participantes.

Analito Método(s) Analito Método(s)
Arsénico e Método propio. Cadmio e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF.
e NCh2313/25.0f97. INN e NCh2313/25.0f97. INN.
e NCh2313/9.0f96. INN e Método propio.
e NCh2313/10.0f96. INN.
Cinc e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF. Cobre e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF.
e Método propio. e Método propio.
e NCh2313/10.0f96. INN. e NCh2313/10.0f96. Parte 10. INN.
e NCh2313/25.0f97. INN. e NCh2313/25.0f97. INN.
Cromo e 3111.B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF. Hierro e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF.
e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF. e Método propio.
e Método propio. e NCh2313/10.0f96. INN.
e NCh2313/10.0f96. INN. e NCh2313/25.0f97. INN.
e NCh2313/25.0f97. INN.
Niquel e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF. Plomo e 3120. B. 2012. SM - APHA/AWWA/WEF.
e Método propio. e Método propio.
e NCh2313/10.0f96. Parte 10. INN. e NCh2313/10.0f96. INN.
e NCh2313/25.0f97. INN. e NCh2313/25.0f97. INN.
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10 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS (RESULTS'
STATISTICAL ANALYSIS PROCEDURE)

El procedimiento para el analisis estadistico y el tratamiento de los resultados analiticos es
dependiente del método utilizado en la determinacion de los valores esperados y su
incertidumbre, asi como de la metodologia para determinar la desviacion estandar del
ensayo.

Los resultados del Ensayo de Aptitud EA-SMA-01-18 se evaluaron a partir del siguiente
procedimiento:

Revision inicial.

Descarte de valores atipicos.
Determinacion del Valor Esperado.
Calculo de la Diferencia Esperada.

Calculo de la Cota Z.

Determinacion del puntaje por parametro.
Evaluaciéon del desempefio.

NouswN e

Como revisidn inicial, se evaltian los resultados a fin de verificar que no existen datos mal
registrados o errores crasos. Para el descarte de los valores atipicos se utilizé el Test de
Dixon. Luego, con los datos restantes, se descartaron aquellos que se encontraban sobre
dos desviaciones estandar. Finalmente, descartados los valores atipicos y aquellos sobre
dos desviaciones estandar, se calculd el “Valor Esperado”.

10.1 Valores esperados (VE) e Incertidumbre del VE (Expected Values (EV) and
Uncertainty of the EV)

El Valor Esperado fue determinado por consenso o por valor de preparacién, dependiendo
de la cantidad de datos validos disponibles, una vez realizado el descarte de datos atipicos.

En la Tabla 10-1 se indica, por cada parametro, la forma en que se obtuvo el Valor Esperado
para cada una de las muestras.
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Tabla 10-1. Determinacion del Valor Esperado por parametro.

Todas Valor de preparacion
H#1,#2y #3 Consenso
#4 Valor de preparacion
Todas Valor de preparacion
H#ly #H4 Consenso
H#2y #3 Valor de preparacion
Todas Valor de preparacion
Todas Valor de preparacion
#1 Consenso
H2, #3 y #4 Valor de preparacidn
Todas Valor de preparacion

Para efectos de determinar el “Valor Esperado” (VE) por consenso, se utilizé un método
estadistico robusto (Algoritmo A).

El “Valor Esperado” determinado a partir del valor de preparacidn, corresponde al valor de
preparacién informado en el Certificado de Homogeneidad y Estabilidad del PIE.

El proceso para la determinacién de los “Valores Esperados” se describe en la seccidn 4.5
del Protocolo para los Ensayos de Aptitud para Aguas con presencia de Contaminantes —
AST-PRO-013.

La incertidumbre estandar del Valor Esperado (VE) es informada por el CEAEQ en su Informe
de Preparacién para aquellos VE que sean determinados a partir del valor de preparacion.
En el caso de que el VE se haya determinado a través del consenso, la incertidumbre
estandar del Valor Esperado se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

u(Xga) = 1,25xs*/\/p

Ecuacion 10-1. Calculo Incertidumbre Estandar VE.
Donde,

U(Xg4) = incertidumbre del valor esperado
s* = desviacidon estandar robusta calculada a partir del Algoritmo A.
p = ndmero de participantes

10.2 Desviacion estandar del ensayo de aptitud (Proficiency test standard deviation)

La desviacién estandar del ensayo de aptitud serd la Diferencia Esperada (DE), calculada a
partir del Criterio de Variacion Relativo (CVR) y el Valor Esperado.
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Los valores del Criterio de Variacion Relativo (CVR) son determinados por el proveedor de
los itemes de ensayo, principalmente a partir de los datos estadisticos de Ensayos de
Aptitud anteriores. Este criterio es utilizado para evaluar el desempeiio analitico de los
participantes.

10.3 Calculo de la Cota Z (Calculation of the Z Score)

La Cota Z se calculé mediante la Ecuacidon 10-2:

X—-VE
CotaZ = —
OFEA

Ecuacion 10-2. Célculo de la Cota Z.

Donde :
X : Resultado del Laboratorio;
VE : Valor Esperado;
OEA : Desviacion estandar del ensayo de aptitud (Expresada como la
dlferenC|a esperada (DE): DE = VE x CVR);
CVR Coeficiente de Variacidn Relativo.

10.4 Determinacion del puntaje por parametro (Determination of score by parameter)

El puntaje obtenido por cada laboratorio, para cada muestra por parametro, se evalué a
partir de la Cota Z obtenida para cada muestra, considerando la siguiente tabla:

Tabla 10-2. Puntaje Ensayo Aptitud.

o W ~ U

Un resultado reportado como “0” es considerando como si el participante no hubiera
enviado resultados. Se obtiene asi, un puntaje “0” para la muestra.

Los resultados “<” y “>”, también obtienen un puntaje de “0”, si el LCM (limite de
cuantificacion del método) es menor o mayor a los minimos y maximos del VE,
respectivamente.
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10.5 Evaluacidn del Desempefio (Performance evaluation)

El desempeio de un laboratorio se calculd a partir de la nota obtenida en el Ensayo de
Aptitud, de la siguiente manera:

Nota por parametro (%) = ,Total de puntos x@
NUmerode _muestras 5

Ecuacion 10-3. Nota por parametro.

En el caso de que un participante no haya enviado sus resultados, siendo notificado por la
SMA para participar en el ensayo y, por lo tanto, estando autorizado para realizar los analisis
correspondientes, sin entregar una adecuada justificacidn, es calificado con una nota “0”,
para aquellos parametros no informados.

Los participantes deben obtener una nota minima de 70% para la aprobacion de los
pardmetros evaluados.

El detalle de los resultados analiticos de cada laboratorio, se entregan en los Anexos.

10.6 Uso de decimales (Use of decimals)

El “Valor Esperado” se obtiene de los certificados de analisis de las MR, por lo que sus
decimales corresponden a los informados en el certificado correspondiente.

La “desviacién estandar del ensayo de aptitud” (og,4), se informa con el nimero de
decimales correspondiente a las cifras significativas del “Valor Esperado”, tal como seilustra

en la Tabla 10-3.

Tabla 10-3. Ejemplo de determinacion de nimeros decimales.

Valor Esperado Oga
3,50 0,463
0,500 0,088

Los resultados son informados con la cantidad de decimales reportados por los
participantes.
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El resultado obtenido para la Cota Z se aproxima a un solo decimal, para simplificar la
presentacion y dar una informacidn sobre la situacién de un laboratorio con referencia al
Valor Esperado.

11 CONCLUSIONES (CONCLUSIONS)

Participaron todas las ETFA autorizadas para realizar analisis de metales totales en aguas
residuales y 2 laboratorios (invitados) de organismos sectoriales. Del total de los andlisis
realizados, un 92% obtuvo una nota satisfactoria.

Respecto de los métodos de analisis, todos los participantes se encontraban en condiciones
de realizar los analisis requeridos con los métodos autorizados. No obstante, el participante
4029, informé métodos internos no incluidos en su autorizacion de ETFA, justificando ese
hecho en el cambio de codificacion de los métodos y no en un cambio de metodologia.

En cuanto al requisito asociado a que los documentos (AST-REG-006 y AST-REG-008)
enviados a la SMA fueran firmados por los Inspectores Ambientales, de las ETFA
participantes, el participante 7488 entregd sus resultados firmados por un Inspector
Ambiental autorizado para analisis de aguas residuales, pero que no forma parte de la ETFA
en cuestion.

Asimismo, se solicitdé a los participantes que informaran el limite de cuantificacion del
método, sin embargo el participante 4541 informd el limite de deteccion del método, sin
justificar la razén.

Como se observa en el grafico Grafico 11-1, el pardmetro que obtuvo un mayor porcentaje
de evaluaciones insatisfactorias fue el Zn, con un 18% de los laboratorios con una nota
inferior al 70%, siendo seguido por Fe y As, con un 14% y un 11% respectivamente. Por otro
lado, todos los laboratorios obtuvieron una nota satisfactoria para Cd.
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Grafico 11-1. Nota obtenida (%) por los laboratorios segin parametro evaluado.
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Como se observa en el Grafico 11-2, el participante 5349, obtuvo una nota insatisfactoria
en el 50% de los parametros en los que participd; los participantes 1533 y 7150, obtuvieron
una nota insatisfactoria para un 25% de los parametros en los que participaron; el
participante 4029 obtuvo una nota insatisfactoria en el 17% de los pardametros en los que
participd; los participantes 4517, 5974, 6025, 6612 y 9377 obtuvieron una nota
insatisfactoria para un 13% de los parametros en los que participaron. Los otros
participantes obtuvieron una nota satisfactoria en todos los parametros en los que
participaron. El detalle de las evaluaciones por participante se presenta en el Anexo 3.
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Grafico 11-2. Porcentaje de pardmetros evaluados satisfactoriamente segun participante.
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Finalmente, en el Anexo 4, es posible ver las distribuciones de los resultados de todos los
participantes para cada una de las 4 muestras enviadas, segln el pardmetro evaluado. En la
mayoria de los casos es posible apreciar que las muestras con una mayor concentracién,
presentaron una mayor dispersién en los resultados de los laboratorios participantes.

12 COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES (COMMENTS AND RECOMMENDATIONS)

Los resultados obtenidos en este ejercicio, asi como en los siguientes que desarrolle la SMA,
podran ser utilizados para determinar la continuidad de las autorizaciones como ETFA,
ademas seran informados al Instituto Nacional de Normalizacién (INN), en el marco del
Convenio INN-SMA.

Respecto de los métodos utilizados, se requiere que cualquier cambio en la versién o
codificacion del método (que se refleje en una modificacion del certificado de acreditacién),
debe ser informado formalmente a la SMA y debe requerirse una actualizacién de dicho
método en el sistema, previa autorizacién de la SMA. Segun lo establecido en el Reglamento
ETFA y la Resolucién Exenta N° 387 del 02 de abril de 2018 de la SMA.
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Respecto del Inspector Ambiental que firmé el registro con los resultados y que no es parte
de la ETFA participante, esta ultima debe actualizar la lista de IA asociados a su empresa a
través de Oficina de Partes de la SMA, dentro de los préximos 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidn del presente informe.

En cuanto al LCM, todos los participantes deben informar el LCM cuando sean reportados
los resultados de los ensayos de aptitud organizados por la SMA, de acuerdo a los
establecido en las instrucciones proporcionadas para esta actividad.

Por otra parte, los laboratorios deben revisar sus metodologias de analisis a
concentraciones altas de los analitos, dada la gran dispersién en los resultados de los
participantes.

Se recomienda que aquellas ETFA que obtuvieron una calificacidon cercana al limite de la
evaluacidn insatisfactoria, revisen y evalten las posibles causas de tales resultados, a fin de
implementar las medidas que correspondan.

Asimismo, aquellas ETFA que presentan desempefios por debajo del nivel minimo aceptable
(calificacion insatisfactoria), deberan realizar un andlisis de causa de su bajo desempefio, a
fin de implementar las correspondientes acciones correctivas, las que deberdn ser enviadas
a la Superintendencia en el plazo que ésta establezca.

Este informe corrige y reemplaza al emitido el 25 de abril de 2018, respecto de la referencia
al porcentaje de laboratorios que presentaban notas insatisfactorias para Fe, en el punto
11 de conclusiones.
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14 ANEXO 1 - RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO (APPENDIX 1 -
PERFORMANCE EVALUATION RESULTS)

Los resultados que se presentan a continuacion se interpretan de la siguiente manera:

Nota = 70% : |:| Satisfactorio
Nota < 70% : Insatisfactorio

Tabla 14-1. Evaluacién de desempefio general de los laboratorios.

. M PARAMETROS PARAMETROS
p A:‘ﬁ CDIIF? :NTE PARAMETROS SATISFACTORIO | INSATISFACTORIO
As Ccd Cu Cr Fe Ni Pb Zn N° % N° %
1533 100 70 90 90 75 50 100 15 6 75% 2 25%
1764 100 | 100 | 100 95 90 100 | 100 | 100 8 100% 0 0%
2708 100 | 100 70 95 70 85 95 80 8 100% 0 0%
4029 * 80 80 * 80 85 100 0 5 83% 1 17%
4197 100 | 100 | 100 | 100 100 95 100 | 100 8 100% 0 0%
4218 100 | 100 95 80 75 75 100 | 100 8 100% 0 0%
4486 100 | 100 | 100 95 100 | 100 | 100 | 100 8 100% 0 0%
4517 15 100 95 100 75 95 100 95 7 88% 1 13%
4541 e e 100 o 100 < R 100 3 100% 0 0%
5328 100 100 100 100 100 90 100 100 8 100% 0 0%
5349 95 80 0 40 55 90 100 60 4 50% 4 50%
5974 100 95 95 100 90 90 100 60 7 88% 1 13%
6025 100 | 100 70 100 15 90 100 85 7 88% 1 13%
6612 100 | 100 | 100 | 100 100 90 0 95 7 88% 1 13%
6794 90 100 100 St 80 95 100 95 7 100% 0 0%
7150 0 100 100 95 0 90 100 70 6 75% 2 25%
7452 e 100 100 100 < 90 100 90 6 100% 0 0%
7488 80 e o o < 85 R R 2 100% 0 0%
7921 100 | 100 | 100 | 100 95 100 | 100 95 8 100% 0 0%
8232 95 95 100 | 100 95 100 | 100 95 8 100% 0 0%
8655 70 100 | 100 95 95 75 100 | 100 8 100% 0 0%
9377 100 95 55 95 80 85 100 90 7 88% 1 13%
9924 e 100 100 100 90 95 95 85 7 100% 0 0%
N Reportado 19 21 22 19 21 22 21 22
n >=70% 17 21 20 18 18 21 20 18
n <70% 2 0 2 1 3 1 1 4

* ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
** Resultado informado, sin embargo ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
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15 ANEXO 2 - RESULTADOS ANALITICOS DE LOS LABORATORIOS PARTICIPANTES, POR
PARAMETRO (APPENDIX 2 - ANALYTICAL RESULTS OF THE PARTICIPATING
LABORATORIES, BY PARAMETER)

Parametro: Arsénico
Unidad de medida: mg/L

CODIGO LcM RESULTADO COTAZ PUNTAJE NOTA
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
1533 0,003 2,46 8,75 0,610 3,33 0,0 1,0 0,3 0,4 5 5 5 5 100
1764 0,05 2,58 8,19 0,519 3,14 0,3 0,5 -0,7 0,0 5 5 5 5 100
2708 0,0007 2,26 7,06 0,562 3,50 -0,6 -0,5 -0,2 0,8 5 5 5 5 100
4029 B
4197 0,0005 2,48 7,64 0,565 3,15 0,0 0,0 -0,2 0,0 5 5 5 5 100
4218 0,003 2,464 8,162 0,603 3,434 0,0 0,4 0,3 0,6 5 5 5 5 100
4486 <0,001 2,24 6,79 0,588 3,00 -0,6 -0,7 0,1 -0,3 5 5 5 5 100
4517 0,003 0,012 0,010 0,36 0,012 -6,6 -6,7 -2,5 -6,6 0 0 3 0 15
4541 1
5328 0,001 2,199 6,49 0,507 2,835 -0,7 -1,0 -0,8 -0,6 5 5 5 5 100
5349 0,006 2,86 8,84 0,58 3,6 1,1 1,0 0,0 1,0 4 5 5 5 95
5974 0,003 2,190 7,099 0,588 3,373 -0,8 -0,5 0,1 0,5 5 5 5 5 100
6025 0,046 2,574 8,454 0,605 3,506 0,3 0,7 0,3 0,8 5 5 5 5 100
6612 0,005 2,598 8,299 0,605 3,424 0,3 0,6 0,3 0,6 5 5 5 5 100
6794 0,002 3,322 8,339 0,665 3,253 2,3 0,6 1,0 0,2 3 5 5 5 90
7150 0,002 0,392 1,297 0,082 0,509 -5,6 -5,5 -5,7 -5,6 0 0 0 0 -
7452 B
7488 0,003 1,54 4,43 0,57 3,11 -2,5 -2,8 -0,1 -0,1 3 3 5 5 80
7921 0,0006 2,22 7,45 0,53 3,06 -0,7 -0,2 -0,6 -0,2 5 5 5 5 100
8232 0,001 2,74 8,03 0,684 3,57 0,7 0,3 1,2 0,9 5 5 4 5 95
8655 0,0004 2,07 2,36 0,63 3,29 -1,1 -4,6 0,6 0,3 4 0 5 5 70
9377 0,005 2,51 8,39 0,64 3,41 0,1 0,6 0,7 0,6 5 5 5 5 100
9924 1
CVR (%) 15 15 15 15
VE (mg/L) 2,47 7,65 0,580 3,14
IE (mg/L) 0,0528 2 0,0129 | 0,0666

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.

2 PIE no informa valor de la IE

CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
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Parametro: Cadmio
Unidad de medida: mg/L

c6DIGO LcM RESULTADO COTAZ PUNTAIJE NOTA
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
1533 0,002 1,29 3,93 1,54 2,35 -2,6 -1,9 -2,2 -2,0 3 4 3 4 70
1764 0,03 1,77 4,76 1,99 2,97 0,1 -0,2 0,1 0,1 5 5 5 5 100
2708 0,033 1,83 4,84 2,09 3,20 0,5 -0,1 0,6 0,8 5 5 5 5 100
4029 0,000015 1,492 4,052 1,663 2,585 -1,5 -1,7 -1,6 -1,2 4 4 4 4 80
4197 0,0005 1,69 4,67 1,93 2,99 -0,3 -0,4 -0,2 0,1 5 5 5 5 100
4218 0,10 1,69 4,81 1,94 3,03 -0,3 -0,1 -0,2 0,3 5 5 5 5 100
4486 <0,008 1,86 5,04 2,04 3,02 0,7 0,4 0,3 0,2 5 5 5 5 100
4517 0,02 1,81 5,00 2,02 3,12 0,4 0,3 0,2 0,6 5 5 5 5 100
4541 1
5328 0,001 1,683 4,42 1,872 2,846 -0,4 -0,9 -0,5 -0,4 5 5 5 5 100
5349 0,0015 1,96 5,41 2,21 3,37 1,2 1,1 1,2 1,4 4 4 4 4 80
5974 0,005 1,987 4,821 1,931 3,015 1,4 -0,1 -0,2 0,2 4 5 5 5 95
6025 0,011 1,811 5,155 2,069 3,126 0,4 0,6 0,5 0,6 5 5 5 5 100
6612 0,004 1,784 | 4,900 1,925 3,042 0,2 0,1 -0,2 0,3 5 5 5 5 100
6794 0,006 1,592 4,594 1,780 2,757 -0,9 -0,6 -1,0 -0,7 5 5 5 5 100
7150 0,005 1,793 4,940 2,041 3,214 0,3 0,2 0,3 0,9 5 5 5 5 100
7452 0,004 1,630 | 4,470 1,797 2,796 -0,7 -0,8 -0,9 -0,5 5 5 5 5 100
7488 B
7921 0,007 1,76 4,73 1,94 3,01 0,1 -0,3 -0,2 0,2 5 5 5 5 100
8232 0,001 1,63 4,25 1,77 2,72 -0,7 -1,3 -1,0 -0,8 5 4 5 5 95
8655 0,001 1,77 4,73 1,92 2,97 0,1 -0,3 -0,3 0,1 5 5 5 5 100
9377 0,002 1,67 5,30 2,20 2,91 -0,4 0,9 1,1 -0,1 5 5 4 5 95
9924 0,05 1,7 4,8 1,8 2,8 -0,3 -0,1 -0,9 -0,5 5 5 5 5 100
CVR (%) 10 10 10 10
VE (mg/L) | 1,746 | 4,865 | 1,974 | 2,95
IE (mg/L) 0,03 0,08 0,04 | 0,0422
1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
Parametro: Cinc
Unidad de medida: mg/L
. RESULTADO COTAZ PUNTAJE
copico Lem #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 NOTA
1533 0,1 2,37 5,95 3,31 4,99 -4,7 -5,0 -4,0 -2,1 0 0 0 3 15
1764 0,03 3,15 8,05 4,11 5,48 0,3 0,3 -0,1 -0,4 5 5 5 5 100
2708 0,033 3,36 8,62 4,37 6,08 1,7 1,8 1,2 1,8 4 4 4 4 80
4029 0,0009 3,72 10,08 5,06 6,92 4,0 5,5 4,5 4,8 0 0 0 0 0
4197 0,0002 3,12 8,06 3,98 5,57 0,1 0,4 -0,7 -0,1 5 5 5 5 100
4218 0,05 3,16 7,51 3,98 5,39 0,4 -1,0 -0,7 -0,7 5 5 5 5 100
4486 <0,04 3,10 7,61 3,99 5,32 0,0 -0,8 -0,7 -1,0 5 5 5 5 100
4517 0,1 2,92 7,93 3,98 5,36 -1,2 0,0 -0,7 -0,8 4 5 5 5 95
4541 0,01* 3,03 7,82 4,00 5,69 -0,5 -0,3 -0,6 0,4 5 5 5 5 100
5328 0,002 3,183 8,105 4,13 5,52 0,5 0,5 0,0 -0,3 5 5 5 5 100
5349 0,01 3,46 9,00 4,61 6,22 2,3 2,7 2,3 2,3 3 3 3 3 60
5974 0,32 2,72 7,06 3,60 4,88 -2,5 -2,2 -2,6 -2,5 3 3 3 3 60
6025 0,045 3,215 8,402 4,364 5,912 0,7 1,2 1,1 1,2 5 4 4 4 85
6612 0,004 3,295 8,118 4,237 5,767 1,3 0,5 0,5 0,6 4 5 5 5 95
6794 0,016 3,013 8,506 4,080 5,540 -0,6 1,5 -0,2 -0,2 5 4 5 5 95
7150 0,05 2,86 7,84 4,19 1,11 -1,5 -0,2 0,3 -16,0 4 5 5 - 70
7452 0,013 3,004 7,642 3,885 5,277 -0,6 -0,7 -1,2 -1,1 5 5 4 4 90
7488 B
7921 0,01 3,09 7,84 4,03 5,27 -0,1 -0,2 -0,5 -1,1 5 5 5 4 95
8232 0,004 3,2 8,08 3,93 6,05 0,6 0,4 -1,0 1,6 5 5 5 4 95
8655 0,03 3,25 7,75 4,05 5,51 1,0 -0,4 -0,4 -0,3 5 5 5 5 100
9377 0,008 3,09 8,39 4,50 5,64 -0,1 1,2 1,8 0,2 5 4 4 5 90
9924 0,05 2,8 7,8 3,9 52 -1,9 -0,3 -1,1 -1,4 4 5 4 4 85
CVR (%) 5 5 5 5
VE (mg/L) 3,1 7,92 4,13 5,59
IE (mg/L) 0,0393 0,106 0,0579 0,0912

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
* Informa LDM (Limite de Deteccion del Método)

CVR = Coeficiente de Variacidn Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
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Parametro: Cobre
Unidad de medida: mg/L

6DIGO Lem RESULTADO COTAZ PUNTAJE NOTA
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 | # #3 #a

1533 0,03 1,73 4,76 1,99 2,81 13 | -04 -0,4 -1,6 4 5 5 4 90
1764 0,03 1,86 5,00 2,05 3,12 01 | 06 0,2 0,4 5 5 5 5 100
2708 0,033 2,01 5,42 2,20 3,38 17 | 24 1,7 2,1 4 3 4 3 70
4029 0,0003 1,71 4,75 1,75 2,83 16 | -04 2,8 -1,5 4 5 3 4 80
4197 0,0005 1,77 4,66 2,05 3,05 09 | -08 0,2 0,1 5 5 5 5 100
4218 0,25 1,91 5,05 2,11 3,25 06 | 08 0,8 12 5 5 5 4 95
4486 <0,04 1,89 5,00 2,06 3,17 04 | 06 0,3 0,7 5 5 5 5 100
4517 0,02 1,81 4,82 2,04 2,76 05 | -01 0,1 2,0 5 5 5 4 95
4541 0,01* 1,81 4,86 2,05 2,96 05| 00 0,2 0,7 5 5 5 5 100
5328 0,005 1,864 | 4,998 2,049 3044 | 01 | 06 0,2 0,1 5 5 5 5 100
5349 0,01 2,91 9,28 0,921 3,8 | 114 | 183 | -10,9 5,1 0 0 0 0 0

5974 0,06 1,83 5,19 2,00 3,16 03| 14 0,3 0,7 5 4 5 5 95
6025 0,035 2,023 | 5378 2,178 3,452 18 | 22 15 2,6 4 3 4 3 70
6612 0,007 1,858 | 4,963 2,005 3050 | 00 | 05 0,2 0,1 5 5 5 5 100
6794 0,016 1,779 | 4,880 1,992 2,936 | 08 | 01 0,4 0,8 5 5 5 5 100
7150 0,01 1,92 4,94 2,08 3,17 07 | 04 0,5 0,7 5 5 5 5 100
7452 0,20 1,78 4,80 1,96 2,97 08 | -02 -0,7 0,6 5 5 5 5 100
7488 1

7921 0,04 1,90 4,83 2,07 3,11 05 | -01 0,4 0,3 5 5 5 5 100
8232 0,005 1,88 4,87 2,02 3,16 03 | 01 0,1 0,7 5 5 5 5 100
8655 0,01 1,84 5,02 2,01 2,97 02| 07 0,2 0,6 5 5 5 5 100
9377 0,01 2,01 5,62 2,18 3,46 1,7 | 32 1,5 2,6 4 0 4 3 55
9924 0,05 1,8 4,9 2,0 3,0 06 | 02 0,3 0,4 5 5 5 5 100

CVR (%) 5 5 5 5
VE (mg/L) | 1,855 4,85 2,03 3,06
IE (mg/L) 0,02 | 0,0757 | 0,0285 0,04

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
* Informa LDM (Limite de Deteccion del Método)
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.

Parametro: Cromo
Unidad de medida: mg/L

) RESULTADO COTAZ PUNTAJE
cobieo LM #1 #2 #3 #a #1 #2 #3 #a #1 #2 #3 wa_ | NOTA
1533 0,05 257 | 948 [ 099 | 424 | 07 12 04 14 5 4 5 4 90
1764 0,15 2,92 | 921 | 107 | 369 | 06 0,9 11 0,1 5 5 4 5 95
2708 0,023 271 | 856 | 1,15 | 3,86 | 02 0,1 2,0 03 5 5 4 5 95

4029 1

4197 0,001 265 | 830 | 099 | 364 | 04 | -02 03 -0,2 5 5 5 5 100
4218 0,25 2,98 | 967 | 1,08 | 450 | 08 14 1,2 2,1 5 4 4 3 80
4486 <0,08 293 | 917 [ 107 [ 409 | o6 038 11 1,0 5 5 4 5 95
4517 0,02 2,9 | 907 [ 101 [ 397 | o5 07 05 0,6 5 5 5 5 100
4541 1

5328 0,005 2,685 | 8615 | 094 | 3,663 | 03 02 02 | 02 5 5 5 5 100
5349 0,01 204 | 541 | 226 | 340 | 26 | 36 | 135 | 09 3 0 0 5 40
5974 0,03 258 | 839 | 1,04 | 350 | 07 | -01 038 -0,6 5 5 5 5 100
6025 0,035 3,007 | 8957 | 1,026 | 3,928 | 09 06 07 0,5 5 5 5 5 100
6612 0,006 2,638 | 8373 | 1,009 | 3629 | 04 | -01 05 -0,3 5 5 5 5 100
67942 0,16 2,84 | 958 | 1,09 | 401 | 03 13 13 08 5 4 4 5 90
7150 0,02 2,76 | 937 | 1,03 | 390 | 00 1,1 07 0,5 5 4 5 5 95
7452 0,1 2,6 9,1 0,9 3,6 -0,6 038 06 | 03 5 5 5 5 100
7488 1

7921 0,05 300 | 928 | 1,04 | 405 | 09 1,0 038 0,9 5 5 5 5 100
8232 0,007 2,6 8,3 09 | 374 | 04 | -02 03 0,0 5 5 5 5 100
8655 0,01 28 | 963 | 08 | 38 | 02 14 0,8 0.2 5 4 5 5 95
9377 0,009 268 | 957 | 1,02 | 401 | 03 13 06 038 5 4 5 5 95
9924 0,05 2,6 8,4 0,90 3,6 06 | 01 | 06 | -03 5 5 5 5 100

CVR (%) 10 10 10 10
VE(mg/L) | 2,76 | 846 | 0961 | 3,73
IE (mg/L) | 0,0356 | 0,123 | 0,0148 | 0,0619

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
2 ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente. No obstante, se informa resultado de andlisis.
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
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Parametro: Hierro
Unidad de medida: mg/L

c6DIGO Lcm RESULTADO COTAZ PUNTAIJE NOTA
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
1533 0,1 14,7 39,2 7,51 19,3 -1,4 -1,6 -2,2 -1,4 4 4 3 4 75
1764 0,03 15,2 40,6 7,79 19,5 -0,8 -0,9 -1,6 -1,2 5 5 4 4 90
2708 0,063 18,1 47 9,20 19,5 2,9 2,1 1,7 -1,2 3 3 4 4 70
4029 0,0002 13,92 38,69 7,65 20,03 -2,4 -1,8 -1,9 -0,6 3 4 4 5 80
4197 0,001 15,6 40,6 8,62 20,0 -0,3 -0,9 0,4 -0,7 5 5 5 5 100
4218 0,10 15,41 39,93 7,50 18,56 -0,5 -1,2 -2,3 -2,1 5 4 3 3 75
4486 <0,20 15,8 41,1 8,11 20,6 0,0 -0,7 -0,8 -0,1 5 5 5 5 100
4517 0,04 14,80 38,56 7,78 18,41 -1,3 -1,9 -1,6 -2,2 4 4 4 3 75
4541 0,02* 16,45 42,70 8,38 20,87 0,8 0,1 -0,2 0,2 5 5 5 5 100
5328 0,002 16,227 | 43,02 8,454 20,778 0,5 0,2 0,0 0,1 5 5 5 5 100
5349 0,03 17,1 49,8 9,23 23,3 1,6 3,4 1,8 2,5 4 0 4 3 55
5974 0,05 15,10 39,85 7,76 19,78 -0,9 -1,2 -1,7 -0,9 5 4 4 5 90
6025 0,047 20,447 | 50,191 9,530 24,851 5,9 3,6 2,5 4,0 0 0 3 0 15
6612 0,003 16,530 | 42,613 8,643 20,217 0,9 0,1 0,4 -0,5 5 5 5 5 100
6794 0,10 17,24 46,68 9,33 21,52 1,8 2,0 2,1 0,8 4 4 3 5 80
7150 0,05 3,35 8,47 1,75 4,75 -15,8 -16,0 -15,9 -15,4 0 0 0 0 0
7452 1
7488 B
7921 0,03 15,88 39,92 8,20 20,25 0,1 -1,2 -0,6 -0,4 5 4 5 5 95
8232 0,031 16,8 42,9 8,78 20,7 1,3 0,2 0,8 0,0 4 5 5 5 95
8655 0,04 16,34 41,75 8,97 20,72 0,7 -0,4 1,2 0,0 5 5 4 5 95
9377 0,008 17,39 46,14 8,76 23,53 2,0 1,7 0,7 2,7 4 4 5 3 80
9924 0,05 15,8 46,4 8,1 19,6 0,0 1,8 -0,9 -1,1 5 4 5 4 90
CVR (%) 5 5 5 5
VE (mg/L) 15,8 42,5 8,46 20,7
IE (mg/L) 2 0,588 0,101 0,235
1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
2 PIE no informa valor de la IE.
* Informa LDM (Limite de Deteccion del Método)
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
Parametro: Niquel
Unidad de medida: mg/L
- RESULTADO (RESULTS) COTAZ PUNTAIJE
CoDIGO Lem #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 NOTA (NOTE)
1533 0,05 2,23 6,83 0,811 2,83 -2,7 -3,0 -1,8 -4,1 3 3 4 0 50
1764 0,15 2,56 8,01 1,01 3,44 -0,1 0,0 0,2 -0,7 5 5 5 5 100
2708 0,033 2,64 8,42 1,19 3,96 0,5 1,0 2,0 2,2 5 5 4 3 85
4029 0,0006 2,80 8,56 1,01 3,91 1,7 1,3 0,2 2,0 4 4 5 4 85
4197 0,001 2,47 7,88 0,884 3,49 -0,8 -0,3 -1,1 -0,4 5 5 4 5 95
4218 0,25 2,98 8,39 1,05 3,68 3,1 0,9 0,6 0,7 0 5 5 5 75
4486 <0,12 2,57 7,81 0,977 3,53 0,0 -0,5 -0,1 -0,2 5 5 5 5 100
4517 0,04 2,53 8,19 0,86 3,49 -0,3 0,4 -1,3 -0,4 5 5 4 5 95
4541 B
5328 0,005 2,429 7,73 0,811 3,426 -1,1 -0,7 -1,8 -0,8 4 5 4 5 90
5349 0,01 2,92 8,33 0,941 3,56 2,7 0,8 -0,5 0,0 3 5 5 5 90
5974 0,04 2,78 8,24 0,96 3,87 1,6 0,5 -0,3 1,7 4 5 5 4 90
6025 0,033 2,790 8,688 1,052 3,715 1,7 1,7 0,6 0,9 4 4 5 5 90
6612 0,004 2,737 8,497 1,058 3,708 1,3 1,2 0,7 0,8 4 4 5 5 90
6794 0,16 2,32 8,10 0,92 3,47 -2,0 0,2 -0,7 -0,5 4 5 5 5 95
7150 0,014 2,739 8,714 0,984 3,645 1,3 1,7 -0,1 0,5 4 4 5 5 90
7452 0,2 2,4 7,6 0,9 3,3 -1,4 -1,0 -0,9 -1,5 4 5 5 4 90
7488 0,04 2,40 7,31 0,91 3,21 -1,4 -1,8 -0,8 -2,0 4 4 5 4 85
7921 0,03 2,61 7,94 0,96 3,57 0,3 -0,2 -0,3 0,1 5 5 5 5 100
8232 0,005 2,61 8,11 0,96 3,63 0,3 0,2 -0,3 0,4 5 5 5 5 100
8655 0,01 2,27 7,71 0,88 3,09 -2,4 -0,8 -1,1 -2,6 3 5 4 3 75
9377 0,009 2,69 9,03 1,0 3,80 0,9 2,5 0,1 1,3 5 3 5 4 85
9924 0,05 2,5 8,0 0,88 3,4 -0,6 0,0 -1,1 -0,9 5 5 4 5 95
CVR (%) 5 5 10 5
VE (mg/L) 2,575 8,02 0,990 3,56
IE (mg/L) 0,05 0,116 0,0113 2

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
2 PIE no informa valor de la IE
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.

Superintendencia del Medio Ambiente - Superintendency for the Environment

Seccién de Autorizacion y Seguimiento de Terceros - Third Party Follow-up and Authorization Section
Division de Fiscalizacion - Inspection Division

Teatinos 280, Pisos 7, 8 y 9, Santiago / ast@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

INFORME FINAL — EA-SMA-01-18

AST-INF-001/V07

Pagina (Page) 25 de 35




Parametro: Plomo
Unidad de medida: mg/L

C6DIGO LM RESULTADO COTAZ PUNTAJE NOTA
#1 #2 #3 #a #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4

1533 0,03 0,368 2,44 0,985 1,48 0,5 0,1 02 | -03 5 5 5 5 100
1764 0,10 0,957 2,61 1,05 1,57 0,5 0,8 0,5 0,3 5 5 5 5 100
2708 0,033 0,842 2,27 0,962 1,32 0,7 0,6 04 | 13 5 5 5 4 95
4029 0,000015 0,90 2,35 0,93 1,45 0,1 0,2 07 | -05 5 5 5 5 100
4197 0,001 0,881 2,39 0,996 1,53 0,3 0,1 0,0 0,1 5 5 5 5 100
4218 0,25 0,90 2,54 0,98 1,53 0,1 0,5 0,2 0,1 5 5 5 5 100
4486 <0,04 0,919 2,44 1,04 1,58 0,1 0,1 0,4 0,4 5 5 5 5 100
4517 0,05 0,91 2,33 1,02 1,50 0,0 0,3 0,2 0,1 5 5 5 5 100
4541 1

5328 0,010 0,854 2,373 0,963 1,512 0,6 -0,2 04 | -01 5 5 5 5 100
5349 0,003 0,94 2,51 1,07 1,60 0,3 0,4 0,7 0,5 5 5 5 5 100
5974 0,02 0,88 2,42 0,98 1,53 0,3 0,0 0,2 0,1 5 5 5 5 100
6025 0,036 0,998 2,508 1,073 1,658 1,0 0,4 0,7 0,9 5 5 5 5 100
6612 0,006 1,244 3,228 1,318 2,030 3,7 3,4 3,2 3,4 - - - - -

6794 0,10 0,91 2,52 1,02 1,59 0,0 0,5 0,2 0,5 5 5 5 5 100
7150 0,02 0,91 2,49 1,05 1,65 0,0 0,3 0,5 0,9 5 5 5 5 100
7452 0,3 1,0 2,6 1,0 1,6 1,0 0,8 0,0 0,5 5 5 5 5 100
7488 1

7921 0,07 0,91 2,42 1,02 1,54 0,0 0,0 0,2 0,1 5 5 5 5 100
8232 0,004 0,94 2,57 1,04 1,61 0,3 0,7 0,4 0,6 5 5 5 5 100
8655 0,01 0,94 2,54 0,99 1,59 0,3 0,5 0,1 0,5 5 5 5 5 100
9377 0,010 0,93 2,57 1,03 1,61 0,2 0,7 0,3 0,6 5 5 5 5 100
9924 0,1 0,81 2,4 0,90 1,4 1,1 0,0 1,0 | 038 4 5 5 5 95

CVR (%) 10 10 10 10
VE (mg/L) 0,910 2,41 1,00 1,52
IE (mg/L) 0,151 0,379 | 0,0115 | 0,0189

1ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
CVR = Coeficiente de Variacion Relativo; VE = Valor Esperado; IE = Incertidumbre Estandar del VE.
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16 ANEXO 3 - RESULTADOS ANALITICOS SEGUN PARTICIPANTE (ANALYTICAL RESULTS
ACCORDING TO PARTICIPANT).

Codigo: 1533
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 | 2,46 8,75 0,61 3,33 0,0 1,0 0,3 0,4 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,865 | 1,974 | 2,95 1,29 3,93 1,54 2,35 -26 |-19 |-22 [-20 |3 4 3 4 70
Cr 2,76 8,46 0,961 | 3,73 | 2,57 9,48 1,00 4,24 -0,7 |1,2 0,4 1,4 5 4 5 4 90
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 | 1,73 4,76 1,99 2,81 -1,3 |-04 |-04 [-16 |4 5 5 4 90
Fe 15,80 | 42,5 8,46 20,7 | 14,70 | 39,20 | 7,51 19,30 -1,4 |-16 |-22 [-14 |4 4 3 4 75
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 |2,23 6,83 0,81 2,83 -2,7 |-30 |-1,8 [-41 |3 3 4 0 50
Pb 0,91 2,41 1 1,52 |0,87 2,44 0,99 1,48 -05 |01 -02 |-03 |5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 559 |2,37 5,95 3,31 4,99 -4,7 |-50 |-40 [(-21 |0 0 0 3 15
Codigo: 1764
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,58 8,19 0,52 3,14 0,3 0,5 -0,7 10,0 5 5 5 5 100
Ccd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,77 4,76 1,99 2,97 0,1 -0,2 0,1 0,1 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,92 9,21 1,07 3,69 0,6 0,9 1,1 -0,1 5 5 4 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,86 5,00 2,05 3,12 0,1 0,6 0,2 0,4 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 | 8,46 20,70 | 15,20 | 40,60 | 7,79 19,50 -08 |-09 [-1,6 |[-1,2 5 5 4 4 90
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,56 8,01 1,01 3,44 -0,1 | 0,0 0,2 -0,7 5 5 5 5 100
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,96 2,61 1,05 1,57 0,5 0,8 0,5 0,3 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,15 8,05 4,11 5,48 0,3 0,3 -0,1 |-04 5 5 5 5 100
Codigo: 2708
Pardmetro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,26 7,06 0,56 | 3,50 -06 |-05 [(-0,2 (08 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,83 4,84 2,09 | 3,20 0,5 -0,1 |06 0,8 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,71 8,56 1,15 | 3,86 -0,2 |01 2,0 0,3 5 5 4 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 2,01 5,42 2,20 | 3,38 1,7 2,4 1,7 2,1 4 3 4 3 70
Fe 15,80 42,50 | 8,46 20,70 | 18,10 | 47,00 | 9,20 | 19,50 2,9 2,1 1,7 -1,2 3 3 4 4 70
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,64 8,42 1,19 | 3,96 0,5 1,0 2,0 2,2 5 5 4 3 85
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,84 2,27 0,96 | 1,32 -0,7 |-06 [-04 |-13 5 5 5 4 95
Zn 3,10 792 [413 [559 [336 [862 [437 |6,08 1,7 |18 [12 [18 4 4 4 4 80
Codigo: 4029
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As *
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,49 4,05 1,66 | 2,59 -1,5 |-1,7 [-1,6 |-1,2 4 4 4 4 80
Cr *
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,71 4,75 1,75 | 2,83 -16 |-04 [-28 [-15 4 5 3 4 80
Fe 15,80 42,50 | 8,46 20,70 13,92 | 38,69 | 7,65 | 20,03 -24 1-1,8 [-1,9 |[-0,6 3 4 4 5 80
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,80 8,56 1,01 | 3,91 1,7 1,3 0,2 2,0 4 4 5 4 85
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,90 2,35 0,93 | 1,45 -0,1 |-0,2 [-0,7 |-0,5 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,72 10,08 | 5,06 | 6,92 4,0 5,5 4,5 4,8 0 0 0 0 0
* ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
Cédigo: 4197
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,48 7,64 0,57 | 3,15 0,0 0,0 -0,2 | 0,0 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,69 4,67 1,93 | 2,99 -03 |-04 |-02 |01 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,65 8,30 0,99 | 3,64 -04 |1-02 |03 -0,2 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,77 4,66 2,05 | 3,05 -0,9 |-0,8 |0,2 -0,1 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 | 8,46 20,70 15,60 40,60 | 8,62 |20,00 |-0,3 |-0,9 |04 -0,7 5 5 5 5 100
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,47 7,88 0,88 | 3,49 -08 1-03 [-1,1 [-04 5 5 4 5 95
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,88 2,39 1,00 | 1,53 -0,3 |1-01 [0,0 0,1 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,12 8,06 3,98 | 5,57 0,1 0,4 -0,7 |-0,1 5 5 5 5 100
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Codigo: 4218

Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,46 8,16 0,60 | 3,43 0,0 0,4 0,3 0,6 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,69 4,81 1,94 | 3,03 -0,3 -0,1 |-0,2 |03 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,98 9,67 1,08 | 4,50 0,8 1,4 1,2 2,1 5 4 4 3 80
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,91 5,05 2,11 | 3,25 0,6 0,8 0,8 1,2 5 5 5 4 95
Fe 15,80 | 42,50 8,46 20,70 | 15,41 | 39,93 7,50 | 18,56 |-0,5 -1,2 |1-23 |[-21 |5 4 3 3 75
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,98 8,39 1,05 | 3,68 3,1 0,9 0,6 0,7 0 5 5 5 75
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,90 2,54 0,98 | 1,53 -0,1 0,5 -0,2 |01 5 5 5 5 100
n 3,10 7,92 4,13 5,59 3,16 7,51 3,98 | 5,39 0,4 -1,0 |-0,7 |-0,7 |5 5 5 5 100
Codigo: 4486
Pardmetro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,24 6,79 0,59 | 3,00 -06 (-0,7 (0,1 -03 |5 5 5 5 100
Ccd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,86 5,04 2,04 | 3,02 0,7 0,4 0,3 0,2 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,93 9,17 1,07 | 4,09 0,6 0,8 1,1 1,0 5 5 4 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,89 5,00 2,06 | 3,17 0,4 0,6 0,3 0,7 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 | 15,80 | 41,10 8,11 | 20,60 0,0 -0,7 |-08 [-01 |5 5 5 5 100
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,57 7,81 0,98 | 3,53 0,0 -05 |-01 [-0,2 |5 5 5 5 100
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,92 2,44 1,04 | 1,58 0,1 0,1 0,4 0,4 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,10 7,61 3,99 | 5,32 0,0 -08 |-0,7 [-10 |5 5 5 5 100
Codigo: 4517
Parametro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 0,01 0,01 0,36 | 0,01 -6,6 |-6,7 [-25 |[-66 |0 0 3 0 15
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,81 5,00 2,02 | 3,12 0,4 0,3 0,2 0,6 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,90 9,07 1,01 | 3,97 0,5 0,7 0,5 0,6 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,81 4,82 2,04 | 2,76 -05 (-0,1 (0,1 -2,0 |5 5 5 4 95
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 14,80 | 38,56 | 7,78 | 18,41 -1,3 |[-19 [-16 [-22 |4 4 4 3 75
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,53 8,19 0,86 | 3,49 -0,3 (04 -1,3 |-04 |5 5 4 5 95
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,91 2,33 1,02 | 1,50 0,0 -0,3 | 0,2 -0,1 |5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 2,92 7,93 3,98 | 5,36 -1,2 | 0,0 -0,7 |-08 |4 5 5 5 95
Codigo: 4541
. Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje
Parametro Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As *
Cd *
Cr *
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,81 4,86 2,05 | 2,96 -0,5 | 0,0 0,2 -0,7 |5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 16,45 42,70 | 8,38 | 20,87 | 0,8 0,1 -0,2 | 0,2 5 5 5 5 100
Ni *
Pb *
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,03 7,82 4,00 | 5,69 -05 |-03 |-06 |04 5 5 5 5 100
* ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
Cddigo: 5328
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 | #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,20 6,49 0,51 2,84 -0,7 -1,0 (-08 [-06 |5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,68 4,42 1,87 2,85 -0,4 -09 (05 [-04 |5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,69 8,62 0,94 3,66 -0,3 0,2 -0,2 |-0,2 |5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,86 5,00 2,05 3,04 0,1 0,6 0,2 -0,1 |5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 16,23 | 43,02 | 8,45 20,78 | 0,5 0,2 0,0 0,1 5 5 5 5 100
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,43 7,73 0,81 3,43 -1,1 -0,7 |-1,8 [(-08 |4 5 4 5 90
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,85 2,37 0,96 1,51 -0,6 -0,2 (-04 (-01 |5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,18 8,11 4,13 5,52 0,5 0,5 0,0 -03 |5 5 5 5 100
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Codigo: 5349

Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,86 8,84 0,58 | 3,60 1,1 1,0 0,0 1,0 4 5 5 5 95
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,96 5,41 2,21 | 3,37 1,2 1,1 1,2 1,4 4 4 4 4 80
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,04 5,41 2,26 | 3,40 -2,6 -3,6 | 13,5 -09 |3 0 0 5 40
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 2,91 9,28 0,92 | 3,84 11,4 18,3 | -10,9 51 0 0 0 0 0
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 17,10 49,80 9,23 12330 |16 3,4 1,8 2,5 4 0 4 3 55
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,92 8,33 0,94 | 3,56 2,7 0,8 -0,5 0,0 3 5 5 5 90
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,94 2,51 1,07 | 1,60 0,3 0,4 0,7 0,5 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,46 9,00 4,61 | 6,22 2,3 2,7 2,3 2,3 3 3 3 3 60
Codigo: 5974
Pardmetro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,19 7,10 0,59 | 3,37 -0,8 -0,5 0,1 0,5 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,99 4,82 1,93 | 3,02 1,4 -0,1 |-0,2 0,2 4 5 5 5 95
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,58 8,39 1,04 | 3,50 -0,7 -0,1 0,8 -06 |5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,83 5,19 2,00 | 3,16 -0,3 1,4 -0,3 0,7 5 4 5 5 95
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 15,10 39,85 7,76 | 19,78 | -0,9 -1,2 | -1,7 -09 |5 4 4 5 90
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,78 8,24 0,96 | 3,87 1,6 0,5 -0,3 1,7 4 5 5 4 90
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,88 2,42 0,98 | 1,53 -0,3 0,0 -0,2 0,1 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 2,72 7,06 3,60 | 4,88 -2,5 -2,2 | -2,6 -2,5 |3 3 3 3 60
Codigo: 6025
Parametro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,57 8,45 0,61 | 3,51 0,3 0,7 0,3 0,8 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,81 5,16 2,07 | 3,13 0,4 0,6 0,5 0,6 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 3,01 8,96 1,03 | 3,93 0,9 0,6 0,7 0,5 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 2,02 5,38 2,18 | 3,45 1,8 2,2 1,5 2,6 4 3 4 3 70
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 20,45 50,19 9,53 | 24,85 | 5,9 3,6 2,5 4,0 0 0 3 0 15
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,79 8,69 1,05 | 3,72 1,7 1,7 0,6 0,9 4 4 5 5 90
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 1,00 2,51 1,07 | 1,66 1,0 0,4 0,7 0,9 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,22 8,40 4,36 | 5,91 0,7 1,2 1,1 1,2 5 4 4 4 85
Codigo: 6612
, Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje
Parametro Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 2,60 8,30 0,61 | 3,42 0,3 0,6 0,3 0,6 5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,78 4,90 1,93 | 3,04 0,2 0,1 -0,2 |03 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,64 8,37 1,01 | 3,63 -04 |-0,1 |05 -0,3 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,86 4,96 2,01 | 3,05 0,0 0,5 -0,2 | -0,1 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 16,53 42,61 8,64 | 20,22 0,9 0,1 0,4 -0,5 5 5 5 5 100
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,74 8,50 1,06 | 3,71 1,3 1,2 0,7 0,8 4 4 5 5 90
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 1,24 3,23 1,32 | 2,03 3,7 3,4 3,2 3,4 0 0 0 0 0
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,30 8,12 4,24 | 5,77 1,3 0,5 0,5 0,6 4 5 5 5 95
Codigo: 6794
, Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje
Parametro Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 3,14 3,32 8,34 0,67 | 3,25 2,3 0,6 1,0 0,2 3 5 5 5 90
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,59 4,59 1,78 | 2,76 -09 |-06 [-1,0 [-0,7 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,84 9,58 1,09 | 4,01 **
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,78 4,88 1,99 | 2,94 -0,8 |01 -0,4 | -0,8 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 17,24 46,68 9,33 | 21,52 1,8 2,0 2,1 0,8 4 4 3 5 80
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,32 8,10 0,92 | 3,47 -2,0 0,2 -0,7 |-0,5 4 5 5 5 95
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,91 2,52 1,02 | 1,59 0,0 0,5 0,2 0,5 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 3,01 8,51 4,08 | 5,54 -06 |15 -0,2 | -0,2 5 4 5 5 95

** Resultado informado, sin embargo ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
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Codigo: 7150

Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 | 3,14 0,39 1,30 | 0,08 | 0,51 |-5,6 -5,5 -5,7 -5,6 0 0 0 0 0
Cd 1,75 4,87 1,97 | 2,95 1,79 (494 [2,04 |3,21 |03 0,2 0,3 0,9 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 | 3,73 2,76 19,37 | 1,03 |39 |0,0 1,1 0,7 0,5 5 4 5 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 | 3,06 192 (494 [2,08 |3,17 |0,7 0,4 0,5 0,7 5 5 5 5 100
Fe 15,80 | 42,50 |8,46 | 20,70 | 3,35 |847 1,75 4,75 |[-158 -16,0 -15,9 -15,4 0 0 0 0 0
Ni 2,58 8,02 0,99 | 3,56 2,74 |8,71 10,98 |3,65 |13 1,7 -0,1 0,5 4 4 5 5 90
Pb 0,91 2,41 1,00 | 1,52 091 |249 |105 (165 |00 0,3 0,5 0,9 5 5 5 5 100
n 3,10 7,92 4,13 | 5,59 2,86 7,84 14,19 | 1,11 |-1,5 -0,2 0,3 -16,0 4 5 5 0 70
Codigo: 7452
Pardmetro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As *
Cd 1,75 4,87 197 295 |[1,63 |4,47 1,80 (2,80 |-0,7 |-0,8 -0,9 -0,5 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 | 0,96 | 3,73 | 2,60 |9,10 0,90 | 3,60 [-0,6 |08 -0,6 -0,3 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 (2,03 (3,06 (1,78 |4,80 1,96 |297 |-0,8 |-0,2 -0,7 -0,6 5 5 5 5 100
Fe *
Ni 2,58 8,02 | 0,99 | 3,56 | 2,40 | 7,60 0,90 |330 [-14 |-10 -0,9 -1,5 4 5 5 4 90
Pb 0,91 2,41 | 1,00 | 1,52 | 1,00 | 2,60 1,00 (1,60 | 1,0 0,8 0,0 0,5 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 | 4,13 | 559 | 3,00 | 7,64 3,89 [5,28 |-0,6 |-0,7 -1,2 -1,1 5 5 4 4 90
* ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
Codigo: 7488
Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #a #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 | 7,65 | 0,58 |3,14 | 1,54 4,43 0,57 | 3,11 |-2,5 |-2,8 -0,1 |-0,1 3 3 5 5 80
Cd *
Cr *
Cu *
Fe *
Ni 2,58 | 8,02 |099 |3,56 | 2,40 7,31 091 |3,21 (-14 |-1,8 -0,8 |-2,0 4 4 5 4 85
Pb *
Zn *
* ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
Codigo: 7921
, Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje
Parametro Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 | 3,14 2,22 7,45 0,53 3,06 -0,7 |-02 [-06 [-0,2 |5 5 5 5 100
Cd 1,75 4,87 1,97 | 2,95 1,76 4,73 1,94 3,01 0,1 -0,3 |-0,2 |02 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 | 3,73 3,00 9,28 1,04 4,05 0,9 1,0 0,8 0,9 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 | 3,06 1,90 4,83 2,07 3,11 0,5 -0,1 |04 0,3 5 5 5 5 100
Fe 15,80 | 42,50 | 8,46 | 20,70 | 15,88 | 39,92 | 8,20 20,25 0,1 -1,2 |-06 |-04 |5 4 5 5 95
Ni 2,58 8,02 0,99 | 3,56 2,61 7,94 0,96 3,57 0,3 -0,2 |-03 |01 5 5 5 5 100
Pb 0,91 2,41 1,00 | 1,52 0,91 2,42 1,02 1,54 0,0 0,0 0,2 0,1 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 | 5,59 3,09 7,84 4,03 5,27 -01 |-02 [-05 [-1,1 |5 5 5 4 95
Codigo: 8232
pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 | 3,14 2,74 8,03 0,68 3,57 0,7 0,3 1,2 0,9 5 5 4 5 95
Cd 1,75 4,87 1,97 | 2,95 1,63 4,25 1,77 2,72 -0,7 -1,3 |-10 |-08 |5 4 5 5 95
Cr 2,76 8,46 0,96 | 3,73 2,64 8,30 0,99 3,74 -0,4 -0,2 |03 0,0 5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 | 3,06 1,88 4,87 2,02 3,16 0,3 0,1 -0,1 |07 5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 | 8,46 | 20,70 | 16,80 42,90 | 8,78 20,70 | 1,3 0,2 0,8 0,0 4 5 5 5 95
Ni 2,58 8,02 0,99 | 3,56 2,61 8,11 0,96 3,63 0,3 0,2 -0,3 |04 5 5 5 5 100
Pb 0,91 2,41 1,00 | 1,52 0,94 2,57 1,04 1,61 0,3 0,7 0,4 0,6 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 | 5,59 3,20 8,08 3,93 6,05 0,6 0,4 -1,0 | 1,6 5 5 5 4 95
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Codigo: 8655

Pardmetro Valor Esperado Resultados Cota Z Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 | 3,14 2,07 2,36 0,63 | 3,29 -1,1 | -46 |06 0,3 4 0 5 5 70
Cd 1,75 4,87 1,97 | 2,95 1,77 4,73 1,92 | 2,97 0,1 -0,3 |-0,3 0,1 5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 | 3,73 2,82 9,63 0,88 | 3,82 0,2 1,4 -0,8 0,2 5 4 5 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 | 3,06 1,84 5,02 2,01 | 2,97 -0,2 | 0,7 -0,2 -06 |5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 | 20,70 | 16,34 | 41,75 8,97 | 20,72 0,7 -04 |1,2 0,0 5 5 4 5 95
Ni 2,58 8,02 0,99 | 3,56 2,27 7,71 0,88 | 3,09 -24 |1-08 |[-1,1 -26 |3 5 4 3 75
Pb 0,91 2,41 1,00 | 1,52 0,94 2,54 0,99 | 1,59 0,3 0,5 -0,1 0,5 5 5 5 5 100
n 3,10 7,92 4,13 | 5,59 3,25 7,75 4,05 | 5,51 1,0 -04 |-04 -0,3 5 5 5 5 100
Codigo: 9377
Pardmetro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As 2,47 7,65 0,58 | 3,14 2,51 8,39 0,64 | 3,41 0,1 0,6 0,7 0,6 5 5 5 5 100
Ccd 1,75 4,87 1,97 | 2,95 1,67 5,30 2,20 | 2,91 -0,4 |09 1,1 -0,1 5 5 4 5 95
Cr 2,76 8,46 0,96 | 3,73 2,68 9,57 1,02 | 4,01 -03 |13 0,6 0,8 5 4 5 5 95
Cu 1,86 4,85 2,03 | 3,06 2,01 5,62 2,18 | 3,46 1,7 3,2 1,5 2,6 4 0 4 3 55
Fe 15,80 42,50 8,46 | 20,70 17,39 | 46,14 | 8,76 | 23,53 2,0 1,7 0,7 2,7 4 4 5 3 80
Ni 2,58 8,02 0,99 | 3,56 2,69 9,03 1,00 | 3,80 0,9 2,5 0,1 1,3 5 3 5 4 85
Pb 0,91 2,41 1,00 | 1,52 0,93 2,57 1,03 | 1,61 0,2 0,7 0,3 0,6 5 5 5 5 100
Zn 3,10 7,92 4,13 | 5,59 3,09 8,39 4,50 | 5,64 -01 |12 1,8 0,2 5 4 4 5 90
Codigo: 9924
Parametro Valor Esperado Resultados CotaZ Puntaje Nota
#1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4 #1 #2 #3 #4
As *
Cd 1,75 4,87 1,97 2,95 1,70 4,80 1,80 2,80 -0,3 -0,1 1-09 [-05 |5 5 5 5 100
Cr 2,76 8,46 0,96 3,73 2,60 8,40 0,90 3,60 -0,6 -0,1 |-06 [-03 |5 5 5 5 100
Cu 1,86 4,85 2,03 3,06 1,80 4,90 2,00 3,00 -0,6 0,2 -03 |-04 |5 5 5 5 100
Fe 15,80 42,50 8,46 20,70 | 15,80 | 46,40 | 8,10 19,60 | 0,0 1,8 -09 |-1,1 |5 4 5 4 90
Ni 2,58 8,02 0,99 3,56 2,50 8,00 0,88 3,40 -0,6 0,0 -1,1 1-09 |5 5 4 5 95
Pb 0,91 2,41 1,00 1,52 0,81 2,40 0,90 1,40 -1,1 0,0 -1,0 |1-08 |4 5 5 5 95
Zn 3,10 7,92 4,13 5,59 2,80 7,80 3,90 5,20 -1,9 -03 |-1,1 |-1,4 |4 5 4 4 85

** ETFA no se encuentra autorizada para realizar ensayos para el analito correspondiente.
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17 ANEXO 4 - DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DE LOS PARTICIPANTES, SEGUN
PARAMETRO EVALUADO (BOXPLOT) (DISTRIBUTION OF THE RESULTS OF THE
PARTICIPANTS, ACCORDING TO THE EVALUATED PARAMETER (BOXPLOT)

Grafico 17-1. Distribucion de los resultados de los participantes segln pardmetro evaluado y nimero de muestras
(Escala en unidades de mg/L)
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18 ANEXO 5 - DESEMPENO SEGUN EL METODO DE ANALISIS UTILIZADO POR LOS

(EXPRESADO COMO NOTA PROMEDIO)

(PERFORMANCE ACCORDING TO THE METHOD OF ANALYSIS USED BY THE
PARTICIPANTS FOR EACH PARAMETER (EXPRESSED AS AN AVERAGE NOTE).

z

PARTICIPANTES PARA CADA PARAMETRO

Grafico 18-1. Nota promedio segiin método de andlisis y parametro.
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