Valdivia, 17 de febrero de 2021.
Carta Conductora de Entrega de Plan de Cumplimiento de Descontaminacion Ambiental.

Seiores Programa del Medio Ambiente.
Superintendencia del Medio Ambiente.
Provincia de Valdivia.

Region de Los Rios.

PRESENTE.

Rubén Carlos Cuellar Burgos, Cédula Nacional de Identidad N° [INIlBBlllll-n, representacion de Inversiones y Asesorias Entre Tilos Ltda., Rut:
_en procedimiento de sancién del caso F-101-2020, respetuosamente hago llegar a ustedes la presentacion correspondiente al
Programa de Cumplimiento, en conformidad a la normativa pertinente D.S. N° 25/2016.

De conformidad a lo sefialado por la Superintendencia del Medio Ambiente y encontrandonos dentro de plazo, acompafiamos el “Programa de
Cumplimiento de Descontaminacién Ambiental” y sus anexos solicitados en ejemplar digital.

POR TANTO,

A LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITO, tener por presentado en tiempo y forma este Plan de Cumplimiento referido al
procedimiento de sancidn del caso F-101-2020.

ATENTAMENTE,
N ‘// / J/
. % .
N M

RUBEN CUELLAR BURGOS



PRESENTACION DE PDC HOSTAL ENTRE RiOS — VALDIVIA.

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO 1 Caso F-101-2020

Haber operado, con fecha 28 julio 2020, entre las 19:00 y 19:21 horas, la(s) caldera(s) a PETROLEO (combustible), con una
] o[ Tel[o] Mo ] AN LY 71 Je S (e LYot (e SAAM pOtencia nominal térmica minima de 54 KWT y maxima de 120 kWt, durante un episodio critico nivel Pre emergencia/
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA Emergencia en el poligono 1, sin haber acreditado la concentracion de emisiones asociada a la(s) misma(s) para poder
INFRACCION funcionar en un episodio de Pre emergencia/ Emergencia.

NORMATIVA PERTINENTE PDA/ PPDA D.S. N°25/2016

Se identifica un aumento de la contribucidn a la totalidad de emisiones permitidas por el PDA__ D.S. N°25/2016 para
episodios de Preemergencia-Emergencia ambiental, atendido que la fuente operé sin acreditar el limite de emisién para
Preemergencia-Emergencia ambiental. Sin perjuicio de lo anterior, dadas las caracteristicas de la fuente (potencia minima
de 54 KWT y maxima de 120 kWt, y empleo de PETROLEO como combustible) dicha contribucidn es marginal en relacién a
la totalidad de emisiones arrojadas a la atmdsfera, de conformidad al inventario de fuentes del PDA D.S. N°25/2016.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O Las acciones del PdC permiten asegurar que no se produzca un aumento en la contribucién a la totalidad de emisiones
(o[0] \au 3\ [3\RAH 1o S WEe LY I (e SR AN permitidas por el PDA D.S. N°25/2016 para episodios de Preemergencia-Emergencia ambiental, al garantizar que la fuente
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE estara sin funcionamiento en los dias y horarios no permitidos, por lo que no habra mayor liberaciéon de emisiones a la
NO PUEDAN SER ELIMINADOS atmosfera

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS



Garantizar la paralizacién de la(s) fuente(s) los dias de Preemergencia-Emergencia ambiental, en los horarios sefialados en el PDA D.S. N°25/2016.

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

PLAZO DE COSTOS
DESCRIPCION = INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION INCURRIDOS
(datos, antecedentes o variables que se utilizaran . .
para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento e enF:J';\ ALIJ-I)\JICO REPORTE
de las acciones y metas definidas)
Valor del
UTILIZACION DE CALDERA DE PELLETS
Copia de registro de pellets,
i6 Factura de adquisiciéon de compra de 2.750 por
Forma de Implementacién ellets q p consumo de pellets en S b0|sap
PARA LOS DIAS DE PRE-EMERGENCIA SE 60 Libro c;)n registro de consumo de los dias de pre- Consurr'mo
UTILIZARA EXCLSIVAMENTE LA CALEDERA DIAS h R emergencia ambiental. .
A PELLETS, PARA LO CUAL SE COMPRARA pellets en dias de pre-emergencia estimado,
UN STOCK ACORDE AL CONSUMO DE LOS ambiental. 300 bolsas
EVENTOS DE PRE-EMERGENCIA de 20 kg.
AMBIENTAL. cada una.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
proximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Reporte Inicial

$2.550

Impedimentos




1.- Capacitacion al personal en el
uso de la caldera a pellets en dias de
pre-emergencia ambiental.

2.- Dejar fuera de funcionamiento la
caldera a petroleo.

3.- Inicio de funcionamiento de
caldera de pellets.

Forma de Implementacion

1.- Programa de capacitacion al
personal con manual de
procedimiento para dias de pre-
emergencia ambiental.

2.- Manual de procedimiento de uso
de caldera a petrdleo.

2.- Manual de procedimiento de uso
de caldera a pellets.

01-03-2021 al 05-03-2021

01-03-2021 al 05-03-2021

01-03-2021 al 05-03-2021

IMPLEMENTACION DEL
REGISTRO DE USO DE
CALDERA, CON HORAS DE
uso.

FIRMA DE PAUTA DE
CAPACITACION AL
PERSONAL.

Reportes de avance

STOCK DE PELLETS EN LA
CIUDAD.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al

COPIADELAS impedimento
CAPACITACIONES AL C(;,MPRA DIRECTA AL
01-03-2021 al 05-03-2021 PERSONAL.

01-03-2021 al 05-03-2021

01-03-2021 al 05-03-2021

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Reporte final

COPIA DEL REGISTRO DE
USO DE CALDERA EN DIAS
DE PRE-EMERGENCIA
AMBIENTAL.

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

PROVEEDOR MAYORISTA
EN LOS ANGELES-
“ECOMAS”

PLAZO DE COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION < INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (pi::::du:::o a (indicar segun corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . —— .a ceion ::Jlternz:ltlva q u € se
FICAD accion y forma de implementacion aprobacion del PDC, (R, ETEE R e b GUaea nEll AT (a informar en Reportes de Avance ST b ST,
. L . .. . | paravalorar, ponderar o cuantificar el avance y . . (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio A (e B e TS 2s e TCEe) y Reporte Final respectivamente) impedimento v gestiones a
es necesario) y término de forma P y P X Ve
e a2 realizar en caso de su
otras acciones) DATEEE]
Accidn Reportes de avance $10.000 Impedimentos




Paralizacion de la(s) fuente(s) fija(s)
en dias declarados como episodios
criticos.

Forma de Implementacién

Se acreditara la paralizacion de LA
CALDERA A PTROLEO (especificar
fuente(s)) mediante la Instalacion de
instrumental digital, sellado e
inviolable, que registre
automaticamente la fecha y horario
de operacion de la fuente. Dicho
instrumental serd instalado en el
plazo de 3 mes(es).

Adicionalmente, se registrara una
variable operacional que dé cuenta
del nivel de actividad del equipo
(como el consumo de combustible,
generacion de vapor, u otro).

CONSUMO DE COMBUSTIBLE CON EL
REGISTRO DE CARGA DE
COMBUSTIBLE, GUIA DE DESPACHO Y
/O FACTURA (indicar detalles).

12 meses

Se implementan medidas que permiten
acreditar la paralizacion de la(s) fuente(s)
en dias de Preemergencia y Emergencia
Ambiental.

No aplica

Reporte final

-Facturas de adquisicion de
instrumental requerido.

-Factura de empresa
especializada para la
instalaciéon 'y puesta en
funcionamiento del
instrumental.

-Manual y especificaciones
técnicas del sistema de
registro de actividad.

-Informe con data de
registros mensuales
operacional (datos crudos y
debidamente procesados) e
histérico de un afio de
operacion.

-Registro fotografico
fechado y georreferenciado
del instrumental instalado y
en operacion.

Otro

(in

dicar).

_(INDICAR)

No aplica

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No aplica.




Accion

Cargar el PdC e informar a la
Superintendencia del Medio
Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC a través de
los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar
el SPDC.

Forma de implementacién

Dentro del plazo y segun la frecuencia
establecida en la resolucién que
apruebe el PdC, se accederd al
sistema digital que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDCy se
cargara el PdC y la informacion
relativa al reporte inicial, los reportes
de avance o el informe final de
cumplimiento, segun se corresponda
con las acciones reportadas, asi como
los medios de verificacién para
acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez
ingresados los reportes y/o medios
de verificacion, se conservara el
comprobante electrénico generado
por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Permanente

No aplica

Reportes de avance

No aplica

Impedimentos

Reporte final

No aplica

Problemas
exclusivamente técnicos
que pudieren afectar el
funcionamiento del
sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que
impidan la correcta vy
oportuna entrega de los
documentos
correspondientes

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Se dard aviso inmediato a
la SMA, via correo
electroénico, sefialando los
motivos técnicos por los
cuales no fue posible
cargar los documentos en
el sistema digital en el que
se implemente el SPDC,
remitiendo comprobante
de error o cualquier otro
medio de prueba que
acredite dicha situacién.
En caso de impedimentos,
la entrega de los reportes
y medios de

verificacion serd a través
de Oficina de Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS




Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accidn principal.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

ACCION
PRINCIPAL
ASOCIADA

(N° Identificador)

PLAZO DE
EJECUCION

(a partir de la
ocurrencia del
impedimento)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

Accion

1.- SIN STOCK DE PELLETS.
2.- PROBLEMAS CON
DIGITAL

SISTEMA

Forma de implementacién

.- COMPRA DE  PELLETS
DISTRIBUIDOR MAYORISTA.
- REGISTRO MANUAL

AL

1.- COMPRA
DE PELLETS
AL
DISTRIBUIDO
R
MAYORISTA.
2.- REGISTRO
MANUAL Y
SOLICITAR
ASISTENCIA
TECNICA
ENVIANDO
COPIA DE
REGISTRO DE
ERROR.

DENTRO DE
LOS 30 DIAS
POR
CONTINGENCIA
NACIONAL.
DENTRO DE
LOS 30 DIAS
POR
CONTINGENCIA
NACIONAL.

FACTURA Y/O GUIA DE
DESPACHO DE COMPRA
DE PELLET AL PROVEEDOR
MAYORISTA.

BOLETA O FACTURA DEL
SERVICIO TECNICO.

Reportes de avance

SOLICITUDES DE COMPRA
Y/O ORDEN DE
MANTENCION DE SISTEMA
DIGITAL

Reporte final

FOTOGRAFIA O COPIA DE
REGISTRO DE  SISTEMA
DIGITAL  OPERATIVO Y
REGISTRO DE CALDERA A
PELLET OPERATIVA.

$1450

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

No aplica

Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.




N° Identificador |Accion a reportar
REGISTRO DE
CAPACITACION ::'::'L'\L\CL';’E*;LO"\“
ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién) PELIjETS'
. ENVIO DE
I;AEIIJ_&L_:_ISSICION DE FACTURAS DE
COMPRA.

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal

Bimensual

(quincenal) A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
(Indicar periodicidad con una cruz) . sefialada. Estos reportes incluiran la informacién hasta una determinada fecha de

Bimestral corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral X

Semestral

N° Identificador |Accion a reportar

CAPACITACION |REGISTRO DE CAPACITACION EN CALDERA A PELLETS.

ACCIONES A REPORTAR ADQUISICION DE
(N° identificador y accién) PELLETS

ENVIO DE FACTURAS DE COMPRA.

3.3 REPORTE FINAL



REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Paralizacién de la(s) fuente(s) fija(s) en dias declarados como episodios criticos.

REGISTRO
CONSUMO DE
PELLETS EN DIAS
DE PRE-
EMERGENCIA
AMBIENTAL.

Firma



REPUBLICA DE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

CEDULA DE IDENTIDAD

APTLLIDOS

CUELLAR R,
BURGOS

NOMBRES

RUBEN CARLOS
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Q Conservador — Archivero Fono: 632 213723-632 213219

~ TeopORO CROQUEVIELLE BRAND cbr@cbrvaldivia.cl

Valdivia Arauco 440, Valdivia

CERTIFICADO

REPRESENTACION DE SOCIEDAD

E1l Conservador vy Archivero que suscribe, CERTIFICA: que la
administracidn, representacién y usc de la razdn social de la
socliedad de responsabilidad limitada denominada INVERSIONES Y
ASESORIAS ENTRE TILOS LIMITADA, cconstituida en escritura de 10 de
Mayo del afio 2012, otorgada ante la Notario de Valdivia, dofia
Carmen Podlech Michaud, Plazo, cinco afios contados fecha escritura
prorrogable forma automatica por periodos iguales, sucesivos vy
continuos de siete afios, salvo algin socio manifieste wvoluntad
término final periodo vigente por escritura publica anotada margen
inscripcidén social y notificada a otro socios con anticipacién
minima seis meses; publicada en el Diario Oficial, Edicién numero
40.263, de fecha 16 de Mayo de 2012, cuyo extractoc se encuentra
inscrito a fojas 396 wta. con el nimero 287 del Registro de
Comercio correspondiente al afio 2012, corresponde indistintamente
a LISBETH WALESKA ROSAS ESPINOZA y de RUBEN CARLOS CUELLAR BURGOS,
segun consta en extractc de constitucidn.- Valdivia, a 19 de junio

de 2020.-

— Firmado
WO e
Docu:entoridncorpora ﬁrm: elhellctr(')lnica avanzada JO S é Be n |to Oj e d a

Merino

Sol. 294063-RO



