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SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Acreedor Activo Perdidas Ganancias

1104-01 DEUDORES CLIENTES

1108-02 IVA CREDITO FISCAL

2105-04 HONORARIOS POR PAGAR

2108-01 PROVISION PPM

2108-02 IVA DEBITO FISCAL

2116-01 FACTURAS POR PAGAR

4201-02 HONORARIOS PROFESIONALES

4201-08 GASTOS GENERALES

5101-01 VENTAS

Ganancia Ejercicio

Totales

Sumas

1104-01 BANCO

2200-01 CAPITAL

1108-03 PAGOS PROVISIONALES

2108-04 RETENCION PROFESIONALES

2200-02 PERDIDA ACUMULADA

4201-09 COSTO DE VENTA

 © www.nubox.com 



































 

 

Informe de maquinaria utilizada en el servicio de lavado de vehículos, características principales, 

horarios de funcionamiento, descripción de las zonas de trabajo y sus dimensiones de Valdivia 

CARWASH. 

 

1.-Identificación de maquinarias: 

• Hidrolavadora Luster L250 G (a bencina) 

• Hidrolavadora Luster AGW 3100 bencina (de repuesto) 

• Aspiradora Luster BF 585-3 eléctrica. 

 

2.-Plano simple de ubicación de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, 

orientación y referencia de los puntos de medición de ruidos individualizados en las fichas de 

Medición ruidos incorporados en el informe DZF-2021-356-XIV-NE además de las dimensiones del 

lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.-Horarios y frecuencia de funcionamiento, Inicio y término de jornada, días de funcionamiento. 

Los Horarios de funcionamiento, son de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 hrs.  

Excepcionalmente, en época de verano se trabaja de manera eventual algunos sábados de 09:00 a 

14:00.  

 

 

4.-Horario y frecuencia del uso de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de 

ruido, expresando horario de inicio y término de su funcionamiento, días de la semana en los que 

funciona. 

Los horarios   de inicio y frecuencia de uso de la maquinaria en ambos casos, inicia de manera 

práctica, habitualmente a las 09:30 de lunes a viernes con un término de funcionamiento a las 19:00 



hrs y de manera eventual, sábados en época de verano abriendo a las 09:00 e iniciando labores 

desde las de 09:30 hrs y hasta las 14:00 hrs. 

En el caso de la hidrolavadora, se considera el uso en   intervalos de 8 a 10 minutos cada uno por 

lavado de vehículo (un intervalo al inicio para el lavado y un intervalo final para enjuague). En el 

caso de la aspiradora, al igual que en el caso anterior, se considera el trabajo en al menos dos 

intervalos de entre 8 a 10 minutos por vehículo. 

 

5.- Nombre y características de la hidrolavadora industrial, dimensiones, ubicación y horario de 

funcionamiento. 

Hidrolavadora Luster,  a Gasolina Luster L250G, es un equipo semi profesional con estanque de 

combustible: Enfocado a la protección del medio ambiente y de bajo consumo de combustible, se 

encuentra ubicado en la estación de trabajo n°2 (ver figura en plano del punto n° 2)  iniciando 

funcionamiento desde  las 09:30 y hasta las 19:00 considerando dos intervalos de trabajo cada uno 

entre 8 y 10 minutos por lavado. Se adjuntan especificidades técnicas en cuadro a continuación. 

 

Características Hidrolavadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  
Tipo de motor Gasolina 

Potencia 13 HP 

Máxima Presión 250 bar 

Presión de trabajo 234 bar 

Caudal trabajo 1.020 L/h 

Máxima Tº de agua 50ºC 

Largo cable Energía 5 m 

Largo Manguera 10 m 

Dimensiones 790 x 500 x 600 mm 

Peso 66 kg 

Código Emaresa 1,214E+12 

https://emaresa.cl/ambitos/c/luster/




















































IDENTIFICACIÓN: 

• Nombre de la empresa:   VALDIVIA CLEANING SPA 

• Rut:        

• Nombre representante legal:  Claudio Martín Medina Soto-Aguilar 

• Domicilio representante legal: General Lagos 1662, Valdivia 

• Rol procedimiento sancionatorio: ROL D-144-2021 

 

 

 

 

COMPLETAR PARA CADA INFRACCIÓN: 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN Y SUS EFECTOS 

IDENTIFICADOR DEL HECHO DFZ-2021-356-XIV-NE   

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS, ACTOS Y 
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA 
INFRACCIÓN 

Que con fecha 12 de abril de 2021; la División de Fiscalización y Conformidad Ambiental derivó al Departamento de 
Sanción y Cumplimiento (en adelante “DSC”), ambas en SMA, El Informe de Fiscalización DFZ- 2021-356-XIV-NE, el cual 
contiene el Acta de Inspección Ambiental de fecha 25 de agosto de 2020 y sus respectivos anexos. Así según consta en el 
informe  el día, 25 de agosto de 2020, un fiscalizador de esta SMA se constituyó en el domicilio del denunciante 
individualizado en el considerando anterior, ubicado en General lagos N° 1654, comuna de Valdivia, Región de Los Ríos, a 
fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalización ambiental, que consta en el señalado expediente de fiscalización. 
Que según Indica la ficha de Evaluación de Niveles de Ruido, se consignó un incumplimiento a la norma de referencia 
contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, la medición realizada desde los receptores N° 1-692, N°2-699, con fecha 



25 de agosto de 2020, en las condiciones que indica, durante horario diurno (07:00 a 21:00 horas), registra una excedencia 
de 13 db (A).  

NORMATIVA PERTINENTE  

D.S 38/2011 MM A, Titulo IV, Artículo 7: 
Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, medidos en el 
lugar donde se encuentre el receptor, no podrán exceder los valores indicados en tabla: 
 
                                                                                   Norma de emisión 

Zona De 7 a 21 horas  

II 60 
 

DESCRIPCIÓN DE LOS EFECTOS 
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA 
INFRACCIÓN O 
FUNDAMENTACIÓN DE LA INEXISTENCIA 
DE EFECTOS NEGATIVOS  

 
Según se indica en la denuncia realizada a la SMA, el denunciante estaría sufriendo de ruidos molestos producto de las 
actividades desarrolladas por “CAR Wash Lavado de Coches”. 
 
  

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O 
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y 
FUNDAMENTACIÓN EN CASO EN QUE 
NO PUEDAN SER ELIMINADOS 

En función de la denuncia realizada por ruidos molestos, por las acciones de servicio realizadas por CAR WASH, se determinó 
la implementación de las siguientes mejoras: 
Instalación de tubo escape a la Hidrolavadora (equipo causante del ruido de mayor decibel) 
Cambio del lugar de lavado de la estación n°1 a la a la estación de trabajo n° 2 la que se encuentra más alejada y causaría 
menor efecto como “ruido molesto”. Se solicitará tras dichas medidas una nueva medición para determinar si las mejoras 
son efectivas, ya que mayor inversión como es el caso de una caseta acústica tendría un costo de al menos $800.000 lo que 
afectactaría  significativamente a la empresa, considerando el largo tiempo de cuarentenas que ha enfrentado la ciudad y 
que por consiguiente se ve reflejado en la actividad normal del negocio. 
 
 

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y 
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS 

2.1 METAS 



Reducir el nivel de decibeles emitidos que a la fecha se encuentran infringiendo la norma vigente. 

 

2.2 PLAN DE ACCIONES 

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS  

 Incluir todas las acciones cuya ejecución ya finalizó o finalizará antes de la aprobación del Programa.  

N° 
IDENTI
FICAD

OR 

DESCRIPCIÓN 
FECHA DE 

IMPLEMENTA
CIÓN 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO  MEDIOS DE VERIFICACIÓN                                             
COSTOS 

INCURRIDOS        

  

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, 

incorporando mayores detalles en anexos si 
es necesario) 

(fechas precisas 
de inicio y de 

término) 

(datos, antecedentes o variables que se utilizarán 
para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento 

de las acciones y metas definidas) 
(a informar en Reporte Inicial) (en miles de $) 

2.2. 1 
 
 
 
 
 

2.2.2 

Acción 

03-11-2020  

 Solicitud de servicio y factura de servicio de 
instalación de tubo escape, fotografías. 
Nueva medición por parte de SMA. 

  
  
  
 
 
 
 
Se realiza cambio de estaciones de 
trabajo, alejando la sección de lavado 
como fuente emisora de ruidos. 

Reporte Inicial 

98.000  
   
 
 
 
 
 
 

0  

 Instalación de tubo de escape en 
hidrolavadora. 

Correo electrónico con 
verificadores 

 
 
 
 
 

Fotografías, vía correo 
electrónico  

Forma de Implementación  

 Instalación de tubo de escape en 
salida múltiple de hidrolavadora. 
 

Acción 

 
Cambio de las estaciones de 
trabajo. 

Forma de Implementación. 

 
Cambio de la estación de lavado a 
la sección de limpieza interior y 
aspirarado. 
 
  



2.2.2 ACCIONES EN EJECUCIÓN  

 Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecución o se iniciarán antes de la aprobación del Programa.  

N° 
IDENTI
FICAD

OR 

DESCRIPCIÓN 
FECHA DE INICIO Y PLAZO DE 

EJECUCIÓN 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN  
COSTOS 

ESTIMADOS            
IMPEDIMENTOS 

EVENTUALES 

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, 

incorporando mayores detalles en anexos si 
es necesario) 

(fecha precisa de inicio para acciones 
ya iniciadas y fecha estimada para las 

próximas a iniciarse, y plazo de 
ejecución)  

(datos, antecedentes o variables 
que se utilizarán para valorar, 

ponderar o cuantificar el avance 
y cumplimiento de las acciones 

y metas definidas) 

        (a informar en Reporte Inicial, 
Reportes de Avance y Reporte 

Final respectivamente) 
(en miles de $) 

(indicar según corresponda: 
acción alternativa que se 

ejecutará y su identificador, 
implicancias que tendría el 
impedimento y gestiones a 

realizar en caso de su 
ocurrencia) 

2 

Acción     Reporte Inicial 

$98.000  
  
  
  
  
  
  
  

Impedimentos 

 Instalación de tubo de escape en 
hidrolavadora. 

 

  Correos de cotización y 
factura de los ajustes 
realizados a la 
hidrolavadora 
  
  
  

Correo cotización.  
 En caso de que las 
medidas implementadas 
no cumplan con el 
compromiso de disminuir 
los db , se procederá a la 
construcción de caseta de 
aislación acústica para 
hidrolavadora. 

 

  Reportes de avance 

Forma de Implementación 
  
  Factura por trabajos 

realizados  

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

Instalación de tubo de escape en 
salida múltiple de hidrolavadora. 

  
    

  Reporte final   

 Septiembre de 2020- 
noviembre de 2020 

  

 
 

Resultados de los ajustes 
tras medición solicitada a 
SMA   Demora en la medición. 

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR  

 Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobación del Programa. 



N° 
IDENTI
FICAD

OR 

DESCRIPCIÓN  
PLAZO DE 

EJECUCIÓN 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACIÓN    

COSTOS 
ESTIMADOS           

IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, 

incorporando mayores detalles en anexos si 
es necesario) 

 (periodo único a 
partir de la 

notificación de la 
aprobación del PDC, 

definido con un inicio 
y término de forma 
independiente de 

otras acciones) 

(datos, antecedentes o variables que se utilizarán 
para valorar, ponderar o cuantificar el avance y 
cumplimiento de las acciones y metas definidas) 

(a informar en Reportes de Avance 
y Reporte Final respectivamente) 

(en miles de $) 

(indicar según corresponda: 
acción alternativa que se 

ejecutará y su identificador, 
implicancias que tendría el 
impedimento y gestiones a 

realizar en caso de su 
ocurrencia) 

 

Acción 

   

Reportes de avance 

  

Impedimentos 

    

Forma de Implementación Reporte final  

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

      

  

Acción 

  
 

Reportes de avance 

  

Impedimentos 

     

Forma de implementación Reporte final 

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

      

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS   

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la 
ejecución de una acción principal. 

N° 
IDENTI

DESCRIPCIÓN  
ACCIÓN 

PRINCIPAL 
ASOCIADA  

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

 MEDIOS DE VERIFICACIÓN  
COSTOS 

ESTIMADOS          
  



FICAD
OR 

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, 

incorporando mayores detalles en anexos si 
es necesario) 

(N° Identificador) 
(a partir de la 
ocurrencia del 
impedimento) 

(datos, antecedentes o variables 
que se utilizarán para valorar, 

ponderar o cuantificar el avance 
y cumplimiento de las acciones 

y metas definidas) 

(a informar en Reportes de Avance 
y Reporte Final respectivamente) 

(en miles de $) 

1 

Acción 

 

   Reportes de avance 

  
       

Forma de implementación     Reporte final 

       

 

 

  



COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES: 

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS 
3.1 REPORTE INICIAL  
REPORTE ÚNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN. 

PLAZO DEL REPORTE                      
(en días hábiles) 

 15 Días hábiles desde de la notificación de la aprobación del Programa.  

 ACCIONES A REPORTAR                     
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

2.2. 1   Instalar de tubo de escape en hidrolavadora. 

2.2.2 
  

 

Cambio de las estaciones de trabajo. 

   

3.2 REPORTES DE AVANCE 
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN Y POR EJECUTAR. 

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARÁCTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACIÓN 

PERIODICIDAD DEL REPORTE          
(Indicar periodicidad con una 
cruz)           

Semanal  

A partir de la notificación de aprobación del Programa.                                                    
Los reportes serán remitidos a la SMA en la fecha límite definida por la frecuencia 
señalada. Estos reportes incluirán la información hasta una determinada fecha de 
corte comprendida dentro del periodo a reportar. 

Bimensual 
(quincenal) 

 

Mensual  x 

Bimestral   

Trimestral   

Semestral  

ACCIONES A REPORTAR                     
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

2.2.1 Instalación de tubo de escape a hidrolavadora 



 2.2.2 Cambio de las estaciones de trabajo. 

    

   

3.3 REPORTE FINAL  
REPORTE ÚNICO AL FINALIZAR LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 

PLAZO DE TÉRMINO DEL 
PROGRAMA CON ENTREGA 
DEL REPORTE FINAL                      

 15 Días hábiles a partir de la finalización de la acción de más larga data. 

ACCIONES A REPORTAR                   
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

   

      

   

      

   

 

 

 



 

 

Claudio Medina Soto-Aguilar 

Rep. Legal 

VALDIVIA CLEANING SPA. 

4. CRONOGRAMA 

EJECUCIÓN ACCIONES En Meses  
 

En Semanas 
 

Desde la aprobación del programa de cumplimiento     

N° Identificador de la Acción 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

2.2.1   x  x                             

2.2.2   x x                              

2.2.3.1                                  

                 

                                 

                                  

ENTREGA REPORTES En Meses 
 

En Semanas 
 

Desde la aprobación del programa de cumplimiento     

Reporte  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Avance   x                               

Final      x                           

                                 

                                 

                                 

                                  

                                  

                                  

x 

X
x
x 




