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EN LO PRINCIPAL: Presenta Programa de Cumplimiento (Expediente Rol D-256-2021); PRIMER OTROSÍ: 
Acompaña documentos; SEGUNDO OTROSÍ: Responde requerimiento de información; TERCER OTROSÍ: 
Acredita personería; CUARTO OTROSÍ: Señala forma de notificación. 

 
 

SEÑOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE 
 
 
Raúl Carrasco Valenzuela, cédula nacional de identidad N°  e Ismael Peruga Retamal, cédula 
nacional de identidad N° , ambos en representación de la sociedad WALMART CHILE S.A., 
RUT N -k, en expediente de formulación de cargos iniciado por Resolución Exenta N°1/ROL D-
256-2021 de fecha 30 de noviembre de 2021, a Ud. respetuosamente decimos: 
 
Que, encontrándonos dentro de plazo legal y de conformidad con lo señalado por el artículo 42 de la Ley 
Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente (la “LOSMA”), venimos en presentar el Programa de 
Cumplimiento en el que se proponen acciones y metas con el objeto de dar cumplimiento a la normativa 
ambiental en relación con los cargos señalados en la Resolución Exenta N°1/ROL D-256-2021, solicitando 
que éste se acoja y que se disponga la suspensión del procedimiento de sanción seguido en contra nuestra 
representada.  
 

POR TANTO, 
 

 y en mérito de lo dispuesto por el artículo 42 de la LOSMA, el Decreto Supremo N°30, de 2013, de la 
Superintendencia del Medio Ambiente y demás normas que resulten pertinentes,  
 
AL SEÑOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITAMOS: Tener por presentado el Programa 
de Cumplimiento acompañado en Primer Otrosí de este escrito, de conformidad con los requisitos legales 
y reglamentarios, procediendo a acogerlo y ordenando la suspensión del procedimiento de sanción 
seguido en contra de nuestra representada.  
 
PRIMER OTROSÍ: Sírvase el Señor Superintendente del Medio Ambiente, tener por acompañado el 
siguiente documento: 
 

1. Programa de Cumplimiento. 
 

SEGUNDO OTROSÍ: En cumplimiento del requerimiento de información instruido por la Superintendencia 
del Medio Ambiente, en el Resuelvo VIII de la Resolución Exenta N°1/ROL D-256-2021, solicitamos 
respetuosamente al Señor Superintendente del Medio Ambiente, tener presente los siguientes 
antecedentes:  
 
1. Respecto a la solicitud de indicar la identidad y personería con que actúa del representante legal del 

titular, acompañando copia de escritura pública, o instrumento privado autorizado ante notario, que 
lo acredite.   

 
La personería de don Raúl Carrasco Valenzuela y don Ismael Peruga Retamal, para representar a Walmart 
Chile S.A constan en las escrituras públicas de fecha 16 de abril de 2019 y 28 de diciembre de 2020, ambas 
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otorgada en la Trigésima Tercera Notaría de Santiago de don Iván Torrealba Acevedo y que se acompañan 
en el Tercer Otrosí de este escrito.  

 
2. En cuanto a la solicitud de los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del último año.  

 
Se hace presente que los Estados Financieros serán ingresados en una etapa más avanzada del 
procedimiento sancionatorio.  

 
3. Respecto a la solicitud de identificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido 

dentro de la unidad fiscalizable.  
 
Sobre este punto se informa que el “Supermercado Líder Express Merced” (la “Unidad Fiscalizable”) cuenta 
con un total de 6 fuentes fijas, las que se indican a continuación: 
 

 En la sala de equipos, ubicada en el subterráneo de la instalación, se encuentran las siguientes 
fuentes:  

 
N° Maquinaria, equipo y/o herramienta 
1 parrilla de condensadores 
1 equipo de compresores 

1 equipo de bombas (sistema contra incendios) 

 
 
4. En relación con la solicitud de un plano simple que ilustre la ubicación de las maquinarias, equipos y/o 

herramientas generadoras de ruido.  Asimismo, respecto a la solicitud de indicar la orientación y 
referencia con los puntos de ruidos individualizados en las Fichas de Medición de Ruidos incorporadas 
en el informe DFZ-2019-390-XIII-NE, además de indicar las dimensiones del lugar. 

 
La siguiente figura corresponde al plano general de la Unidad Fiscalizable, con su respectiva leyenda, que 
ilustra la ubicación de los equipos emisores de ruido y el receptor incluido en el informe DFZ-2019-390-
XIII-NE. 
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Imagen 1: “Ubicación Unidad Fiscalizable” Imagen de referencia Google Earth. 
 
Los detalles del receptor sensible evaluado están contenidos en la siguiente tabla: 
 

N° Descripción y Dirección Distancia 
fuente – 
receptor 
(metros) 

Altura 
receptor 
(metros) 

Uso de suelo 
efectivo 

Zonificación 
PRC 

Zonificación 
DS N° 38/11 

MMA 

Coordenadas 
DATUM WGS 84 

HUSO: 19H 
N E 

1 Terraza (Merced 562, 
dpto, 313 A, Santiago) 

8 5 Residencial Zona A Zona lll 6298938 347133 

Fuente: “Informe Técnico de Mediciones de Ruido de Acuerdo al D.S. N°38/2011 del MMA”. 
 

N° Descripción y Dirección Distancia 
fuente – 
receptor 
(metros) 

Altura 
receptor 
(metros) 

Uso de suelo 
efectivo 

Zonificación 
PRC 

Zonificación 
DS N° 38/11 

MMA 

Coordenadas 
DATUM WGS 84 

HUSO: 19H 
N E 

2 Merced 562, dpto, 515 A, 
Santiago 

8 8 Residencial Zona A Zona lll 6298942 347173 

Fuente: “Datos referenciales Google Earth”. 
 

5. Respecto a la solicitud de indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de la Unidad Fiscalizable, 
indicando expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, así como los días de la 
semana en los que funciona.  

 
Se informa que el horario y frecuencia de funcionamiento de la Unidad Fiscalizable es de lunes a domingo 
desde las 08:30 a 21:00 horas, en horario continuo. 
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6. Respecto a la solicitud de indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinas, equipos 
y/o herramientas generadoras de ruido, indicando expresamente el horario de inicio y termino de su 
funcionamiento, así como los días de la semana que funciona. 
 

Se informa que el horario y frecuencia de funcionamiento de las fuentes fijas que se encuentran en la 
Unidad Fiscalizable son las siguientes:  
 

a) Equipos de Aire Acondicionado: funcionan de funciona de lunes a domingo, en horario continuo. 
 

b) Parrilla de condensadores: funciona de lunes a domingo, en horario continuo, de forma aleatoria, 
esto quiere decir que el equipo funciona a capacidad mínima, entrando en funcionamiento cada 
3-5 minutos, con una duración de aproximadamente 1 minuto.  
 

c) Equipos Inyectores de Aire (VIN) y sala de compresores: funcionan de lunes a domingo, desde las 
08:00 a las 21:00 horas. 
 

d) Equipo Bombas: tiene un funcionamiento esporádico sólo en caso de emergencias y activación del 
sistema contra incendios. 
 

7. Respecto a la solicitud relacionada con Medidas correctivas: Indicar, en el caso que se hayan realizado, 
la ejecución de medidas correctivas orientadas a la reducción o mitigación de la emisión de ruidos, 
acompañando los medios de verificación adecuados para corroborar por parte de la Superintendencia 
del Medio Ambiente su correcta implementación y eficacia. 

 
Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente, con fecha 09 de agosto de 2021, por 
Resolución Exenta N°1772, dio inicio a Corrección Pre-Procedimental en contra de Walmart Chile S.A. 
Dicha resolución requirió que el titular comunicara las medidas correctivas que mitiguen la emisión de 
ruidos. 
 
Dando respuesta a dicho requerimiento, mediante carta de fecha 04 de octubre de 2021, se informó que 
durante el año 2019 se llevó a cabo la insonorización de la sala de equipos y del equipo de admisión de 
aire, que consideraron las siguientes medidas:  
 

a) Instalación de Espuma acústica de Densidad = 25 kg/m3, en un área aproximada de 234 m2 para 
la sala de equipos. 
 

b) Reemplazo de la puerta de acceso de los equipos de admisión y descarga de aire por puerta 
acústica en base a un Panel Acústico PMA, RW = 36 dB, Espesor 68 mm. 

 
c) Implementación de 3 unidades de Silenciador ADR louver Celosía, fabricado en acero galvanizado 

1,2 mm de espesor para el equipo de admisión de aire ubicado al exterior cercano a la zona de 
patio del edificio afectado. 

  
Además, se complementa la información anterior en el sentido de añadir como medidas implementadas 
a diciembre del 2021 las siguientes: 
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d) Instalación de tacones anti vibradores que van implementados en el equipo condensador, sala de 
bombas y aire acondicionado. 
 

e) Implementación de Anti vibratorios FANC de forma de espiral colgante en las tuberías ancladas al 
cielo de la sala de equipos. 
 

Por otra parte, las medidas de control y acciones asociadas a la disminución de ruido consisten en revisión 
y mantención de las fuentes fijas cada 6 meses, lo que permite identificar las fallas en los equipos y ejecutar 
reparaciones en forma preventiva. 
 
A continuación, se presentan los medios de verificación que acreditan la implementación de las medidas 
indicadas anteriormente: 
 

1. Propuesta Técnica y Económica del 19 de agosto de 2019, Cibel.  
2. Fichas Técnicas. 
3. Órdenes de Compra y HES de propuesta técnica y económica. 

 
8. Finalmente, en relación con la solicitud relativa al Aire Acondicionado o salidas de ductos de aire: 

Indicar el número de salidas de ductos de aire y las dimensiones espaciales de cada uno de estos. 
Deberá incorporar fotografías de los ductos de salida de aire. 

 
 En la sala de equipos, ubicada en el subterráneo de la instalación, se encuentran las siguientes 

fuentes:  
 

N° Maquinaria, equipo y/o herramienta 
2 equipos de aire acondicionado. 

 
 Al exterior cercano a la zona de patio del edificio afectado se ubica: 

 
N° Maquinaria, equipo y/o herramienta 
1 equipo vano admisión de aire 

 
 

 
Imagen 2: “Vano de Admisión de Aire.” 
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TERCER OTROSÍ: Sírvase el Señor Superintendente del Medio Ambiente tener presente que nuestra 
personería para representar a la sociedad Walmart Chile S.A. consta en las escrituras públicas de fecha 16 
de abril de 2019 y 28 de diciembre de 2020, ambas otorgada en la Trigésima Tercera Notaría de Santiago 
de don Iván Torrealba Acevedo, y cuyas copias se acompañan al efecto. 
 
CUARTO OTROSÍ: Para los efectos de las notificaciones y comunicaciones correspondientes solicito tener 
presente los siguientes correos electrónicos: raul.carrasco@walmart.com, camila.meza@walmart.com, 
jfernandez@andradeleiva.cl y ptorrealba@andradeleiva.cl 
 
 
 
 
 
 

________________________________            _________________________________ 
                         Raúl Carrasco Valenzuela              Ismael Peruga Retamal 

     
 

p.p. WALMART CHILE S.A. 



 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 
LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N°38/2011 

 

1. IDENTIFICACIÓN: 
 Nombre empresa o persona natural:  WALMART CHILE S.A. 
 Rut empresa o persona natural:    

 Nombre representante legal:  Ismael Peruga  
Raul Carrasco 

 Domicilio representante legal: Avda. del Valle N°725, Ciudad Empresarial, comuna de Huechuraba 
Metropolitana.  

 Rol Procedimiento Sancionatorio: D-256-2021 

 Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 
indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

Líder Express Merced, ubicado en Calle Merced N°562, Comuna de 
Santiago, Región Metropolitana. De acuerdo con el Plan Regulador de 
Santiago, la instalación se encuentra dentro área correspondiente a 
Zona Ill. Las fuentes emisoras de ruido presentes en la instalación que 
aportan en la contribución del nivel de ruido presente en el receptor 
corresponden a: 1 Parrilla de Condensadores; 2 equipos de aire 
acondicionado; 1 equipo compresor de aire; 1 equipo de bomba; y 1 
equipo de vano de aire.  Todos están ubicados en la sala de equipos 
que está en el subterráneo de la instalación, con excepción del vano 
de aire, que se encuentra al exterior cercano a la zona del edificio. 

 Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 
 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 
actos administrativos que correspondan.  
 

Deseo ser notificado 
mediante correo 
electrónico a la 
siguiente dirección: 

  Tenga presente que los Actos 
Administrativos se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su 
remisión mediante correo 
electrónico desde la 
dirección 
notificaciones@sma.gob.cl 

No deseo ser 
notificado mediante 
correo electrónico: 

 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 

La obtención, con fecha 19 de noviembre de 2019, de Nivel de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 53 dB(A), medición efectuada en 
horario Nocturno, en condición externa, en un receptor sensible ubicado en Zona III. 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 
 
Según denuncia realizada por Don Carlos Cristian Rivas Guajardo, domiciliado en Calle Merced N°562, Departamento N°313 torre 
A, y Don Leonardo Salvador Arriagada Beltrán, domiciliado en Calle Merced N°562, Departamento N°515 torre A, ambos 
pertenecientes a la comuna de Santiago, Región Metropolitana, los cuales indicaron que estarían sufriendo ruidos molestos 
producto de las actividades desarrolladas por “Líder Express Merced”, específicamente por el sistema de ventilación de la unidad 
fiscalizable. A la fecha no se han constatado mayores efectos negativos sobre la salud producidos por la infracción.  
 



 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 
 

N° Identificador 1  

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

 Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

 Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

 Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

 Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

 Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, que permiten limitar el nivel de potencia acústica que genera el 
sistema en su totalidad. 

 Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

 Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  



 

INSONORIZACION Nº 1 “Sala de equipos”. 

 Instalación de Espuma acústica de Densidad = 25 kg/m3, en un área 
aproximada de 234 m2 para la sala de equipos. 

 Reemplazo de la puerta de acceso de los equipos de admisión y descarga de 
aire por puerta acústica en base a un Panel Acústico PMA, RW = 36 dB, Espesor 
68 mm. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

 

489,72 UF. 

Medios de Verificación 
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

 Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

 Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados 
junto al Programa de Cumplimiento. 

La Acción N°1 fue ejecutada y concluida el día 16 de diciembre del año 2019. Dicha 
acción fue informada mediante carta de fecha 04 de octubre 2021 que dio respuesta 
al requerimiento de información realizado por esta Superintendencia mediante la 
RES. EX. N°1772 de 9 de agosto de 2021. 

 

N° Identificador 2 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

 Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva.  

 Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

 Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

 Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 



 

 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

 Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

 Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

 Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora): 

INSONORIZACION Nº 2 “Vano admisión de Aire” 

 Implementación de 3 unidades de Silenciador ADR louver Celosía, fabricado en 
acero galvanizado 1,2 mm de espesor. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

99,95 UF. 

Medios de Verificación  
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

 Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

 Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

La Acción N°1 fue ejecutada y concluida el día 16 de diciembre del año 2019. Dicha 
acción fue informada mediante carta de fecha 04 de octubre 2021 que dio respuesta 



 

al requerimiento de información realizado por esta Superintendencia mediante la 
RES. EX. N°1772 de 9 de agosto de 2021. 

N° Identificador 3 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

 Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva.  

 Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

 Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

 Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

 Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

 Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

 Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  



 

 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora): 

INSONORIZACION Nº 3 “Aplicación de Anti vibratorios para la sala de equipos” 

 Para los equipos condensador se instalaron 6 Tacones Antivibratorio NT - B100, 
marca MANAUTA. 

 Para las bombas se instalaron 8 Tacones Antivibratorio NT - B100, marca 
MANAUTA. 

 Para los equipos de aire acondicionado, se instalaron 8 Tacones (4 unidades 
cada uno) de elastómero Antivibratorio NT – B100, Marca MANAUTA. 

 Para tuberías más pesadas ubicadas en el cielo de la sala de equipos se 
instalaron 20 unidades de antivibratorios FANC SCM 120 R, marca SENOR. 

 Para tuberías más livianas ubicadas en el cielo de la sala compresores se 
instalaron 50 unidades de antivibratorios FANC TCM 50 Azul (12 unidades) y 
A4INOX MIXTO 45V (38 unidades), marca SENOR. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

49,67 UF. 

Medios de Verificación  
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

 Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

 Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

La Acción N°3 fue ejecutada durante los meses de noviembre y diciembre 2021. 

 

N° Identificador 4 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una medición de ruido 
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. 

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodología 
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de 
acuerdo con la formulación de cargos, en el mismo horario en que constó la infracción y mismas 
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicación de dichos receptores, la empresa 
ETFA realizará la medición en un punto equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo con 
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.  
 
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida. 



 

Plazo de Ejecución de la 
acción 
Marque una de las siguientes acciones. 

1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 
implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 

16 UF.  

Medios de Verificación. 
El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora, órdenes o 
boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado 
a la acción. 

Comentarios. 

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, se podrá 
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalización (INN) y/o 
autorizada por algún organismo de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la 
SMA o aquella que la reemplace). Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a 
la Superintendencia. Para estos efectos, se entregará a la SMA copia de la respuesta escrita de 
las ETFA que dé cuenta de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido.  

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o alguna 
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de 
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la 
Superintendencia. 

 

N° Identificador 5 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema 
en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo 
de 10 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de 
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de 
Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.  

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que, una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 

Comentarios. 

 

Con relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva 
acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico.  

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se 
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, 
en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el 
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite 
dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día 
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 
 
 



 

 

 

N° Identificador 6 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, 
todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 
de la SMA.  

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.     

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 
 

Comentarios. 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que 
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que 
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;  
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 
electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos 
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o 
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y 
(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 
 

 

 

____________________________ 
FIRMA REPRESENTANTE 

 
 
 
 

____________________________ 
FIRMA REPRESENTANTE 
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SM621 Insonorizacion Lider 1 UN            142,76           142,76
La posición contiene los servicios siguientes:
10 SM621 Insonorizacion Lider           142,760 UN           1,00         142,76 

SUBTOTAL UF          142,76
DESCUENTOS 0,00

NETO                142,76
IVA           27,12

TOTAL            169,88

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707

Proveedor
Nombre : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
Rut : 

 ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 219
Ciudad : SANTIAGO
Tel/Fax :

Ref :

Comprador
Comprador : Oscar Pizza
Moneda : Unidad de Fomento
Teléfono :
Email :  

Condiciones
Condiciones de Pago:
Z030 - Pago a 30 dias.
Direccion Entrega: 
Condiciones de Entrega:

Información de compras
Fecha Entrega    :  02.09.2019
Grupo de compra  :  N06 - Remod y Ampliación
Centro    :  S101 - WalMart Chile S.A.
Proyecto   :  621_Express Merced Insonorización
Fecha Liberación:  02.09.2019
Usuario Liberador:   D0S00N6
Solicitud Pedido: 
Numero de contrato: 

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura, OC,
HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir en el
XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

                   N° 4502246333

FECHA:
02.09.2019

Pagina 1 de    1

MATERIAL           DESCRIPCION ALMACEN CANTIDAD                 PRECIO UNITARIO      VALOR

ORDEN DE COMPRA



SM621 Insonorizacion Lider 1 UN            480,00           480,00
La posición contiene los servicios siguientes:
10 SM621 Insonorizacion Lider               480 UN           1,00         480,00 

SUBTOTAL UF          480,00
DESCUENTOS 0,00

NETO                480,00
IVA           91,20

TOTAL            571,20

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707

Proveedor
Nombre : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
Rut : 
Dirección : ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 219
Ciudad : SANTIAGO
Tel/Fax :

Ref :

Comprador
Comprador : Oscar Pizza
Moneda : Unidad de Fomento
Teléfono :
Email :  

Condiciones
Condiciones de Pago:
Z030 - Pago a 30 dias.
Direccion Entrega: 
Condiciones de Entrega:

Información de compras
Fecha Entrega    :  02.09.2019
Grupo de compra  :  N06 - Remod y Ampliación
Centro    :  S101 - WalMart Chile S.A.
Proyecto   :  621_Express Merced Insonorización
Fecha Liberación:  02.09.2019
Usuario Liberador:   D0S00N6 RLUZZI
Solicitud Pedido: 
Numero de contrato: 

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura, OC,
HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir en el
XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

                   N° 4502246341

FECHA:
02.09.2019

Pagina 1 de    1

MATERIAL           DESCRIPCION ALMACEN CANTIDAD                 PRECIO UNITARIO      VALOR

ORDEN DE COMPRA



_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 SM621 Insonorizacion Lider
Lín.planif icación 10 85,860 UN           1,00          85,86 2.408.568_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA UF          85,86
Valor Neto sin IVA CLP 2.408.568

Tipo de Cambio        2.805,23

 Proveedor
  Nombre   : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
  Rut      : 
  Dirección: ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 219
  Ciudad   : SANTIAGO
  Tel/Fax  :  
  E-mail   : 

Est imado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.
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HES  1002741981
       Fecha:
     02.10.2019

Datos de compra
Orden de Compra 4502246333
Fecha creación 2.9.2019
Rut proveedor : 

 S.A.
Usuario Liberador: D0S00N6 
Fecha Liberación: 02.10.2019
Moneda: UF
Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707



_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 SM621 Insonorizacion Lider
Lín.planif icación 10 288 UN           1,00         288,00 8.079.054_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA UF         288,00
Valor Neto sin IVA CLP 8.079.054

Tipo de Cambio        2.805,23

 Proveedor
  Nombre   : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
  Rut      : 
   LAGARRIGUE 219
  Ciudad   : SANTIAGO
  Tel/Fax  :  
  E-mail   : R

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

1 /   1

HES  1002741982
       Fecha:
     02.10.2019

Datos de compra
Orden de Compra 4502246341
Fecha creación 2.9.2019
Rut proveedor 
Razon social: WalMart Chile S.A.
Usuario Liberador:  RLUZZI 
Fecha Liberación: 02.10.2019
Moneda: UF
Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707



_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 SM621 Insonorizacion Lider
Lín.planif icación 10 56,900 UN           1,00          56,90 1.599.041_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA UF          56,90
Valor Neto sin IVA CLP 1.599.041

Tipo de Cambio        2.810,27

 Proveedor
  Nombre   : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
  Rut      : 7 8
  Dirección: ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 219
  Ciudad   : SANTIAGO
  Tel/Fax  :  
  E-mail   : 

Est imado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.
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HES  1002767918
       Fecha:
     14.11.2019

Datos de compra
Orden de Compra 4502246333
Fecha creación 2.9.2019
Rut proveedor 
Razon social: WalMart Chile S.A.
Usuario Liberador: D0S00N6 
Fecha Liberación: 02.10.2019
Moneda: UF
Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707



_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 SM621 Insonorizacion Lider
Lín.planif icación 10 152 UN           1,00         152,00 4.271.603_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA UF         152,00
Valor Neto sin IVA CLP 4.271.603

Tipo de Cambio        2.810,27

 Proveedor
  Nombre   : CIBEL INGENIERIA EN PROYECTOS ACUST
  Rut      :
  Dirección: ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 219
  Ciudad   : SANTIAGO
  Tel/Fax  : / 
  E-mail   : 

Est imado proveedor, Walmart Chile S.A. y f iliales le informa que a part ir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y f iliales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

1 /   1

HES  1002767923
       Fecha:
     14.11.2019

Datos de compra
Orden de Compra 4502246341
Fecha creación 2.9.2019
Rut proveedor : 
Razon social: WalMart Chile S.A.
Usuario Liberador: RLUZZI 
Fecha Liberación: 02.10.2019
Moneda: UF
Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707



Notario Santiago Ivan Torrealba Acevedo

El notario que suscribe, certifica que el presente documento electrónico es

copia fiel e íntegra de ESCRITURA PUBLICA  otorgado el 28 de Diciembre de

2020  ante el notario que autoriza, por WALMART CHILE S.A.  reproducido en

las siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 25663 - 2020.-

Santiago, 30 de Diciembre de 2020.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nº 123456874479.- Verifique validez en www.fojas.cl.-

CUR Nº: F108-123456874479.- 

Nº Certificado: 123456874479.- 
www.fojas.cl
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Notario Santiago Ivan Torrealba Acevedo

El notario que suscribe, certifica que el presente documento electrónico es

copia fiel e íntegra de ESCRITURA PUBLICA  otorgado el 15 de Abril de 2019

 reproducido en las siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 5814 - 2019.-

Santiago, 14 de Mayo de 2019.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nº 123456817011.- Verifique validez en www.fojas.cl.-

CUR Nº: F108-123456817011.- 

Nº Certificado: 123456817011.- 
www.fojas.cl
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Location: Santiago -
Chile
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