GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE 5 - ﬁ
EMISION DE RUIDOS QP SMA [

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacion:

1. Identificacién personal y de la infraccion.

2. Informacién de las acciones comprometidas.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacion correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A

LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

~ IDENTIFICACION:

Nonibre.empresa'O'ﬁe rs '6na' : n éﬁz‘i‘él R.estaw:at\t Fiorentini — Sociedad Gastrondmica
: L S L ST Fiorentini Ltda.
Rut empresa o persona natural: 76.239.562-2
Nombre representante legal: Romina Fiorentini Pizzutto
Domicilio representante legal:
Rol Procedimiento Sancionatorio: D-252-2021
*® ldentifique el equipo, maquina o 1. Compresor cdmara de frio
__actividad que genera ruido. | 2. Unidades exteriores aire acondicionado




~ Acompafie un plano simple, cra
‘indicando las dimensiones del it
establecimiento, y seiialando la

ubicacién de el/los emlsores de, i
ruidos.

3. Sistema de extraccion de aire

Indique si desea ser notificado en el

- correo. electrémco a la cual se debiesen enviar !os
- -actos admtmstratwos que correspnndan

‘mediante correo ;

Deseo ser notif‘cadu

electrdmcnaia_ S
siguiente direccidn:

iy - Tenga presente que los
_ Actos Administrativos se

“entenderan notificados

presente procedimiento
sancionatorio mediante  correo
electrénico: :

En caso _afirmativo, favor proponga una direcclon de :

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

~Copie acd el texto de la. infraccion, que estd en la formulacién de cargos. .

Nodeseoser
notificado medrante_ _
correo electrénico:

“al dfa hébil siguiente de
su remision mediante
“correo electrénico desde |
a - direccién
! npnﬂ;qcfone;s@sma.gob

El siguiente hecho,

acto u omisién que constituye una mfraccmn conforme al artlculo 35 h) de la

LO-SMA, en cuanto incumplimiento de Normas de Emision:

| Hecho que se estima constitutivo de infraccién

Norma de Emisidn

:

La obtencidn, con fecha 28 de febrero de 2019,
de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC)
de 56 dB(A) en horario nocturno, en condicién

externa, en un receptor sensible ubicado en
Zonalll.

D.S. 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: “Los
niveles de presién sonora corregidos que se
obtengan de la emisién de una fuente emisora
de ruido, medidos en el lugar donde se

encuentre el receptor, no podran exceder los
valores de la Tabla N°1”:

Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
] 45

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indu:an aca Ios efectos que ha producldn la'infraccidn:

Se han generado, al menos, molestla

AT ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° ldentlflcador

_Accnones S
Morgue una de las s.’gurentes medida(sj a
'“rmpfemenrarpam reducfr el ruido. Sideseq

marcar mds - de una reufizar en' tc.-b-‘a':
ﬂgmente =

Encierros acusticos: Consid
fuente, con murallas tipo san
anticorrosivo alquidico,
de densidad superfi

cial. El panel de acero

m en ambas caras, material

idrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
interior debe ser perforado en un 60%.




Cdst_o.'E"stimado Neto ($) | Prestaciones de servicios y compra de materiales T

“Indique los costos asociados a la accidn
seleccionada pora  su implementuacidn 53.500.000
(compra de materiales, Jmpfemenmcidn ;
prestaciones de servicio, etc), i

& Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

. . | X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
Medios de Verificacion ey et .
Marque una o varias de las siguientes Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la

opciones que permitirdn acreditar a | ejecucién de la accién (obligatorio).
efectiva ejecucion de la accwn o

| OFichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
L ' | esobligatorio).
: ik ' | Enanexo:
Comentarios S
Indique acd cualquier otro aspecto que sea - Georreferenciacion de las fuentes y receptores.
relevante de considerar. Ademds, = - " B o
referencie acd los anexos presentados - - Imagenes de la situacion actual

junto al Programa de Cumplimiento..

- Esquema de la solucién de control de ruido a implementar

N° Identificador

iy ACCI ones : | X Puerta actstica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,

Morgise una de los sigulentes med:da{s) a | de caracteristicas similares al encierro acistico. Esto es, ambas caras de acero de 2
Implementar para reducir el ruido. Si desea | mm, con nécleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m”. Esta debe
:;;f:;temds ELEs i, it e’f r""b_"’.. tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

Costo Estimado Neto ($) | Prestaciones de servicios y compra de materiales
'.‘ndrque los costos asociados a la c:cdon_-
\seleccionada  pera su implementacidn: 5200_000
(compm de materiales, :mp!ementarrdn,

‘prestaciones de servicio, etc). i

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

ety _ e X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
‘Medios de Verificacion . SR : : .
‘Marque una o varios de los siguientes. oto:gra 1as fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
opciones que permitirdn acreditar f'u; ejecucion de la accién (obligatorio).
: efemm efecucién de la accién. Al

O FIC|-1aS o |31furmes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es abligatorio).

: Comentarlos -
quue ocd cualquier otro aspecto que sead-
relevante de considerar. Ademads,
referencie acd los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

N° ldentlflcador

Accmnes A ; X silenciador tipo Splitter:
Margue una de las sfgulentes medfda{s} a

| Ndmeros correlativos (1,2, 3, 4,..

Los silem:ladores tlpo Splltter se utlhzan a Ia sallda de




implementar para reducir gl ruido. Si desea
marcar mds de unag, realizar en tabla
siguiente. &

ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a lo occi
seleccionade  para sy implem'e_nféi_:f
(compra de materiales, implementacic
prestaciones de servicio, etc).

| Prestaciones de servicios y compra de materiales

$300.000

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las 'sigu."ek_:-_‘:g_s__l
opciones ' que permitiran acreditar la
€efectiva ejecucion de la accién.

| es obligatorio).

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

0 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién

Comentarios
Indique acd cualquier otro aspecto que seq'
\relevante .~ de . considerar. . Ademds,
_referencie acd los anexos presentados
- junto al Programa de Cumplimiento '

N° dentificador

i

Accién y descripcion de
_;Ia Accion (Accion ob!:‘ga;oﬁd}.’.__‘-

| La medicién de ruidos debers realizarse por una Entidad Téc
— | (ETFA),

| acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que constd la in
| condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos rece

| los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

Una vez ejécutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizars una medicién de
ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

nica de Fiscalizacién Ambiental
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de

fraccion y mismas
ptores, la empresa

ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera vélida,

Plazo de Ejecucion dela
accién e

Marque una de las siguientes acciones

[0 1 mes a partir de la aprobacidn del Programa de Cumplimiento
[0 2 meses a partir de Ia aprobacion del Programa de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($) |
Indique los asociodos a la implementacién
de la occion (compra de materidgles,
implementacion, prestaciones de servicio, |
etc). Al

$400.000

Prestaciones de servicios

Medios de Veriﬁcac’i_éri'.

.Comentarios.




dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia

la SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a l'a SuperintendinciaE
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacaldad para prestar e
servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

o 2 : 4
Mas aln, si para realizar la mencionada medicién no es posible -contar cclm :ga jETF:.; ZIE dnea:
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Orgamsmt? de_ a Imu‘usrr :ién =
Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizac

N°® ldn cador

Ty

5 eros correl tl}}ﬁ;.'{':_l_;z;_é,'"a,_a.l;

Accién y descripcion de
. la Accién (Accidn obh‘gﬁfoﬁa :

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del.Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucion gue apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

'fPléib' de 'Ejécui:i__én. de _lg
accion. s

| Cumplimiento.

5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de

Sin costo.

_Costo Estimado Neto ($). .

_-:":[_\ﬁ__'c_edios de Veriﬁqa';:i(j'

| digital del SPDC.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema

‘Comentarios.

| se implemente el SPDC, y que impidan la correcta Yy oportuna carga de la informacién. Por

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que

tanto, en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente hébil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de

° Identificador

‘Accion y descripcién de la
: ACCién {Accicn Iob!igd_ro(faj; b

TS TR i "R T 7
R =

116/2018 de la SMA.

Partes de la Superi tendencia del Medio Ambiente.

N meros 'co_r;él_é!_:iyq's_'ill;-ﬂ, _3',-_
Cargar en el portal SPDC de la Su
final, todos los medios de verific
acciones comprendidas en el PdC,

perintendencia del Medio Ambiente, en un Gnico repor{e
acion comprometidos para acreditar la ejecucién de [as
de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N°

accion.

Plazo de Ejecuciéndela |

Costo Estimado Neto ($).

‘Medios de Verificacién.

o .




| (i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
| pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que

impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes; )

Comentarios. | (ii) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via

| correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
| documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante

de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

verificacion serd a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambie_r_:ve.

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello. la
documentacién que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

" ' En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario deberd ser firmado por el titular del
establecimiento.




~ FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

_ — R magen Satelital
ol TCroquis —— I :

Leyenda
Fuentes de Ruido
® Receptores

Restaurant Fiorentini — Sociedad Gastrondmica Fiorentini Ltda.
Bernardo Q'Hiigns 281, Pucon L

Fuentes de Ruido.@

Receptores

40m

Software Google Earth Pro
40

i s e 7 LEVENDADE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

A _Fuentes g
Simbolo | Nombre [ Coordenadas
& 5648254
243280

Oordenadas
5648237
243266

Fuentes

Punto 1

ZIm|Z|m|Z|m|=

E

m(z|m|z|m|z|m|=

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuentey dos (2) por T gar de medigign T

————




FOTOGRAFIAS FUENTES

de frio

Compreso cdmara

dades exteriores aire acondicionado

Un

Sistema de extracci

de aire

on

-




e

Vista interior del encerramiento






