Sefora

Macarena Melendez

Fiscal Instructora Titular
Superintendencia de Medio Ambiente
Presente

Ref.: Presenta Programa de Cumplimiento Expediente Rol N°F-003-2022

Javier Olivero Jofré, Representante Legal de Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada, R.U.T: N°

por este acto, dentro de plazo, presento Programa de Cumplimiento en respuesta a
la formulacién de cargos contenida en la Resolucién Exenta N°1/Rol N° F-003-2022, de fecha 17 de
enero de 2022, en ejercicio de lo establecido en el Art. 42 de la Ley Organica de la Superintendencia
de Medio Ambiente.

Téngase presente que, para efectos de resolver el Programa de Cumplimiento presentado, en virtud
de no formalizacidn, establecido en el Art. 13 de la Ley N°19880, que rige el presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el Art. 3 letra u) de la Ley Organica de la Superintendencia de
Medio Ambiente, la propuesta de Programa de Cumplimiento presentada est4 sujeta a los cambios
que proponga o sugiera la Superintendencia con miras a su aprobacion.

“h/ -

Javier Olivero Jofré
Representante Legal
Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

SOCIEDAD COMERCIAL SERCOAMB LIMITADA

10 de Febrero de 2022



1. Introducciéon

Por medio del presente documento se expone el Programa de Cumplimiento de Sociedad Comercial
SERCOAMB Limitada de acuerdo con los cargos formulados por la Superintendencia del Medio
Ambiente en la Resolucion Exenta N° 1/ROL F-003-2022, del 17 de enero de 2022.

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, del Decreto Supremo N° 30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente, e
incorporando la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de caracter ambiental de Julio de 2018.

De este modo, el presente programa cumple con los contenidos establecidos en el articulo 7° del
D.S. N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, esto es, contiene, los siguientes
antecedentes:

e Una breve descripcién de los hechos, actos u omisiones identificados por la SMA, segun lo
indicado en el articulo 35 a) de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medioambiente.

e El plan de acciones y metas que se implementaran.

e El plan de seguimiento, que incorpora el cronograma de acciones y metas, asi como los
correspondientes indicadores de cumplimiento, y la entrega de informes periddicos sobre
la implementacion de cada una de ellas, ademds la entrega del reporte final
correspondiente.

e Lainformacion técnica de respaldo en cada caso.

e Los costos estimados para dar cumplimiento al citado programa, los cuales permiten
acreditar su eficacia y seriedad.

Las acciones, metas y seguimiento indicadas, y desarrolladas en el presente Programa de
Cumplimiento, estan orientadas a resolver los cargos indicados en la Resolucién Exenta N°1/ROL F-
003-2022, y permiten asegurar el cumplimiento de las disposiciones identificadas por la autoridad.
Ademads, el presente Programa de Cumplimiento establece los mecanismos necesarios para
acreditar el integro y oportuno cumplimiento de este. Atendiendo lo anterior, el presente Programa
de Cumplimiento se basa ademas en los criterios establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30, de
2012, del Ministerio del Medio Ambiente.

2. Programa de Cumplimiento
En conformidad a lo indicado anteriormente, en las siguientes tablas se presenta el Programa de
Cumplimiento propuesto por Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada:



ACCIONES REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

N° Fecha de Inicio | Indicadores de Medios de Costos Impedimentos
. Descripcion y Plazo de Cumplimiento | Verificacion Estimados Eventuales
Identificador . <
Ejecucion
Accion Impedimentos
Informar a la Superintendencia del Problemas
Medio Ambiente, los reportes y exclusivamente
medios de verificacién que acrediten técnicos que
la ejecucidn de las acciones pudieren afectar
comprendidas en el PdC a través de el funcionamiento
los sistemas digitales que la SMA del sistema digital
disponga al efecto para implementar en el que se
el SPDC. Dichos medios de implemente el
verificacion consistiran en SPDC, y que
fotografias fechadas y impidan la
georreferenciadas, boletas y/o correctay
facturas y ordenes de servicio de la oportuna entrega
1 ejecucion de todas las acciones y 10 dias habiles No aplica No aplica SO de los

medidas comprometidas, asi como
también comprobantes de gastos
gue acrediten los costos incurridos
en contexto de la ejecucion de la
accidon como de servicios de
instalacion o similares, de todas las
acciones y medidas comprometidas
en el Programa de Cumplimiento.

Forma de Implementacion

Dentro del plazo y segun la
frecuencia establecida en la
resolucién que apruebe el PdC, se
accedera al sistema digital que la

documentos
correspondientes.

Accién y Plazo

En caso de
ocurrencia se
debera dar aviso
inmediato a la




SMA disponga al efecto de avance o
el informe final de cumplimiento,
segln se corresponda con las
acciones reportadas, asi como los
medios de verificacidn para acreditar
el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados
los reportes y/o medios de
verificacion, se conservara el
comprobante electrénico generado
por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

SMA, via correo
electroénico,
sefalando los
motivos técnicos
por los cuales no
fue posible cargar
los documentos
en el sistema
digital en el que
se implemente el
SPDC, remitiendo
comprobante de
error o cualquier
otro medio de
prueba que
acredite dicha
situacion.




ACCIONES ALTERNATIVAS

N° Fecha de Inicio | Indicadores de Medios de Costos Impedimentos
. Descripcion y Plazo de Cumplimiento | Verificacion Estimados Eventuales
Identificador . ..
Ejecucion

Accion

Ingreso de Reportes y Medios de

Verificacidn de Programa de

Cumplimiento a través de la Oficina Ingreso de

de Partes de la Superintendencia de informacién

Medio Ambiente. de PdC
2 Forma de Implementacién Inmediata No aplica mediante S0 Ninguno

En el caso en que no sea posible Oficina de

ingresar reportes y medios de Partes

verificacion a través del SDPC, se
ingresaran a través de Oficina de
Partes de la Superintendencia en
formato fisico.




CARGO N°1

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

1

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

Realizacion de actividades asociadas a un alcance para el cual la ETFA no poseia autorizacidn de la SMA, al
momento de su ejecucidn, consistente en la realizacion de mediciones de ruido con el método D.S N° 38/2011 del
MMA, respecto a los Informes de Resultados individualizados en la tabla N°2 de la Resolucién Exenta N°1 /Rol
N°F-003-2022.

NORMATIVA PERTINENTE

D.S N°38/2013, Ministerio del Medio Ambiente. Art. N°15 letra c)
R.EN°62/2019 y R.E N°1613/2019, Superintendencia de Medio Ambiente, Resuelvo N°2
R.E N°126/2019, Superintendencia de Medio Ambiente, punto 5.1.1.1

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

Al utilizar un alcance definido como “Procedimiento Interno basado en el D.S N° 38/2011”, no damos
cumplimiento al alcance especifico que exige la SMA, para otorgar la autorizacidn en el alcance de medicion de
ruido en cumplimiento del D.S N° 38/2011 de la MMA, aun cuando, este procedimiento sea una copia del Decreto
antes mencionado.

Al realizar las mediciones de ruido ambiental, bajo un procedimiento interno, inmediatamente estos no cuentan
con la garantia de la autorizacion oficial de la SMA, lo que dejaria estas evaluaciones expuestas a posibles
cuestionamientos, dado que no serian oficiales, al no contar con la autorizacion en el alcance correspondiente.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

Dado que se trata de mediciones de ruido ambiental, realizadas hace mas de un afio en todos sus casos, no es
posible reducir o eliminar los efectos causados, mas alla de ajustarse a derecho y volver al cumplimiento.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Garantizar la Operatividad de Sociedad Comercial SERCOAMB Ltda., en cuanto a sus mediciones de ruido ambiental bajo D.S 38/2011 del MMA, manteniendo una
autorizacion vigente por parte de la Superintendencia de Medio Ambiente.

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

No
Identificador

Descripcion

Fecha de
Implementaciéon

Indicadores de
Cumplimiento

Medios de
Verificacion

Costos Incurridos

Accion

Solicitud de Acreditacién a A2LA en
la Norma ISO 17025:2017, para el
alcance de medicidn de Nivel de
Presién Sonora corregido segun el
Decreto Supremo N°38/2011 del

Copia de Comunicacion
via correo electrénico

Reporte Inicial — Entrega
de Copia de Correo

Ministerio de Medio Ambiente. con A2LA Electrdnico
3 — 02-07-2020 . $ 800
Forma de Implementacion . Reporte Inicial — Entrega
iz6 solici Certificado de de Certificado de
- Se realiz6 solicitud Ia nuestro Acreditacion N°4919-01 ficadc
Oficial de Acreditacidn ante A2LA A2LA Acreditacion
para la Acreditacion de Medicién
de Ruido segiin método D.S
38/2011 del MMA, via correo
electroénico.
Accién
Solicitud de Autorizacién ante la
Superintendencia de Medio
Ambiente, para el alcance de Coia de Solicitud Reporte Inicial — Copia
4 medicién de Nivel de Presion 09-07-2020 P de Solicitud N°24457 $12,5

Sonora corregido segun el Decreto
Supremo N°38/2011 del Ministerio
de Medio Ambiente.

Forma de Implementacion

N°24457




- Serealizo solicitud ante la
Superintendencia de Medio
Ambiente mediante el sistema
RETFA, para la ampliacién de
alcances de medicién de ruido
seglin método D.S 38/2011 del
MMA, el dia 09-07-2021
mediante Solicitud N°24457

Accion

Recepciéon de Autorizacién en el
alcance de medicién de ruido
ambiental segin D.S 38/2011 del
MMA, por parte de la
Superintendencia de Medio
Ambiente.

Forma de Implementacion

Se recibe autorizacion en el alcance
de medicién de ruido segin D.S
38/2011, segun resolucién exenta
N°2339/2020 de la
Superintendencia de Medio
Ambiente, con fecha de recepcién
de 09-12-2020

09-12-2020

Resolucidn Exenta
N°2339/2020 de la
Superintendencia de
Medio Ambiente

Reporte Inicial -
Resolucion Exenta
N°2339/2020 de la SMA

$12,5




2.2.2 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

N° Identificador Descripcidn Fecha de Inicio y Indicadores de Medios de Costos Impedimentos
Plazo de Ejecucion | Cumplimiento Verificacion Estimados Eventuales

Accion
Implementar un Checklist de
Revisidn de Equipos y
Documentos, a ser llenado
previo a I.a.slallda a t.erreno en 1 Copia  de
una medicidn de ruido . .

. . registro checklist
ambiental segun D.S 38.

— creado
Forma de Implementacidon 7 Copia  de
- difusidon de uso de
El Er.1cargado de Calidad, nuevo checklist a
rea!lzara un nu_evo forma_tf) de Inspectores
registro checklist a ser utilizado , - Ambientales v
por I_OS Inspectores . 20 dias hangs desde Registro de Operadores de
Amblgntales, previo a su sa'Ilda la Aprobacion del Verificacion Terreno. .
6 a reaﬁzar med|IC|ones de ruido PDC. 5 auditado por la | 3. Copias de $ 100 Ninguno

ambiental segin D.S 38. Plazo dTVIEéi:s'ICIon: 6 SMA checklist auditado,

El Registro contendra los
siguientes elementos:

1. Equipo de Medicidén con
calibracion vigente
otorgada por el
Instituto de Salud
Publica.

2. Calibrador Acustico con
calibracion vigente
otorgada por el
Instituto de Salud
Publica.

de  equipos vy
documentos, para
las actividades de

mediciones de
ruido a realizar
durante los

proximos 6 meses




3. Resolucion de
Autorizacion ETFA
Sercoamb con alcance a
realizar medicion.

4. Certificado de
Acreditacién ISO 17025
Sercoamb con alcance a
realizar medicion.

5. Certificado de
Autorizacidn de
Inspector Ambiental en
Ruido a realizar la
medicidén.

Accion

Revisién y Modificacién del
Procedimiento de Medicion de
Ruido PRO-AMB-01

Forma de Implementacion

Se revisara y modificara segun
sea necesario, el Procedimiento
de Medicién de Ruido PRO-
AMB-01, para subsanar las
inconsistencias en
procedimiento de medicién de
ruido, sefialadas por la
Superintendencia de Medio
Ambiente en los puntos 19 a 26
de la Resolucién Exenta N°1 /
Rol F-003-2022, basandose para
tal efecto, del Decreto Supremo
N°38/2011 y las Resoluciones N°
867/

20 dias habiles desde
la Aprobacion del
PDC.

Plazo de Ejecucién: 1
Mes

Protocolo PRO-
AMB-01
actualizado

Acta de Reunidén o
Reuniones
realizadas para la
difusion del
Protocolo PRO-
AMB-01
actualizado.
Mediante registro
REG-12

$200

Ninguno




Accion

Difusidn del Protocolo PRO-
AMB-01 actualizado a todo el
personal de SERCOAMB que
participe de actividades de
medicion

Forma de Implementacion

Charla impartida por parte del

20 dias habiles desde
la Aprobacion del

Registro de Acta
o Actas de
Reunién REG-12

Registro de Acta o
Actas de Reunidn

Encargado de Calidad relativo a PDC. donde se realiza REG-12 donde se S 300 Ninguno

la difusion del Protocolo PRO- | Plazo de Ejecucion: 1 la difusion al realiza la difusion al

AMB-01 actualizado a todo el Mes personal personal respectivo

personal participe en respectivo

actividades de medicion de

ruido. Incluyendo, Inspectores

Ambientales, Operadores vy

Coordinadores de actividades de

Medicién

Accion 1. Copia de

Doble chequeo de registros de registro checklist

terreno por parte de Inspector creado

Ambiental adicional. 2: 5 Copia de

Forma de Implementacién o difusion de uso de
— - 20 dias habiles desde . nuevo checklist a

Se realizara e mpler@entara el la Aprobacion del Reg@tro 'd,e Inspectores

uso' _ d?, un registro de PDC. Ve.rlflcaC|on Ambientales y $ 100 Ninguno

verificacién documental dgnde, Plazo de Ejecucién: 6 auditado por la Operadores de

un  Inspector Ambleptal Meses SMA Terreno.

éutorlzad.o en ch.io, 3 Copias de

mdependlfar‘lte del 1A qu.e realiza checklist auditado,

la medicion propiamente, de equipos y

revisard todos los registros
relativos a la mediciéon de

documentos, para
las actividades de




terreno, metodologia de mediciones de
medicion, equipos utilizados, ruido a realizar
etc. Para garantizar la calidad de durante los

las mediciones realizadas. proximos 6 meses




3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

Reporte Unico de Acciones Ejecutadas y en Ejecucién

Plazo del Reporte

20

Dias habiles desde la notificacion de aprobacién del Programa

Acciones a Reportar

N° Identificador

Accion a reportar

Solicitud de Acreditacion a A2LA en la Norma ISO 17025:2017, para el alcance de medicién de Nivel de

3 Presion Sonora segun el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

4 Solicitud de Autorizacidn ante la Superintendencia de Medio Ambiente, para el alcance de medicién
de Nivel de Presion Sonora segun el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

5 Recepcion de Autorizacion en el alcance de medicidn de ruido ambiental segin D.S 38/2011 del MMA,
por parte de la Superintendencia de Medio Ambiente.

6 Implementar un Checklist de Revisién de Equipos y Documentos, a ser llenado previo a la salida a
terreno en una medicion de ruido ambiental segin D.S 38.

7 Revisidén y Modificacién del Procedimiento de Medicidn de Ruido PRO-AMB-01

3 Difusién del Protocolo PRO-AMB-01 actualizado a todo el personal de SERCOAMB que participe de
actividades de medicién

9 Doble chequeo de registros de terreno por parte de Inspector Ambiental adicional.




3.2 REPORTES DE AVANCE

Reporte Unico de Acciones en Ejecucion y por Ejecutar

Semanal
Bimensual
. A partir de la notificacion de aprobacién del Programa.
(quincenal) . s .. - . ~
e e Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia sefalada.
Periodicidad del Reporte Mensual X . . ., ) .
Bimestral Estos reportes incluiran informacion hasta una determinada fecha de corte comprendida
- dentro del periodo a reportar.
Trimestral
Semestral
N° Identificador | Accién a Reportar

Acciones a Reportar

6

Implementar un Checklist de Revisidn de Equipos y Documentos, a ser llenado previo a la salida a terreno en una
medicién de ruido ambiental segin D.S 38.

Doble chequeo de registros de terreno por parte de Inspector Ambiental adicional.




3.3 REPORTE FINAL

Reporte unico al finalizar la ejecucidn del Programa

Plazo de Termino del
Programa con entrega del
Reporte Final

10

Dias habiles a partir de la finalizacidn de la acciéon de mas larga data.

Acciones a Reportar

N° Identificador

Accion a reportar

Solicitud de Acreditacion a A2LA en la Norma ISO 17025:2017, para el alcance de medicién de Nivel de

3 Presion Sonora segun el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

4 Solicitud de Autorizacidn ante la Superintendencia de Medio Ambiente, para el alcance de medicién
de Nivel de Presion Sonora segun el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

5 Recepcion de Autorizacion en el alcance de medicidn de ruido ambiental segin D.S 38/2011 del MMA,
por parte de la Superintendencia de Medio Ambiente.

6 Implementar un Checklist de Revisién de Equipos y Documentos, a ser llenado previo a la salida a
terreno en una medicion de ruido ambiental segin D.S 38.

7 Revisidn y Modificacién del Procedimiento de Medicidn de Ruido PRO-AMB-01

3 Difusién del Protocolo PRO-AMB-01 actualizado a todo el personal de SERCOAMB que participe de
actividades de medicién

9 Doble chequeo de registros de terreno por parte de Inspector Ambiental adicional.




4. CRONOGRAMA

Ejecucién Acciones

En Meses ‘ X ‘ En Semanas ‘

‘ Desde la aprobacion del Programa de Cumplimiento

N° Identificador de la Accidn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X X X X X X
7 X
8 X
9 X X X X X X
Entrega Reportes En Meses ‘ ‘ En Semanas ‘ Desde la aprobacion del Programa de Cumplimiento
Reporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
Inicial X
Avance N°1 X
Avance N°2 X
Avance N°3 X
Avance N°4 X
Avance N°5 X
Final X




