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 Santiago, 5 de mayo de 2022 

  

EN LO PRINCIPAL:  acompaña PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO y 

antecedentes requerido en el VIII del Resuelvo de vuestra Resolución EX. 

N°1/ROL D-056-2022, de fecha 29 de marzo de 2022, que imputa cargos a 

nuestra representada MARINA HOTELES SpA.  

PRIMER OTROSÍ: Acompaña copia de Escritura Pública de Mandato y 

Poder amplio que nos habilita para actuar en representación de MARINA 

HOTELES SpA, en el presente procedimiento administrativo.  

SEGUNDO OTROSÍ: Acompaña documentos que indica. 

TERCER OTROSÍ: Se tenga presente ya se ha acreditado en este 

expediente la personería de los señores Enzo Arata y Franco 

Schiappacasse para representar a MARINA HOTELES SpA.  

CUARTO OTROSÍ: Se tenga presente los coreos electrónicos 

 para efectos de notificación de lo 

que se resuelva en este procedimiento. 

 

 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

SEÑOR JAIME ALBERTO JELDRES GARCÍA 

FISCAL INSTRUCTOR 

DEPARTAMENTO DE SANCION Y CUMPLIMIENTO 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

 

MARCO ANTONIO SAAVEDRA CRUZ RUT  Y RAMON 

MARCELO DIAZ MAUREIRA , abogados debidamente 

apoderados en autos por medio de escritura pública acompañada al Primer 

Otrosí de esta presentación, ambos en representación de la empresa MARINA 

HOTELES SpA Rut N°  y domiciliados para estos efectos en calle 

, al señor fiscal 

instructor, con respeto decimos: 

 Que, en tiempo y forma, venimos en acompañar para su consideración 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO en consideración a vuestra Resolución 

EX. N°1/ROL D-056-2022, de fecha 29 de marzo de 2022, que imputa un 

cargo a nuestra representada MARINA HOTELES SpA, el que solicitamos 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

sea aprobado por el señor fiscal instructor. En efecto, los hechos que sostienen 

este procedimiento se remontan a la medición efectuada en 16 de diciembre de 

2019. Por esa época, para ser precisos el 18 de octubre de 2019, mi 

representada solicitó informe sanitario para uno de sus salones de eventos, que 

conforme a lo que dispone el Decreto Supremo N°10/2010 del MINSAL, que 

aprueba el Reglamento de condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad 

básicas en locales de uso público, requería tal informe. Aportados todos los 

antecedentes de rigor, la Autoridad Sanitaria por Resolución Exenta que se 

adjunta N°000736 de 08 de enero de 2020, informó desfavorable nuestra 

solicitud, precisamente por los problemas de ruido ambiental que sostienen este 

procedimiento. En rigor, el mismo equipo de profesionales cuya medición 

determinó el otorgamiento del informe sanitario desfavorable, fue el que efectuó 

la medición que sostiene este procedimiento de sanción y quien experimentaba 

en ese entonces la molestia, era la misma persona, de la casa ubicada en calle 

. Pues bien, tal como se acredita por 

los documentos  acompañados a esta presentación como al Programa de 

Cumplimiento que se adjunta, en especial el Informe de la Empresa Acústica 

AMBIENTTA, referido a medidas de mitigación y mediciones de 26 de febrero 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

de 2020, que acreditan cumplimento de mi parte respecto de lo reprochado, la 

propia Autoridad Sanitaria, por medio de Resolución Exenta N°010032 de 28 

de agosto de 2020, accedió a la reposición interpuesta y ahora sí, superado el 

problema de ruido, otorgó el informe Sanitario favorable solicitado. Se 

adjunta resolución. Por lo expuesto, a la fecha el plan definido en su oportunidad 

y que exponemos está ejecutado y la observación superada, lo que solicitó al 

señor Fiscal considere y resuelva en tal mérito. 

  

Por otra parte, adjuntamos los antecedentes requeridos por usted en el 

resuelvo VIII (números 1 al 8) de su Resolución EX. N°1/ROL D-056-2022, de 

fecha 29 de marzo de 2022. En efecto, y con el fin de tener mejor claridad, 

adjunto el resuelvo y sus numerales y posteriormente paso informar en cada 

caso, a saber:  

 (sigue en la hoja siguiente…) 

 

 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

San Sebastián 2807 Oficina 912, Las Condes., Fono 56 222 31 81 21 – Email: msaavedra@smrs.cl – mdiaz@smrs.cl  
 

 

 

Respecto del N°1, ya se ha acreditado en este expediente con la respectiva 

escritura pública la personería de sus representantes legales. Al primer otrosí 

va la escritura pública que habilita a estos abogados para representar  a 

MARINA HOTELES SpA. 

Respecto del N°2, se adjunta el balance tributario requerido. 

Respecto del N°3, las unidades generadoras de ruido son los equipos de 

climatización y ventilación (compresores) ubicados en el patio del segundo piso 

del edificio, además hay un equipo generador (grupo electrógeno) y un salón 

de eventos. A este respecto es fundamental señalar que los equipos de 

climatización y ventilación (compresores) señalados tienen un timer, y dos de 

ellos se prenden y apagan automáticamente. Su funcionamiento actualmente 

es entre 08.00 a 22.00 horas. Sólo uno de ellos, funciona en la noche, que es 

el de la cámara de frío, Los otros dos que se funcionan en el horario señalado 

son el del sector repostería  y de la Unidad manejadora de aire de la cocina. 

 Asimismo, el equipo generador de electricidad está casi 

permanentemente apagado, pues sólo se enciende como respaldo en caso de 

Corte de energía eléctrica por parte de la compañía distribuidora, lo que es muy 

mailto:msaavedra@smrs.cl
mailto:mdiaz@smrs.cl


 

 

 

 

 
 

  
 

 

esporádico y por corto tiempo. Este equipo está ubicado en el subterráneo. Sólo 

a nivel piso 2 está la chimenea del equipo generador, que cuenta con pantalla 

acústica. Por último, las mediciones efectuadas por AMBIENTTA y que se 

adjuntan (Informe Técnico), como corresponde se hicieron en el lugar, 

momento y condición de mayor exposición de ruido, de noche como 

correspondía y con todas las fuentes de ruido funcionando 

simultáneamente, a saber:  

• Los tres equipos compresores con sus ventiladores, en patio segundo piso.  

• La Unidad manejadora de aire, en patio segundo piso.  

• El generador electrógeno de 250 KVA, en subterráneo.  

• El Salón de eventos, en subterráneo. 

Respecto del N°4, se acompaña plano simple requerido, sin perjuicio de todos 

los demás antecedentes contenidos en el Informe Técnico que se adjunta. 

Respecto al N°5, el Hotel como tal funciona las 24 horas del día, todos los días 

del año. 

Respecto del N°6, las unidades generadoras de ruido funcionan en los horarios 

que ya hemos mencionado en el N°3 anterior., a saber: 

• De los tres equipos compresores con sus ventiladores, en patio segundo piso, 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

dos funcionan entre las 08.00 y 22.00 horas pues como se ha dicho tienen un 

timer que los enciende y apaga automáticamente. Sólo uno de ellos, funciona 

en la noche, que es el de la cámara de frío. Los otros dos, que sólo funcionan 

en el horario señalado son, el del sector repostería  y de la unidad manejadora 

de aire de la cocina 

• Un generador electrógeno de 250 KVA, en subterráneo, única y 

exclusivamente en caso de corte de energía eléctrica por parte de ENEL, lo que 

es muy esporádico y por corto tiempo) 

• Un Salón de eventos, en subterráneo, que funciona muy esporádicamente, 

especialmente ahora con la pandemia. 

 

Es importantísimo destacar y reiterar una vez más, que la medición de 

26/02/2020 de AMBIENTTA y que motivó que finalmente se diera el Informe 

Sanitario Favorable, se realizó, con todas estas fuentes funcionando 

simultáneamente.  

 

Respecto del N°7, como señala el informe técnico que contiene fotos en su 

página dos de las medidas de mitigación y mediante cotización y facturas que 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

se adjuntan, se acredita que se instaló una pantalla acústica rodeando los 

equipos que producían ruido. La pantalla acústica se compone por paneles de 

lana mineral de alta densidad, más una lámina de metal perforado o.8mm y otra 

de metal liso igual espesor. El espesor de los paneles es de 50mm, con cierre 

hermético entre paneles y una altura 2 metros, largo total 12 metros.  

 

Respecto del punto 8, se informa: Se adjunta documento denominado “Informe 

al N°8 del Resuelvo VIII”.  

 

POR TANTO, le ruego tenga por acompañado PROGRAMA DE 

CUMPLIMIENTO y antecedentes requerido en el VIII del Resuelvo de 

vuestra Resolución EX. N°1/ROL D-056-2022, de fecha 29 de marzo de 

2022, que imputa cargos a nuestra representada MARINA HOTELES SpA. 

y en su mérito, tener por superado el cargo que se nos imputa. 

 

PRIMER OTROSÍ: Que, solicito tener por acompañada Escritura Pública de 

Mandato y Poder amplio que habilita a estos abogados para actuar en 

representación de MARINA HOTELES SpA, en el presente procedimiento 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

administrativo, extendida por los señores ENZO ARATA ROJAS, RUT 

 DANTE CARLOS SCHIAPPACASSE ANDREANI, 

RUT  ambos representantes legales de MARINA HOTELES 

SpA. y otorgada en Viña del Mar, el 27 de abril de 2022, ante le Notario Público 

Suplente de la Titular de Viña del Mar, Eliana Gabriela Gervasio Zamudio. 

SEGUNDO OTROSÍ: Que, solicito tenga a bien tener por acompañados los 

siguientes documentos: 

1.-  Balance 2021 de Marina Hoteles SpA. 

2.- Plano simple solicitado por el N°4 del Resuelvo VIII de vuestra Resolución 

EX. N°1/ROL D-056-2022, de fecha 29 de marzo de 2022. 

3.- Documento denominado “Informe al N°8 del Resuelvo VIII”, que entrega la 

información que ahí se requiere. 

TERCER OTROSÍ: Que solicito se tenga presente que en virtud de lo resuelto 

en el punto II del Resuelvo de vuestra Resolución Exenta N°2/ ROL D-056-2022 

de 29 de abril de 2022, está acreditada en este expediente la personería de los 

señores Renzo Arata y Franco Schiappacasse para representar a MARINA 

HOTELS SpA. 



 

 

 

 

 
 

  
 

 

CUARTO OTROSI: Que se tenga presente para efectos de notificación en este 

procedimiento, los correos electrónicos   

                                

                                              

 

MARCO ANTONIO SAAVEDRA CRUZ         MARCELO DÍAZ MAUREIRA 
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INFORME TÉCNICO 
 

D.S. N° 38 DE 2011, MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 

 
 
 

MARINA HOTELES LTDA. 
Alonso de Córdova 5727, Las Condes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Realizado por:  

 
 
 

OSVALDO TRONCOSO C. 
Ingeniero Acústico Universal Austral de Chile. 

Tels. +56.954003894-+56.998783598 
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1.- INTRODUCCION    
 
El presente informe tiene por objeto establecer el cumplimiento de niveles máximos 

permisibles de ruido según DS38, para el funcionamiento del Hotel Marina ubicado 

en . 

   

2.- DESCRIPCION DEL LUGAR 
 
Se trata de tres edificios de hormigón destinados al funcionamiento de un hotel, 

donde se dispone de un patio en el segundo piso con equipos de clima incluyendo 

compresores, ventiladores y uma. 

Hacia el deslinde sur del Hotel hay viviendas de dos pisos, con acceso por Pasaje  

Edipo Rey.  

Se instaló una pantalla acústica rodeando los equipos que producían ruido. La 

pantalla acústica se compone por paneles de lana mineral de alta densidad, más 

una lámina de metal perforado o.8mm y otra de metal liso igual espesor. El espesor 

de los paneles es de 50mm, con cierre hermético entre paneles y una altura 2 

metros, largo total 12 metros. 

3.- RECEPTOR. 

Se identifica como receptor sensible a una vivienda de 2 pisos ubicada hacia el 

deslinde sur del hotel, distante unos 20 metros de los equipos. Esta vivienda resulta 

ser la más cercana a los equipos. 

En la Tabla y fotos adjuntas se indican el emplazamiento del hotel y al receptor 

evaluado, así como también la zonificación correspondiente al DS38. 

 
                          Tabla 1- Receptor evaluado. 

 

DESCRIPCIÓN DEL RECEPTOR. Zona DS38 

Receptor 1: Vivienda ubicada en Pje. Edipo Rey N° 5734,  
                     Las Condes. 

Zona 2 
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Fotografía 1: Se observa vivienda 
correspondiente al receptor R1. 

 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 2: Se observa patio de equipos, 
en segundo piso. 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Fotografía 3: Se observa pantalla 
acústica rodeando los equipos. 

 

 
 
 
 
 
 

Fotografía 4: Se observan ventanas y 
deslinde del receptor. 
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4.- FUENTES DE RUIDO 
 

Las fuentes de ruido corresponden a los equipos de climatización y ventilación 

ubicados en el patio del segundo piso del edificio, además hay un equipo generador 

y un salón de eventos. Como se ha indicado, el patio de los equipos ha sido aislado 

mediante una pantalla acústica de altura 2 metros y largo 12m, comprendiendo una 

superficie de 24 metros cuadrados. 

 

Las fuentes de ruido simultáneas durante las mediciones, se indican a continuación: 

 

• Tres equipos compresores con sus ventiladores, en patio segundo piso. 

• Una Unidad manejadora de aire, en patio segundo piso. 

• Un generador electrógeno de 250 KVA, en subterráneo. 

• Un Salón de eventos, en subterráneo. 

 
 
Cabe señalar que las fuentes primarias de ruido son los equipos al aire libre, en la 
noche solo funciona uno de los compresores.  
 
 Las fuentes secundarias de ruido son el generador y salón de eventos y resultan 
apenas perceptibles al exterior, estos recintos se encuentran en subterráneos de 
edificios. 
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En la Figura adjunta se indican la ubicación de parlantes en salón de eventos del 
segundo subterráneo. 
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5. MEDICIONES DE RUIDO 
  
Generalidades.  
 

Las mediciones de ruido se realizaron el día Miércoles 26 de Febrero de 2020, entre 

las 02:45 AM y las 03:30 AM. Los equipos producen ruido estable. 

 

Se realizaron mediciones del ruido de fondo y también mediciones con todos los 

equipos funcionando simultáneamente más salón con música envasada con 80 dBA 

a 1m de parlantes. Las mediciones se realizaron al aire libre, justo frente a las 

ventanas del segundo piso del receptor, a 1.5m sobre el deslinde. 

 

El micrófono se ubicó a 3,5 metros del nivel del suelo y alejado de superficies 

reflectantes.  

 

En los anexos se indican las fichas de medición y evaluación correspondientes. 
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6.- DECRETO DE REFERENCIA. 

El D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, establece los niveles 

máximos permisibles de presión sonora corregidos, generado por fuentes de ruido 

que indica, y los criterios técnicos para evaluar y calificar la emisión de ruidos 

molestos hacia la comunidad urbana por actividades industriales, comerciales, 

artísticas u otras. En particular, establece que los niveles de presión sonora 

continuos equivalentes medidos en el lugar, momento y condición de mayor 

molestia, no deberán exceder los valores que se fijan a continuación, ver Tabla 

adjunta. 

           Tabla 2.- Niveles máximos permisibles de  

               presión sonora corregidos en dB(A) lento. 

Tipo de zona Horario diurno 

07:00 a 21:00hrs. 

Horario nocturno 

21:00 a 07:00 hrs. 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 

Zona IV 70 70 

 

Zona I: Aquella definida en el I.P.T. respectivo, dentro del límite urbano que permite 

exclusivamente; uso de suelo residencial o espacio público y/o área verde. 

 
Zona II: Aquella que además de Zona I, permite equipamiento de cualquier escala. 

 
Zona III: Aquella que además de Zona II, permite Actividades Productivas y/o de 

Infraestructura. 

 
Zona IV: Aquella que permite solo Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 

 
Para zonas rurales, se aplicará como nivel máximo permisible (NPC), el menor valor 

entre el nivel de ruido de fondo + 10 dBA y NPC para zona III.  
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7. EVALUACION ACUSTICA.   
 
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el  funcionamiento del hotel  

Marina Hoteles Limitada, ubicado en Alonso de Cordoba N° 5727, comuna Las 

Condes,  Cumple Satisfactoriamente con los niveles máximos permitidos por el 

Decreto Supremo Nº 38/11 del MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, en los 

horarios diurno y nocturno. En la Tabla adjunta se indican los niveles de ruido y la 

evaluación correspondiente. 

 
 
                                 Tabla 3.- Evaluación acústica diurna. 

 

Receptor Límite 
Diurno 

dBA 
 

NPC Evaluación  

DS N° 38 

Receptor 1: 60 43 Cumple 

 
 

                                 Tabla 4.- Evaluación acústica nocturna. 
 

Receptor. Límite 
Nocturno 

dBA 
 

NPC Evaluación  

DS N° 38 

Receptor 1: 45 43 Cumple 

 
 

 
 
                                          Ingeniero Acústico Universal Austral de Chile. 
                                          Tels. +56.954003894-+56.998783598 
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Anexo 1.- FICHAS DE INFORMACION. 

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO 

Nombre o razón 
social 

MARINA HOTELES LIMITADA 

RUT  

Dirección  

Comuna LAS CONDES 

Nombre de Zona de 
emplazamiento (IPT) 

UV-0 

Datum  Huso 19 H 

Coordenada Norte 6302413.91 m S Coordenada Este 353924.55 m E 

 

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO 

Actividad 
Productiva 

 Industrial  Agrícola  Extracción  Otro 

Actividad 
Comercial 

 Restaurant 
 Taller 

Mecánico 

 Local 

Comercial 
 Otro 

Actividad 
Esparcimiento 

 Discoteca 
 Recinto 

Deportivo 
 Cultura  Otro 

Actividad de 
Servicio 

 Religioso  Salud  Comunitario  Otro 

Infraestructura 
Transporte 

 Terminal 
 Taller de 

Transporte 

 Estación  

   intermedia 
 Otro 

Infraestructura 
Sanitaria 

 Planta 
tratamiento 

 Relleno  

Sanitario 

 Instalación 

de  
distribución 

 Otro 

Infraestructura 
Energética 

 Generadora 
 Distribución  

Eléctrica 

 Comunicacio

nes 
 Otro 

Faena 
Constructiva 

 Construcción  Demolición  Reparación  Otro 

 

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN 

Identificación sonómetro 

Marca CESVA Modelo SC-102 N° serie T241988 

Fecha emisión Certificado Calibración 23-03-2018 

Número de Certificado Calibración SON 20180020 

Identificación calibrador 

Marca CESVA Modelo CB-004 N° serie 901224 

Fecha emisión Certificado Calibración 21-03-2018 

Número de Certificado de Calibración CAL20180021 

Ponderación en 
frecuencia 

A Ponderación temporal SLOW 

Verificación en Terreno Si 
En  anexo 3 se adjuntan Certificados Calibración de 

instrumental 
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FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO 

 

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR  

Receptor R 1 VIVIENDA 2 PISOS 

Calle EDIPO REY 

Número 5734 

Comuna LAS CONDES 

Datum  Huso 19H 

Coordenada Norte 6302375.85 m S Coordenada Este 353940.93 m E 

Nombre de Zona de 
emplazamiento (IPT) 

UV-0 

N° de Certificado de 
Informaciones Previas* 

- 

Zonificación DS N° 
38/11 MMA  

I X    II III    IV Rural 

*Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones 
de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA) 

 

CONDICIONES DE MEDICIÓN 

Fecha medición 26-02-2020 

Hora inicio medición 02:45HRS. 

Hora término medición 03:30HRS. 

Periodo de medición 7:00 a 21:00 h  21:00 a 7:00 h 

Lugar de medición  Medición Interna • Medición Externa 

Descripción del lugar 
de medición 

DESLINDE PONIENTE, A 3,5m DEL SUELO. 

Condiciones de 
ventana (en caso de 
medición interna) 

 Ventana Abierta  Ventana Cerrada 

Identificación ruido de 
fondo 

TRANSITO LEVE VEHICULOS. 

Temperatura [°C] 20°C 
Humedad 
[%] 

35% 
Velocidad 
de viento 
[m/s] 

No 

 
 
 

Nombre y firma y 
Profesional de 
terreno  

OSVALDO TRONCOSO 
CORDONES 

Tels. 98783598-54003894       
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REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA 

Identificación  Deslinde poniente a 3.0m del suelo. 

 Medición Interna (tres puntos) • X    Medición Externa (un punto) 

 
 NPSe

q 
 NPS

mín 
 NPS

máx 
 46.0  45.4  46.2 

      

Punto 1 46.3  45.7  46.5 

      

 46.1  45.0  46.8 

 
 NPSe

q 
 NPS

mín 
 NPS

máx 
      

      

Punto 2      

      

      

 
 NPSe

q 
 NPS

mín 
 NPS

máx 
      

      

Punto 3      

      

      

 

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO 

Ruido de fondo afecta la 
medición 

 Si                    No 

Fecha: 26-02-2020 Hora: 03:18HRS. 

 
NPSeq: 

 

Observaciones: 

EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES DEL  HOTEL SE 
PERCIBEN LEVEMENTE. 

RUIDO DE FONDO CORRESPONDIO A VEHICULOS LEJANOS. 

 
 
 

5’  10’  15’  20’  25’  30 
min. 

43.7  43.1         
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FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO 

      
Mayor 

       

 NPSeq 46.0    46     

NPSmáx 46.2  41        

  NPSmáx – 5 Mayor    

NPSeq 46.3    46        

NPSmáx 46.5  42           

  NPSmáx – 5 Mayor        

NPSeq 46.1    46        

NPSmáx 46.8  42          

   NPSmáx - 5 Mayor        

 NPSeq             

NPSmáx            

  NPSmáx - 5 Mayor     Suma   

NPSeq        46  46    43 

NPSmáx             

  NPSmáx - 5 Mayor        

NPSeq          0  -3 

NPSmáx          Correccion  
ventana 

  

   NPSmáx - 5 Mayor        

 

NPSeq               

NPSmáx            3   

  NPSmáx - 5 Mayor       Diferencia   

NPSeq             

NPSmáx             

  NPSmáx - 5 
Mayor 

    Correccion  

ventana 
  

NPSeq          0   

NPSmáx             

   NPSmáx - 5       

  43         43   

 NPSeq ruido fondo 
(*) 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lugar Corrección 
Exterior 0 dB(A) 
  
Interior  
V. 
abierta 

+ 5 dB(A) 

V. 
cerrada 

+ 10 dB(A) 

 

Promedio + 
Corrección 

ventana 
 

Suma + Corrección 

 Ruido de Fondo 

NPC 

Diferencia Corrección 
10 o más 0 dB(A) 
6 a 9 -1 dB(A) 
4 a 5 -2 dB(A) 
3 -3 dB(A) 
Menos de 3 Med. Nula 

 

RUIDO DE FONDO 

Corrección 

Ruido de Fondo 

Promedio 
 (*) 

Ruido de fondo 
NPSeq Ruido Fondo + 

Corrección ventana 

Información del Receptor 

Identificación 
del Receptor N° 

             
       Receptor  1 

Indicar Condiciones 

Medición • Externa  Interna 

Ventana  Abierta  Cerrada 

Modelación ISO 9613 

     Si X    No 

 

Punto 
1 

Punto 
2 

Punto 
3 
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FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO 

 Croquis                      Imagen Satelital 

 
Origen de la imagen 
Satelital 

Plano de planta del Hotel. 

Escala de la imagen 
Satelital 

- 

 
 

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA 

Datum  Huso  

Fuentes Receptor 

Símbolo Nombre Coordenadas Símbolo Nombre Coordenadas 

HOTEL 
MARINA 
HOTELES 
LTDA. 

N 
6302413.91 
m  

Receptor Receptor 1  

N 
6302375.85 
m  

E 
353940.93 
m  

E 
353940.93 
m  

  

N  

1- 2- 3 
PUNTOS 
DE 
MEDICION 

N 
6302375.85 
m  

E 
 

E 
353940.93 
m  

  
N  

  
N  

E  E  

  
N  

  
N  

E  E  

  N      
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ANEXO 2: Usos de suelo. 

 

De acuerdo con el plano regulador de la comuna de Las Condes, el receptor evaluado se 

encuentra en zonificación UV-0, con los siguientes usos de suelo permitidos: 

 

• Uso Vivienda. 

• Áreas Verdes. 

• Servicios Profesionales. 

• Comercio Minorista. 

 
 
 

 
 

 
 
La equivalencia con las zonificaciones definidas en el DS38, corresponde a una 
Zona II. 
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ANEXO 3: Certificados Instrumental. 
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ANEXO 4: Certificado de Titulo. 

 
 

 



RESOLUCION EXENTA N° 010032 28.08.2020

Subdepto. Control Sanitario Ambiental

C/N° 5.281/2020

SIN° 1913425218/2019

Rakfn: 20559/ Id: 3263655

AHC/MAR/JHM/JJM/jjm

~t',)~;)-b
VISTOS:

La carta de reconsideracion N° 5.281 de fecha 07.05.2020, presentada a esta Secretarfa

Regional Ministerial de Salud por MARINA HOTELES LIMITADA, RUT: 78.865.110-4, cuyo

representante legal es ENZO ARATA ROJAS, RUT: 10.969.052-K, ambos domiciliados para

estes efectos en AVDA. ALONSO DE CORDOVA N° 5727 - 5733, comuna de LAS CONDES, por la

que solicita reconsiderar la Resolucion Exenta N° 736 de fecha 08.01.2020 y se otorgue INFORME

SANITARIO para SALON DE EVENTOS, que funcionara en AVDA. ALONSO DE CORDOVA N°

5727 - 5733, comuna de LAS CONDES; y CONSIDERANDO: 10 informado por el Subdepartamento

de Control Sanitario Ambiental, correos electronicos de fechas 04.07.2020, 16.07.2020,

17.07.2020 y 28.07.2020 que adjuntan informes fotogrclficos y documentacion para evidenciar el

estado de las instalaciones, la inspeccion documental realizada; el Informe Tecnico N° 023/2020

de la Unidad de Acustica Ambiental, adjunto a Memorandum Interno N° 178/2020; Y TENIENDO

PRESENTE 10 dispuesto en el Codigo Sanitario, aprobado por el D.F.L. N° 725/67; Decreto

Supremo N° 10/2010, del Ministerio de Salud, que aprueba "Reglamento de Condiciones

Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en Locales de Uso Publico"; Decreto Supremo NO

". 594/99, del Ministerio de Salud, que aprueba "Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y

.,Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo"; y en uso de las atribuciones que me confieren el

D.F.L N° 1/2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N0

2.763/79, la Ley N° 19.937 Y el Decreto Supremo N° 136/04, del Ministerio de Salud, que aprueba

el Reglamento Organico de dicha Secreta ria de Estado, dicto la siguiente.

RESOLUCION

1. HA LUGAR a 10 solicitado por MARINA HOTELES LIMITADA.

2. INFORMASE FAVORABLEMENTE las condiciones sanitarias del inmueble ubicado en AVDA.

ALONSO DE CORDOVA N° 5727 - 5733, comuna de LAS CONDES, propiedad de MARINA

HOTELES LIMITADA, ya individualizada, para que funcione la actividad de SALON DE

EVENTOS.

3. TENGASE PRESENTE que en atencion a los antecedentes presentados por el propietario, el

establecimiento individualizado en el punto anterior, tiene capacidad para 300 USUARIOS.

4. TENGASE PRESENTE QUE, respecto a los antecedentes presentados, el titular dada

cumplimiento a la normativa vigente solo para la reproduccion de musica envasada con

un nivel en el centro del local igual 0 inferior a 71 dB(A) promedio, dado que las condiciones de

ensayo han sido bajo esos terminos, por 10 que queda prohibida la ejecucion de musica en

vivo y a mayor nivel, de acuerdo al articulo 18 del Tftulo VII del D.S N°10/10 MINSAL. Lo

anterior, debera ser una condicion administrativa que prohfba alterar dichos escenarios.

5. TENGASE PRESENTE que cualquier modificacion en las condiciones en las que ha sido emitido

el presente instrumento, a saber, el ejercicio de un giro no autorizado, 0 la modificacion

estructural, entre otras, no sera amparada por esta resolucion y que dichas eventualidades

deberan ser oportunamente comunicadas y aprobadas por esta Secreta ria Regional Ministerial

de Salud.

6. TENGASE PRESENTE que para el cumplimiento de la Ley N°19419, que "Regula Actividades

que Indica Relacionadas con el Tabaco", con las modificaciones introducidas por la Ley

N°20660, ambas del Ministerio de Salud, debera disponer de senalizacion de prohibicion de

consumo de tabaco, salvo en los lugares especialmente habilitados para fumar que podran

tener los recintos de uso publico que asf 10 determinen.



7. PREVIENESE que deberc3 considerarse el cumplimiento de 10 establecido en el Titulo 4~

Capitulo 1, Art. 4.1.5 y capitulo 7, Art. 4.7.25 de la Ordenanza General de Urbanismo y

Construccion, al momenta de requerir la patente municipal.

8. PREVIENESE que la presente resolucion no constituye una autorizacion, sOIJmente acredita el

cumplimiento de los requisitos sanitarios de la instalacion, de acuerdo a 10 solicitad'o por el

interesado, en base a la cual podra optar a la patente municipal de SALON DE EVENTOS.

9. PREVIENESE al titular que es responsable, en todo momento, de mantener las condiciones de

higiene y seguridad que establece la normativa sanitaria vigente, bajo apercibimiento legal en

caso de incumplimiento.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

Por orden de la Seremi de Salud R.M.,

Segun Resolucion N° 0001/05

Distri bucion:

- Interesado. (2)

- Subdpto. Control Sanitario Ambiental

- Unidad de Partes y Archivos. (3)
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 Santiago 30 de enero del 2020 
 
Sr. SERGIO PRADO 
MARINA HOTELES LTDA. 
Presente. 
 
 

 
 
 
 

REF.: “PANTALLA ACÚSTICA PARA EQUIPOS” 
COT.: VTA2020-30-01 
 
 
 
 

De nuestra consideración: 
 
 

 Junto con saludarle adjuntamos nuestra propuesta técnico-económica para la solución 
acústica para equipos del compresores y ventilación del hotel. 
 
 

 
 

 
DESCRIPCION. 
 
De acuerdo a la información recogida en terreno, se identifican diversos equipos ubicados al 

aire libre, a unos 25m de edificio de receptores sensibles al ruido. Estos equipos funcionan 
intermitentemente durante el día, y en la noche solo funciona un compresor que emite 72 dBA 
a 1m del mismo. En la ubicación del receptor sensible, el nivel de ruido es entre 46-48 dBA, y 
en horario nocturno el límite permitido es 45 dBA.  En las fotografías se indican los equipos y 
el edificio receptor. 
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PROPUESTA TECNICA 
 
 
La solución propuesta, consiste en el suministro y fabricación de una pantalla acústica entre 
los equipos con funcionamiento diurno y nocturno (nota: el horario nocturno es a partir de las 
21:00hrs). 
 
La pantalla se construirá con paneles acústicos los que se componen por alma de lana de roca 

de alta densidad (100Kg/m3), plancha metálica lisa por una cara y plancha metálica perforada 
por la cara interna, espesor de paneles 50mm. La pantalla se anclará a la losa mediante pernos 
de anclaje. 
 
La especificación de los paneles acústicos se indica a continuación: 
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Los paneles acústicos tienen un Índice de reducción sonora de 33 dB, y un coeficiente de 
absorción del sonido del 100%, considerando un espesor de 50mm. 
 
 
Las dimensiones para la pantalla son alto 2.0m, largo 12m. 
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PRESUPUESTO VALORIZADO 
 

 
 
 
Los valores informados se sustentan en los siguientes alcances generales, comerciales y 
técnicos: 
 

 

CONSIDERACIONES COMERCIALES GENERALES 
 
 

1. Valores están sin impuesto, se debe agregar el IVA. 

2. Valores representados en UF. 

3. La validez de la oferta es de 7 días corridos. 

4. Condiciones de pago: 50% anticipo junto a OC y saldo 50% contra entrega. 

5. Plazo de fabricación, 10 días hábiles, desde recepción de anticipo. 

6. Plazo de instalación, 4 días hábiles.  

 

Quedaremos atentos a cualquier duda respecto de esta evaluación. 
 

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted 
 

 
 

 
 

 
 
                                      ______________________________ 

Jaime Huenufil Alvarez 
Gerente General 

Servicios Integrales Ambientta SpA 

 
 
 
 
 
 

Ítem Descripción Unidad Cantidad Unitario Total

1.2
suministro e instalación de pantalla acústica para compresores y 

ventilador.
M2 24 5,187 124,49

1.3 Mediciones de ruido diurno-nocturno, en el deslinde frente al receptor. Global 1 9,65 9,65

Nota: Tiempo de fabricación: 10 días hábiles. TOTAL NETO (UF) 134,13

Tiempo de Instalación: 5 días hábiles.

Valores (UF)
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Ubicación propuesta para soluciones acústicas.  

 
       



Orden de compra N° 2071

Senores: Servicios Integrales Ambientta SpA

Vendedor: Jaime Huenufil Alvarez

Telefono: 232459308

De acuerdo a 10cotizado nos permitimos enviar nuestra Orden de Compra para nuestra obra

HOTEL MARINA LAS CONDES Ubicada en ALONSO DE CORDOVA 5727, LAS CON DES

24

mediciones de ruido diurno-nocturno, en

deslinde frente al receptor

Suministro e Instalaci6n de pantalla acustica
para compresores y ventilador

MARINA HOTELES LTDA.

Unidad 965 965

Unidad 519 12449

Facturar a:

Rut:

Direccion:

OC DE ACUERDO A PRESUPUESTO VTA2020-30-01: RUT AMBIENTA: 77.083.563-1, ENVIAR
iFACTURA A S~}

Rogelio Rodriguez Franco Schiappacasse

Pagina 1/2



SERVICIOS INTEGRALES

AMBIENTTA SPA

Giro: FABRICACION E INSTALACION DE

SOLUCIONES ACUSTICAS

EL JUNCAL 070- QUILICURA

eMail:

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): MARINA HOTELES LlMITADA

R.U.T.:

GIRO: OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJ

DIRECCION:

COM UNA VINA DEL MAR

CONTACTO:

CIUDAD: VINA DEL MAR

TIPO DE

COMPRA:
DEL GIRO

Codigo Descripcion Cantidad

ANTICIPO OC 2071

MEDICIONES DE RUIDO DIURNO NOCTURNO EN

DESLINDE FRENTE AL RECEPTOR

SUMINISTRO E INSTALACION

DE PANTALLA ACUSTICA 'PARA COMPRESORES

Y VENTILADOR

Referencias:

- Orden Compra N° 2071 del 2020-02-03

FACTURA ELECTRONICA

Forma de Pago:Contado

Timbre Electr6nico SII

Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

._-"-" --------

S.I.1. - SANTIAGO NORTE

Fecha Emision: 03 de Febrero del 2020

Valor

136.745 136.745

1.764.086 1.764.086

MONTO NETO $ 1.900.831

I.v.A.19% $ 361.158

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

TOTAL $ 2.261.989



SERVICIOS INTEGRALES

AMBIENTT A SPA

Giro: FABRICACION E INSTALACION DE

SOLUCIONES ACUSTICAS

EL JUNCAL 070- QUILICURA

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): MARINA HOTELES LlMITADA

R.U.T.:

DE TRANSPORTE DE PASAJ

DIRECCION:

COMUNA VINA DEL MAR

CONTACTO:

TIPO DE

COMPRA:

CIUDAD: VINA DEL MAR

DEL GIRO

FACTURA ELECTRONICA

S.I.1. - SANTIAGO NORTE

Fecha Emision: 26 de Febrero del 2020

Codigo Descripcion ValorCantidad

SALDO OC 2071

MEDICIONES DE RUIDO DIURNO NOCTURNO EN

DES LINDE FRENTE AL RECEPTOR

SUMINISTRO E INSTALACION

DE PANTALLA ACUSTICA 'PARA COMPRESORES

Y VENTILADOR, SALDO CONTRA ENTREGA

Referencias:

- Orden Compra N° 2071 del 2020-02-03

137.252 137.252

1.770.625 1.770.625

Forma de Pago:Contado

,I

Timbre Electronico SII

Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

MONTO NETO $ 1.907.877

I.v.A. 19% $ 362.497

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

TOTAL $ 2.270.374



1. Grupo Electrógeno, 
     EL Hotel solo cuenta con un grupo generador que entra en funcionamiento en casos de corte de energía
     eléctrica.

2. Unidades Externas de Cocina
     Los equipos de frío externo de cocina y la UMA del mismo sector se encuentran ubicados sobre
     el techo de cocina y están programados para su funcionamiento desde las 8:00 a las 22:00 horas, 
     todos los días.
     Solo la unidad exterior de la única camara de frío que tenemos en Cocina tiene un funcionamiento
     de manera continua , debido a su lógica de operación pues debe mantener nuestros 
     insumos bajo los 5 grados centígrados. 

127cm

2
2

0
cm

400cm

Equipo externo de 
camara de frio

Unidad Manejadora 
de Aire de cocina

Panel acustico, 
que evita ruidos
a los vecinos

Equipo externo de 
cuarto de Repostería



3. Unidad Manejadora de Aire de cocina, 
     EL Hotel solo cuenta con una Unidad Manejadora de AIre con programación de funcionamiento desde 
     las 8:00 a las 22:00 horas
     Esta unida se encuentra rodeado con una rejilla metálica y espuma acústica por dentro, que minimiza 
     el ruido de su funcionamiento. 

300 cm
300 cm

En la siguiente imagen se aprecia desde la parte exterior el tabique acústico que rodea a
todos los equipos de cocina y también la chimenea de gases del grupo generador, cuando
ingresa en funcionamiento.
 

Chimenea
Grupo Generador



Notario de Viña del Mar Eliana Gabriela Gervasio Zamudio

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

MANDATO Y PODER JUDICIAL AMPLI  otorgado el 27 de Abril de 2022 

reproducido en las siguientes páginas.

Notario de Viña del Mar Eliana Gabriela Gervasio Zamudio.-

Arlegui 537, Viña del Mar.-

Repertorio  Nro: 2300 - 2022.-

Viña del Mar, 27 de Abril de 2022.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nro 123456830764.- Verifique validez en 

http://fojas.cl/d.php?cod=not71gervasio&ndoc=123456830764.-  .- 

CUR Nro: F033-123456830764.- 

www.fojas.cl
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ELIANA GABRIELA
GERVASIO ZAMUDIO

Digitally signed by ELIANA GABRIELA GERVASIO ZAMUDIO
Date: 2022.04.27 16:31:03 -04:00
Reason: Eliana Gabriela Gervasio Zamudio
Location: Viña del Mar - Chile
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGHAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACC.ONES A LA NORMA DE

EMISION DE RUIDOS

ANEXO N°l: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuaci6n con la siguiente informaci6n:

1. Identificacion personal V de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

AI final, encontrara acciones que son obligatorias V, por esto, se encuentran ya

completas en las tablas con la informacion correspondiente.

'If':"t~+~~ ~ '" ~ , '

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPlIFICADO PARA INFRACCIONESA

LA NORMA DE EMISION DE RUIDO 0.5. N° 38/2011

~-, 1. IDENTIFICACION: '

• Nombre empresa 0 persona natural: MARINA HOTELES SPA

• Rut empresa 0 persona natural:

ENZO ARATA ROJAS RUT N°

• Nombre representantes legales: FRANCO DANTE CARLOS SCHIAPPACASSE

ANDREANI RUT N°

• Oomicilio representantes legales:
SAN SEBASTIAN N°28071 OFICINA 9121COMUNA

OE LAS CONOES oara estos efecto.

• Rol Procedimiento Sancionatorio: ROL 0-056-2022



• Identifique el equipo, maquina 0

actividad que genera ruido.

Acompane un plano simple,

indicando las dimensiones del

establecimiento, y senalando la

ubicadon de el/los emisores de

ruidoso

Las fuentes de ruido corresponden a los equipos de

climatizacion y ventilacion ubicados en el patio del

segundo piso del edificio de Alonso de Cordova 5727,

comuna de Las Condes; ademas hay un equipo generador

y un salon de eventos. Como se ha indicado, el patio de

los equipos ha sido aislado mediante una pantalla

acustica de altura 2 metros y largo 12m, comprendiendo

una superficie de 24 metros cuadrados.
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electronico:

• Indigue si desea ser notificado en el

presente procedimiento

Deseo ser notificado

mediante correo

electr6nico a la

Tenga presente que los Actos

Administrativos se

entenderan notificados al dfa

habil siguiente de su

remisi6n mediante correo

electr6nico desde la

direcci6n

botificaciones@sma.gob.cI
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de

correo electronico a la cual se debiesen enviar los

actos administrativos que correspondan.

No deseo ser

notificado mediante

cor reo electronico:

Copie aea el texto de la infraccion, que esta en la formulaei6n de cargos.

La obtencion, con fecha 16 de diciembre de 2019, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC)

de 50 dB(A). Medicion efectuada en horario nocturno, en condidon interna con ventada abierta en

un receptor sensible ubicado en zona II, infringiendo as! el O.S. 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7,

que para zona II en horario nocturno fija 45 dB(A}. ( Parte I, N°1 del resuelvo de la Resolucion de

formulacion de cargos Exenta N°l/ ROL 0-056-2022 de 29/03/2022.)

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

La resoluci6n refiere a denuncia de 25 de junio de 2019, de persona que vive en

calle EDIPO REY N°5734, comuna de Las Condes.

D Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe

ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar 10 mas cerca posible de la

fuente para ser efectiva.

D Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccion que encierre la

fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material

anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

de densidad superficial. EI panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

D Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,

de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2

Acciones
Marque una de las siguientes medida(s) a
implementor para reducir el ruido. Si desea
marear mas de una, realizar en tabla
siguiente.



mm, con nlideo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

D Celosia aclistica: Corresponden a un conjunto de celoslas aclisticas para la parte

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

D Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de

ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

D Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una

reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un

montaje que permita un cierre hermetico de la habitacion.

D Limitador aclistico: Son equipos electronicos que se inc!uyen dentro de la cadena

electroaclistica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el

sistema en su totalidad.

D Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso 0 techumbre: EI

recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en

evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser

instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un

tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de

esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas aclisticas

de poliestireno y la lana mineral.

D Reubicacion de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la

reubicacion de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. W38/2011 en receptores

cercanos.

D Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra

que no genere emision de ruidos molestos.

D Traslado 0 cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la

actividad 0 el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

IZl Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y

que se implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

Se instal6 una pantalla acustica rodeando los equipos que

produclan ruido. La pantalla acustica se com pone por paneles

de lana mineral de alta densidad, mas una lamina de metal

perforado 0.8mm y otra de metal lisa igual espesor. EI espesor

de los paneles es de 50mm, con cierre hermetico entre paneles

y una altura 2 metros, largo total 12 metros. SE ADJUNTA:

Orden de compra

Facturas de ejecucion de medidas de ejecucion y de

informe tecnico

Informe tecnico que da cuenta de la ejecucion y

posterior medici6n conforme a la norma y



Costo Estimado Neto ($)
Indique 105 costas asociadas a 10 acci6n

seleccionada para su implementaci6n

{compra de materiales, implementacion,

prestaciones de servicio, etc.}.

$3.808.708

Se adjunta orden de compra y facturas de serviciosintegrales Ambienta SpA

Medios de Verificacion
Marque una a varias de las siguientes

opciones que permiUran acreditar 10

efectiva ejecuci6n de 10accion.

Comentarios
Indique aca cualquier otro aspecto que sea

relevante de considerar. Ademas,

rejerencie aca los anexos presentados

junto 01 Programa de Cumplimiento.

IZI Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

o Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

IZI Fotograffas fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y despues de la

ejecucion de la accion (obligatorio).

IZI Fichas 0 informes tecnicos (en caso de marcar "0tra" este medio de verificacion

es obligatorio). SE ADJUNTA

AI dfa de hoy, y desde el primer trimestre de 2020, el tema esta

solucionado. Ello consta dellnforme Tecnico de AMBIENTTA SPA, Y que

sirvio de base para que la SEREMI de Salud R.M. repusiera su

resolucion 736 de 08 de enero de 2020 que informo

desfavorablemente nuestro Hotel, por el ruido (medido por el mismo

equipo de profesionales funcionarios que hicieron las mediciones que

sostiene este proceso de sancion). En efecto, por Resolucion 10032 de

28/08/2020, la SEREMI de Salud R.M., informo Favorablemente

nuestro hotel, dando por superadas, las razones que motivaron el

primer informe desfavorable. Se acompafia el informe de AMBIENTTA

y las resoluciones sefialadas

NO HAY MAS ACCIONES
.-.



Acciones
Marque una de las siguientes medida(s} a

implementor para reducir el ruido. Si desea

marcar mas de una, realizar en tabla

siguiente.

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costas asociadas a 10 ace ion

seleccionada para su implementacion

(compra de materiales, implementacion,

prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque una a varias de las siguientes

opciones que permitiran aeredit'ar 10

efectiva ejecucion de 10accion.

Comentarios
Indique aca cualquier otro aspecto que sea

relevante de considerar. Ademas,

referencie acalos anexos presentados junto

01 Programa de Cumplimiento.

~..
',N° Identificador

Accion y descripcion de

la Accion (Accion obligatoria).

Numeros correlativos (1,2, 3, 4, ...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicion de ruido

con el objetivo de acreditar el cumplimiento del 0.5, N" 38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Tecnica de Fiscalizacion Ambiental

(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia

establecida en el D.S. N"38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de

acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consto la infraccion V mismas

condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa

ETFArealizara la medicion en un punto equivalente ala ubicacion del receptor, de acuerdo a los

criterios establecidos en el 0.5. W38/2011 del MMA.

Medici6n ya realizada, conforme a informe tecnico

que se adjunta de AMBIENTTA

En caso de no ajustarse a 10 dispuesto a 10 recien descrito la medicion no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la

accion
Marque una de las siguientes acciones.

o 1 mes a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

o 2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

o 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

VA EJECUTADASY medici6n conforme realizada

Costo Estimado Neto ($)
Indique los asociados a 10 implementacion

de 10 accion (compra de materiales, $3.808.708
implementacion, prestaciones de servicio,

etc).

Medios de Verificacion.

Comentarios.

EI reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presion sonora, ordenes 0

boletas de prestacion V servicio 0 trabajo, boletas v/o facturas que acrediten el costa asociado

a la acci6n.

En caso de que ninguna ETFApudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra

realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) v/o

autorizada por algun organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. W1024/2017 de la

SMA). Dicho impedimenta debera ser evidenciada e informado a la Superintendencia, mediante



la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio

requerido (Res. Ex. N" 127/2019 de la SMA, 0 aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA 0 alguna

empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la Administraci6n del

Estado, se debera realizar la medici6n con una empresa con experiencia en la realizacion de

dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la

Superintendencia.

~N°,Identificador Numeros correlativos (1,2, 3, 4, ....)

Accion y descripcion de

la Accion (Acci6n obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio

Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema

en la misma resoluci6n que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo

de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de

Cumplimiento, de conformidad a 10 establecido en la Resoluci6n Exenta W 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la

accion.

5 dias habiles contados desde la notificaci6n de la resoluci6n que aprueba el Programa de

Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.

Medios de Verificacion.

Comentarios.

Esta acci6n no requiere un reporte 0 medio de verificacion especffico, ya que una vez ingresado

el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema digital del

SPDC

En relaci6n a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva

accion, por su naturaleza, no requiere un reporte 0 medio de verificacion especffico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas

exclusivamente tecnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se

implemente el SPDC,y que impidan la correcta y oportuna carga de la informaci6n. Por tanto,

en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, especificando

los motivos tecnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el

portal SPDC, remitiendo cornprobante de error 0 cualquier otro medio de prueba que acredite

dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dfa

siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador

Accion y descripcion de la

Accion (Acci6n obligatoria).

Plazo de Ejecucion de la

accion.

Numeros correlativos (1,2, 3, 4, ...)

Cargar en el portal SPDCde la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,

todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones

comprendidas en el PdC, de conformidad a 10 establecido en la Resoluci6n Exenta N" 116/2018

de la SMA.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecuci6n de la medici6n final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta acci6n no requiere un reporte 0 medio de verificacion especffico, ya que una vez ingresado

el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema digital del

SPDC.

Comentarios.
(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente tecnicos que

pudieren afectar el funcionarniento del sistema digital en el que se implernente el SPDC,y que

irnpidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;



(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correa

electronico, sefialando los motivos tecnicos par los cuales no fue posible cargar los documentos

en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error a

cualquier otro media de prueba que acredite dicha situaci6n; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medias de

verificacion sera a traves de Oficina de Partes de la Superintendencia del Media Ambiente.

MARINA HOJEkES SpA
- . ------., ~
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FRANCO DANTE CARLOS SCHIAPPACASSE ANDREANI

MARINA HOTELES SpA
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