GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE

EMISION DE RUIDOS

. Sperintendenciz
v SMA lza.:l Mesfia Asphté
Catsbemn, ol

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACION:

Restobar centro de eventos y cafeteria Terra Bulnes

Nombre empresa o persona naturai:
Rut empresa o persona natural:

77.004.289-5

Nombre representante legal:

Nury Nelly Monje Medina

_Domicilio representante legal:

Km 1 Camino viejo a Chillan S/n Bulnes

_Rol Procedimiento Sancionatorio:

D-072-2022

Identifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.

Acompafie un plano simple, indicando

fas dimensiones del establecimiento,

~ y sefalando la ubicacién de elllos

emisores de ruidos.

Fuente N° 1
Terraza al aire libre, con equipamiento de 2 altavoces de 1000
watts RMS de potencia, con sensibilidad de 126 db SPL, un
amplificador de potencia de 2 canales 3500 watts, 1750 watts
Clu;

1 sub bajos de 6400 watts, posicionado al centro de Ia
pantalla Led entre los altavoces.

Fuente N°2

4 modulos line array activo de 3 vias DVA K5.

de 500 W RMS de sensibilidad 129 dB SPL, 1 Subbajo de
6400 watts Posicionado en el piso y al centro del escenario
entre los altavoces.
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Ambas fuentes quedaron predeterminadas a un nivel de
presién sonora NPS de ( 80 dB), dada la formula

siguiente.

NPS = 10X Log10 (10 89 . 1b 80)
- °9 10 10

NPS = 10X Log 10 (1022 + 1029

NPS =83 dB (A)

Se puede decir que las 2 fuentes funcionando al mismo tiempao,
suman 3 decibeles, manteniendo un nivel de presion sonora
aceptable dentro de la configuracién implementada.

Fuente Google Earth

Deseo ser
noiificado
mediante
correo contacto@terrabuines.cl
electrénico a la
- siguiente
direccion:

Tenga presente

No deseo ser
notificado
mediante
correo
electronico:

que los Actos
Administrativos
se entenderan
notificados al dia
habil siguiente
de su remision
medianie correo

elecironico
desde la
direccion
notificaciones@

sma.gob.cl




2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Il. Que, RESTOBAR CENTRO DE EVENTOS Y CAFETERIA BULNES SPA “TERRA BULNES”, ubicado en
la ruta N -704 1 kilémetro 1 s/n, comuna de Bulnes, Region de Nuble, por la siguiente infraccion.

- Que, esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante "SMA") recibi¢ la denuncia individualizada en
la Tabla N° 1, donde se indicé que se estaria sufriendo de ruidos molestos producto de las actividades
desarrolladas por Terra Bulnes Restobar, principalmente por la realizacién de eventos dentro de este.

2. Dicho establecimiento tiene como objeto la realizacién de eventos de entretenimiento, y por tanto,
corresponde a una "Fuente Emisora de Ruidos" al dedicarse a actividades de esparcimiento, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 6° numerales 3y 13 del D.S. N° 38/2011 del MMA.

3. Que, con fecha 23 de noviembre del 2021, la Divisién de fiscalizacién y Conformidad Ambiental (DFZ)
derivé al Departamento de Sancién y Cumplimiento (DSC), ambas de esta SMA, el Informe de Fiscalizacién
DFZ-2021-3175-XVI-NE, el cual contiene el Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 6 de noviembre del 2021
Y sus respectivos anexos. Asi, segun consta en el informe, el dia 6 de noviembre del 2021, un fiscalizador de
esta Superintendencia se constituyé en el lugar, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion
ambiental, que consta en el sefalado expediente de fiscalizacién.

EL siguiente hecho, acto u omisién que constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-
SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de emisién : Sobre Ia base de los antecedentes que
constan al momento de la emisioén del presente acto, la infraccién como leve, en virtud del numeral 3
del articulo 36 de la LO-SMA.

4°. Que, segun indica Ia Ficha de Evaluacion de Niveles de
Ruido, se consigné un incumplimiento a Iz norma de referencia contenida en el D.S. N°® 38/2011 MMA.
En efecto, Ia medicién realizada desde el receptor 1, con facha 6 de noviembre del 2021, en tas
condiciones gue indica, durante horario nocturno {21:00 a 07:00 horas), registra una excedencia de 15
dB(A). El resultado de dicha medicidn de ruido se resume en la siguiente tabla:

: : . Tabla N° 2: Evaluacion de medicion de ruido DFZ-2021-3175-XVI-NE
fectmden b - el 0 b oo Eosvidone sewts b tee it
fterna con :
2021-11-06 1 Nocturno ventana 80 No afecta ] 45 1S Supera i
abierta i

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, informe DFZ-2021-31 75-XVI-NE

: 5% Que, de la revisidn y validacion de antecedentes
realizados por el Departamento de Sancién y Cumplimiento, se ha observado una inconsistencia

menor, a decir, se presentan como coordenada del receptor sensible WGS 1984 UTM 18S 5930663 N
741736 E.

Fuente, ficha de informacién de medicién de ruido, informe DFZ-2021-3175-XVI-NE

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA, determina estas
“[...] podran ser objeto de amonestacién por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.




Sin perjuicio de lo ya sefialado, la clasificacién de la infraccion antes mencionada podra ser confirmada o
modificada en la propuesta de dictamen que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual sobre la base
de los antecedentes que consten en el presente expediente, el fiscal instructor propondra la absolucion o
sancion que a su juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 40
de la LO-SMA y que segin el caso corresponda ponderar para la determinacion de las sanciones
especificas que procedan.

Ill. OTORGAR EL CARACTER DE PERSONA INTERESADA en el presente procedimiento, de acuerdo al
articulo 21 de la LO-SMA, a la denunciante MARIA DE LOS ANGELES SEPULVEDA RODRIGUEZ.

IV. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De
conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra
un plazo de 10 dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular
sus descargos, ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente procedimiento administrativo sancionatorio seran por carta
certificada en el domicilio registrado por el regulado en la Super Intendencia del Medio Ambiente o en el que
se sefiale en la denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62, de La LO-SMA, y en el
inciso primero del articulo 46 de la ley N° 19.880 que Establece Bases De los Procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos tercero
y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley Nro. 19.880. con todo, atendido el brote del nuevo
Corona Virus (COVID 19), y las dificuliades logisticas para las practicas de notificaciones por medios
presenciales, se hace presente al presunto infractor y demés interesados en el procedimiento gue
pueden solicitar a esta Superintendencia que las resoluciones Exentas gue se emitan durante este
sean notificadas mediante correo electrénico remitido desde este servicio. Para lo anterior, debera
realizar dicha solicitud mediante escritos presentado ante oficina de partes, indicando la direccidn de correo
electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos gue correspondan.

Al respecto, cabe sefialar que una vez concebida dicha solicitud mediante el pertinente pronunciamiento por
esta Superintendencia, las resoluciones exentas se entenderan notificadas el mismo dia de remision
mediante Correo electrénico.

V. TENER PRESENTE que, de conformidad al articulo 42 de la LO-SMA, en caso de que RESTOBAR
CENTRO DE EVENTOS Y CAFETERIA TERRA BULNES SPA opte por presentar un programa de
cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la
normativa ambiental infringida, en caso de que este sea aprobado y debidamente ejecutado el procedimiento
se dara por concluido sin aplicacién de la sancién administrativa.




. Superintendencia
dhei Madin Amibiente
] Ceotderre dde Thile

constitutivo de infraccion Nerma de Emisien

i | La obtencion, con fecha & de | D.5, 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:
noviembre del 2021, en un
receptor sensible ubicado en | “Los niveles de presin sonora corregidos que se obtengen de lo emisién de uno fuente
Zona II, de un Nivel de Presion | emisoro de ruido, medidos en el lugor donde se encuentre el receptor, no podrén
Sonora Corregido (NPC} de 60 | exceder los volores de fo Tablo N°1™-

dB{A), cuya medicien fue b ' -

efectuada en horario nocturno, Zona de 7 a 21 horas [db{A}] de 21 a 7 horas [db{a)]
{ ¥ en condicién interna con

ventana abierta. i &0 45

Fuente, Tabla N° 1, Res Ex. N° 1/ROL D-072-2022

3. EFECTOS NEGATIVOS:

En consecuencia, Se han generado, al menos molestias en la poblacion circundante por el

ruido generado por motivo de la infraccién
4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

Identificador

LI Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, Ia cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

O Encierros actsticos: Considera la elaboracion de una construccién
Acciones que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en
Mardqge{ : una ’ de tfas sfggieqtes’ ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio
medida(s) a implementar para reducir e - o

niido. 7 deses marear mias do s | 9e 50 mm c_ie espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de
realizar en tabla siguiente. acero interior debe ser perforado en un 60%.

0 Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con niicleo de 50 mm de espesory
densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.




O Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acisticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Spiliiter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos por esos.

LI Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho gue
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

0 Limitador acistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroactistica, que permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[0 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista
riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La
atenuacion maxima que se espera por medio de esta medida es de 2
dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acisticas de
poliestireno y la lana mineral.

X Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar Ia
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 en receptores cercanos.

iYa implementada!

| 00 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,

por otra que no genere emisién de ruidos molestos.

[0 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacioén de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

[0 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicién final de presion
sonora):

Costo Estimado Neto

($)

indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de maleriales,
implementacion,  prestaciones de
servicio, efc).

200.000 CLP : Asesorias aclisticas

Medios de Verificacién

Marque una o varas de Ias siguientes

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).




opciones que permitiran acreditar Ia
efectiva efecucion de la accion.

Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accion (obligatorio).

L1 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Antes de la implementacién :

Posicionamiento de los altavoces en el exterior del local, direccionados hacia
el sur.

Después de la implementacion:

Posicionamiento de los altavoces, direccionados hacia el norte, en el interior
de la terraza.




Comentarios

Indique aca cualquier otro
aspecto que sea relevante
de considerar. Ademas,
referencie aca los anexos
presentados junto al
Programa de Cumplimiento.

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

GONZALO AQUILES QUINONES GUZMAN

N*14

RUT: 14.608.854-6
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS
NCP,
ESTUDIO DE GRABACION , REFUERZO SONCRO i
MEDICIONES ACUSTICAS.
Serrano 958 Villa/Pob. Padre Hurtado , CHILLAN
TELEFONO: 265011

Fecha: 06 de Junio de 2022

Sefior(es): RESTOBAR CENTRO DE EVENTOS Y CAFETERIA TERRA
BULNES SPA
Domicilio: KM 1 CAMINO VIEJO A CHILLAN S/N BULNES, BULNES

Rut: 77.004.289- 5

Por atencidn profesional:

SESORIAS ACUSTICAS 200.000
Total Honorarios §1 200.000]
s Fecha / Hora Emision: 064"2022 22:01
o T T 1 W 0
(ﬁm il ikl [‘: I‘i! | i
14608854000147DD70CY
Res_ Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en_www sii.cl
El contriiyenis emisor de esta boiety debe daclarar y enterae ol PP de > Categoria cor &l porcentap: definidn
112206062212

N° Identificador

Acciones
Marque una de las
siguientes  medida(s) a

implementar para reducir el
ruido. Si desea marcar mas
de una, realizar en tabla
siguiente.

U Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, ia cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en
ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio
de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en
un 60%.

[0 Puerta actstica: Se basa en la construccién de una puerta actstica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es,

ambas caras de acero de 2 mm, con nicleo de 50 mm de espesory
densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[0 Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.




L1 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacicn del ruido
emitidos por esos.

[J Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia actstica que genera el sistema en su
totalidad.

00 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista
riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La
atenuacion méaxima que se espera por medio de esta medida es de 2
dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actsticas de
poliestireno y la lana mineral.

UJ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 en receptores cercanos.

L1 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,
por otra que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicion final de presién
sonora):

% Cierre de las paredes con Sistema de telas de PVC o Malla Screen,
guiado a través de rieles que te permite controlar el flujo de aire, luz,
agua y temperatura mientras permaneces conectado con los
exteriores. Efectos de reduccion de sonido segin La norma EN ISO
77-2 DB =10db

iYa implementada!

Costo Estimado Neto ()
Indique los costos asociados
a la accion seleccionada

$ 18.184.693 CLP




para su implementacion
(compra de materiales,
implementacion,
prestaciones de servicio,
elc).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las
siguienfes opciones que
permitiran  acreditar  |a
efectiva ejecucion de Ia
accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accién (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

ANEXOS :

Etapas 1 y 2 de instalacion :
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< Cambio de Ubicacién de pantalla Led : ...




==
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ESVA

Comentarios
Indique aca cualquier ofro
aspecto gue sea relevante




de considerar. Ademas,
referencie aca los anexos
presentados junto al
Programa de Cumplimiento.

Terraza con cortinas Roller




N° Identificador 3

Acciones
Margue una de [as
siguientes medida(s) a

implementar para reducir el
ruido. Si desea marcar mas
de una, realizar en tabla
siguiente.

| Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/im2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccion
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en
ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio
de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en
un 60%.

[J Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta aciistica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con nticleo de 50 mm de espesor y
densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

LI Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la

salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos por esos.

[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

[0 Limitador actistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en su
totalidad.

[0 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista
riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La
atenuacién maxima que se espera por medio de esta medida es de 2

dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actlisticas de
poliestireno y Ia lana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 en receptores cercanos.







0O Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,
por otra que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacién de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicién final de presion
sonora):

Monitoreo en tiempo real con decibelimetro para DJ y operadores de
sonido, a modo de verificar el nivel de presion sonora establecido en la
medicién de ruido de referencia para mantener los niveles establecidos
al momento de emitir misica envasada o en vivo.

iYa implementada!l

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costos asociados
a la accion seleccionada
para su implementacion
(compra de materiales,
implementacion,
presiaciones de servicio,
elc).

120.000 CLP

Medios de Verificacién
Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran  acredjtar  Ia
efectiva ejecucion de la
accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

K Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes v
después de la ejecucion de la accién (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).




Monitoreo de nivel de presi6n sonora en tiempo real para
controlar las emisiones de Terra Bulnes.

¢ Medicion en los receptores sensibles, con sonémetro
integrador promediador clase 2 segiin las normas
internacionales IEC 61672 y ANSI S1.4 y ANSI $1.43. mas su
certificado de calibracidn periddica A modo de verificacién de




la accion implementada, demostrando con la medicién que los
niveles han disminuido en el condominio “Terra Bulnes”

Listado de Instrumentos Actisticos que cumplen con la Norma
Técnica N° 165, segtin Decreto Exento N° 542 del Minsal,
Listado Sonémetros
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. N°® Identificador 4 |

Acciones
Marque una de Ias
siguientes  medida(s) a

implementar para reducir el
ruido. Si desea marcar mas
de una, realizar en fabla
siguiente.

L1 Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

O Encierros actsticos: Considera la elaboracién de una construccién
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en
ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio
de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en
un 60%.

0 Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta actstica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con nticleo de 50 mm de espesory
densidad superficial de 32 Kg/m?®. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

I Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

0 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido
emitidos por esos.

[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.

X Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia acistica que genera el sistema en su
totalidad.

[0 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que estd orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista
riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La
atenuacion maxima que se espera por medio de esta medida es de 2

dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas aciisticas de
poliestireno y la lana mineral.

O Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 en receptores cercanos.




[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,
por otra que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector,

[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicién final de presién
sonora):

Costo Estimado Neto ($)
Indigue los costos asociados
a la accion seleccionada
para su implementacion
(compra de materiales,
implementacion,
prestaciones de servicio,
elc).

205.692 CLP

Medios de Verificacién
Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran acreditar  Ila
efectiva ejecucion de la
accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucién de la accién (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).
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| N° Identificador

Accidn y descripcion
de la Accidn (accion
obligatoria). :

5 |

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una
medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo
a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccion y
mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera
valida.

Plazo de Ejecucion de
la accién

Margue una de las siguientes
acciones.

L1 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

[1 4 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto

($)

700.000 CLP

Indique = los asociados a Ia
implementacion de la accion (compra
de  materiales, implementacion,
prestacicnies de servicio, etc)s
. El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presién
Medios de . - i .
s 2 sonora, ordenes o boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o
Verificacion. facturas que acrediten el costo asociado a la accion.
En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de
capacidad, se podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN) y/o autorizada por algun organismo de la
administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho
impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad
Comentarios para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella

que la reemplace).

Mas aln, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una

ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algtin
Oiganisinu de la Administracion gel Estado, se debera realizar la medicion con

una empresa con experiencia en la realizacion de dicha actividad, siempre y

'N° Identificador
Accién y descripcion

de la Accion (ccion
obligatoria).

cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la Superintendencia.

6 I Numeros correlativos (1,2, 3,4,....)

| Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la

Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
entregara la clave para acceder al sistema en la misma resolucién que aprueba




dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias habiles
contados desde Ia notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucidon Exenta N°
116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de
la accioén.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado Neto

($) Sin costo.
Medios de Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que,
Vetificacion una vez ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico

generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios.

En relacién con los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion
asociados a esta nueva accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o
medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna carga de la informacion. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dara
aviso inmediato a la SMA, via correo elecirénico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en
el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento
se realizara a mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio

7 Ambiente._ _

Accion y descripcién
de la Accién {Accién

obligatoria).

i I Niimeros correlativos (1,2, 3, 4,..))

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
tnico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad
a lo establecido en la Resoluciéon Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de
la accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final
obligatoria.

Costo Estimado Neto

(%)

Sin costo.

Medios de
Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que,

una vez ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico
generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente

técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato
a la SMA, via correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales
no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se




implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio

de prueba que acredite dicha situacién; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y

medios de verificacion serd a través de Oficina de Partes de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente.




