FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Para la elaboracién de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuacidn, disefiado de acuerdo a las indicaciones
descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los
efectos negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen,
fundamentar, si corresponde, la imposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan
efectos negativos, fundamentar debidamente dicha afirmacion.

2. El Plan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

4. Cronograma.

w

» Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de
acuerdo a la formulacién de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentacion de un PDC.

> Paralo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de
forma unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en
formato de texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del
formato. Cabe senalar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara
prioridad a lo que sea presentado en el formato de tabla.

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO A1 IFA-2020 Parte 1(Considerandos 16 al 29)

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

A.1 Realizacién de actividades de medicién de ruido mediante la metodologia D.S. N°38, sin encontrarse autorizada por la
SMA al momento de su ejecucion.

Articulo 15, letra c), D.S. N°38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente.
NORMATIVA PERTINENTE Resolucion Exenta N°22 de 2017 de la Superintendencia del Medio Ambiente, resuelvo octavo.
Resolucién Exenta N°63/2019 de la Superintendencia del Medio Ambiente, resuelvo segundo

Como se indica en informe de fiscalizacion ambiental las mediciones de ruido realizadas en el periodo junio- agosto 2019
se realizaron de acuerdo con la autorizacion de la SMA por método propio “P-9001 Technical Procedure for Noise
Measurement based on DS N°38/11 MMA”, para el nivel de presidn sonora corregido.

Sin embargo, es posible destacar que el procedimiento P-9001, indicado como método propio, describe las actividades de
medicidn de ruido de acuerdo con el DS 38/2011, Punto V Procedimientos de medicidn, incorporando ademas las
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS responsabilidades del personal, los equipos, las medidas de prevencion de riesgos y ambientales. (Se adjunta el
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA procedimiento P-9001 que fue informado en su oportunidad a la SMA como antecedente para obtener la autorizacion del
INFRACCION O método).

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA

DE EFECTOS NEGATIVOS Algoritmos, en el entendido de estar autorizado por la SMA para la medicién de ruido segun el método indicado y que
contiene el punto V Procedimientos de medicion del D.S. N°38, procedid de buena fe a realizar sus servicios con persona
competente y autorizado por la SMA como Inspectores ambientales de la componente Aire-Ruido, con formacion de
ingeniero acustico, competencia y experiencia, siendo estas actividades perfectibles de mejorar y con equipos de medicion
de ruido con sus certificaciones al dia.

Por lo anteriormente expuesto, se estima que existié un malentendido y no un acto premeditado de incumplimiento, ya
que al recibir Algoritmos la autorizacidn de la SMA para realizar las actividades de medicién de ruido, sin recibir alguna




comunicacion formal de la SMA respecto de alguna inconsistencia, la empresa procedid con la realizacidén de sus servicios
de medicién de ruido sin percatarse en esa instancia de la inconsistencia.

Se adjunta procedimiento, P-9001 indicado, el certificado de acreditacidn que respalda la inclusién del proceso de
medicién de ruido para NPS desde marzo 2018 y autorizacién de la SMA desde julio 2018.

Por lo anteriormente descrito se estima que no se generan efectos negativos dado que Algoritmos desarrollo las
actividades de medicién de ruido indicadas en tabla3, entre junio y agosto de 2019, bajo un Procedimiento que tiene los
alcances de medicién de ruido del D.S. N°38/2011, estaba acreditado por A2LA y estaba autorizado por la SMA para
realizarlo, sin intencionalidad alguna de incumplir los requisitos de la autoridad.

Si es posible observar un posible desacierto administrativo en la forma de presentacidn de la solicitud de autorizacién.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Algoritmos resuelve el desacierto administrativo solicitando una nueva autorizacion a la SMA para la medicion

2.1 METAS

Cumplir con la realizacién de mediciones de ruido con la autorizacién de la SMA mediante la metodologia D.S. N°38/2011

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacidn del Programa.

FECHA DE

IMPLEMENTA
CION

ND
IDENTI

COSTOS

MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS

DESCRIPCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO




FICAD (descrll_)l’r EB aspectos_fundamental_e s CEE) (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . AP B L TR ) . de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si .. . . .
A e término) de las acciones y metas definidas)
Accion Reporte Inicial
Algoritmos obtiene de parte de A2LA
(organismo de acreditacion I1SO 17025)
la acreditacion para la medicién de L
Ruido por DS 38/2011. Inicio:
02.08.2018
1 Forma de Implementacion Termino Certificado de acreditacion
Solicitud de ampliacién de alcance de la 09.11.2018 CERTIFICADO 4235.01
acreditacion 17025 a entidad A2LA.
Preparacion y obtencion de acreditacion
para la medicion de ruido por método
DS38/2011
Algoritmos obtiene de parte de la SMA
la autorizacién para la medicion de
ruido mediante la metodologia D.S
N’38/2011 Inicio Res Ex 1434 -16-10-2019
16.04.2019 ., ‘s Autoriza Medicion de Ruido
2 | Forma de Implementacién Termino Autorizacién de la SMA Resolucién 1434 | | hc35/2011 codigo 60151
Solicitud de autorizacion de alcance 16.10.2019 Pagina 66 de 71
ante la SMA, Preparacion y obtencion
de autorizacion para la medicion de
ruido por método DS38/2011

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
préximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)




Reportes de avance

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Forma de Implementacion

Reporte final

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

a PLAZO DE < COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (penoc!o unico a (indicar seguin corresponda:
IDENTI PEIHRCEL) accion alternativa que se
(describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e ) . N >
FICAD .. . .. .. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
g e etac o gelehasionldelnee, ara valorar, ponderar o cuantificar el avance AL U S CG E D (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio p R P . . v y Reporte Final respectivamente) . P ) < .
. . cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma N
e s realizar en caso de su
otras acciones) S
Accién Reportes de avance Impedimentos
Accion alternativa,
< 2 . implicancias y gestiones
Forma de Implementacion Reporte final P . ve
asociadas al
impedimento
Accion Reportes de avance Impedimentos
Accion alternativa,
. L. . implicancias y gestiones
Forma de implementacion Reporte final 5 . pe
asociadas al
impedimento

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS



Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accion principal.

ACCION
A PLAZO DE INDICADORES DE < COSTOS
DE L ~ ED DE VE

0 SCRECON Z’;g“cc:& EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | - <rimapos
IDENTI _ (datos, antecedentes o variables
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la el que se utilizarn para valorar

accion y forma de implementacion, o ipe . oo ’ | (ainformar en Reportes de Avance .
OR . . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance . . (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si Tl el Al A y Reporte Final respectivamente)
BNl y metas definidas)
Accién Reportes de avance

Forma de implementacion Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO A1 IFA-2020 Parte 2

Se constataron una serie de incumplimientos e inconsistencias relativas a las normas técnicas, ambientales, y/o las
normas, directrices o instrucciones técnicas de caracter general y obligatorias impartidas por la SMA, al aplicar la
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y  [SESIelel[f{ERe I U DIMINpE: FPAe Nk

OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION (i) Realizacion de modelaciones con inconsistencias. (Considerandos 30 al 35)

(vi) Falta de especificacidn en el nimero de reflexiones utilizadas en el método. (Considerandos 59 al 61)

NORMATIVA PERTINENTE Metodologia DS. 38/2011, articulo 15, letra d y J; Res Ex 2051

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA Inexactitud de los resultados de las modelaciones debido a inconsistencia entre la imagen satelital y la figura de
INFRACCION O modelacién en los receptores, obteniendo una inexactitud en el valor de NPS (nivel de presidn sonora).
FVNDYYV IS o] ] AV-N (R g3\ [eV:- W También al no considerar todos los receptores ubicados en pisos superiores en la modelacién realizada.

DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Las inexactitudes detectadas se eliminan mediante la capacitacién y verificacidon posterior de la capacitacién en
modelacién de ruido para todo el personal que realiza mediciones de ruido. La capacitacién incorpora el cierre de las
brechas detectadas y que generan una infraccion.

2.1 METAS



Cumplir con los criterios y metodologias para la medicion de ruido segutin lo que indica D.S. N°38/2011
Eliminar las inconsistencias detectadas e indicar el nimero de reflexiones en las modelaciones de ruido que corresponda

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucidn ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS

N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la . . e o

e el s Frar e g (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR ) acclony o de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si e {2l P e TS e ER G TR R
es necesario) y
Accion Reporte Inicial

Forma de Implementacion

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

- FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
NO
IDENTI (indicar segtin corresponda:
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la (fecha precisa de inicio para acciones e ant-e-cedt'entes o variables . - _a ceion ?Itern.atlva qu € se
accién v forma de implementacién 2 iniciadas v fecha estimada para las que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR incor oran;lo mayores de’;alles en ane):os si ¥ réximasya iniciarse Iaz’:) de ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $) implicancias que tendria el
g esynecesario) > e'ecucién’) yL y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) impedimento y gestiones a
) y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accién Reporte Inicial Impedimentos




Reportes de avance

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Forma de Implementacion

Reporte final

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

a PLAZO DE < COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (Pep'::::: duen::o a (indicar seguin corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e .a ceion a;tltern.atwa qu € se
.. . .. .. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, e (a informar en Reportes de Avance . s q a
. . .. .. para valorar, ponderar o cuantificar el avance y . . (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio .. . . y Reporte Final respectivamente) . ) .
el I Ca Ga e cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
(e realizar en caso de su
otras acciones) S
Accion Reportes de avance Impedimentos
Elaborar un procedimiento detallado
respecto a la realizacion de
modelaciones de ruido en
conformidad con D.S. 38/2011 MMA,
Resolucidn Exenta N°2051/2021,
ISO-9613 y otras normas asociadas.
- . . Horas hombre
3 Se incluiré al los sieuient 60 dias 1. Procedimiento revisado Revisidn de reporte de (HH) personal
€inc lf'ra almenos os slguientes 2. Procedimiento aprobado avance por parte de la . No aplica
contenidos en las actividades a . interno
q I Gerente Técnica
esarroliar:
a) Tabla con datos de entrada
(informacion minima a considerar
en las modelaciones)
b) Numero y orden de reflexiones.
c) Contrastar mapa satelital con el
mapa preparado para el informe




Forma de Implementacion

Revisar la normativa relacionada,
establecer responsabilidades,
sistemas, equipos y materiales,
etapas y descripcion técnica.

Reporte final

Documento aprobado por
Gerencia Técnica

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No aplica

Accion

Realizar Capacitacion Interna para el

Reportes de avance

Impedimentos

A 1. CVde Relator Interno Juan
personal técnico respecto de la )
-, . Ordinola Antecedentes del Relator.
modelacion de ruido y software de . . .
L 2. Tituloy otros certificados de Antecedentes del Curso No aplica
modelacién en uso. , o
. estudio Test de Evaluacién Final
Capacitar a todo el personal de la A
) . . 3. Registro con detalle de:
unidad de Higiene y Ruido . Horas hombre
, Contenidos del curso, alcance — 5
90 dias L - (HH) personal | Accién alternativa,
objetivo y duracign. interno implicancias y gestiones
Forma de implementacion 4. Presentacién PPT Reporte final P . Y8
; . . asociadas al
5. Registro de asistencia. . di .
- - e 6. Test de evaluacién del curso. Impedimento
Estusllar normitlvgj re ai:lonadas, y 7. Test de evaluacién de eficacia
establecer contenidos, alcance, ., N
. L del curso. Resultado Evaluacién Curso Capacitacion Externa
objetivo y duraciéon de la
capacitacion
Accién Reportes de avance Impedimentos
Evaluacién de las competencias e
. . L Entrega de resultados .
idoneidad del personal técnico para L L No aplica
L .. . evaluacion tedrica.
la actividad de modelacién de ruido
Acciodn alternativa,
. ., 1. Procedimiento P-9006 revisado . implicancias y gestiones
e et i e 2. Procedimiento P-9006 e Horas hombre | asociadas al
120 dias aprobado (HH) personal [impedimento

a. Revision de procedimiento
P-9006 “Autorizacion,
Formacién y Supervisidén”

b. Evaluacion del personal
técnico

c. Verificacion de la vigencia
de software asociados

3. Evaluaciones tedricas y
practicas al personal

Informe con resultados de
la evaluacion de jefatura
Unidad de Higiene y Ruido
emitido al Gerente Técnico

interno

No aplica




Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Forma de implementacion Reporte final

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.

ACCION
B PLAZO DE INDICADORES DE P COSTOS

N° DESCRIPCION II:EQ‘C(I::)DA: EJECUCION CUMPLIMIENTO L3 IS S e ESTIMADOS
IDENTI _ (datos, antecedentes o variables
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la e R TR e el

accion y forma de implementacion, o - . o ' | (ainformar en Reportes de Avance .
OR . . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance . . (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si TieecTlan) ol Calrn S y Reporte Final respectivamente)
es necesario)

y metas definidas)

Accién Reportes de avance

Forma de implementacion Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO A1-IFA-2020 Parte 2

Se constataron una serie de incumplimientos e inconsistencias relativas a las normas técnicas, ambientales, y/o las
normas, directrices o instrucciones técnicas de caracter general y obligatorias impartidas por la SMA, al aplicar la
metodologia del DS. N°38/2011.

. (ii) Realizacion fuera de los receptores. (Considerandos 36 al 39)
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y

OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA (iii) Inconsistencias en la medicidn de ruido de fondo. (Considerandos 40 al 43)

INFRACCION
(iv) Falta de evidencia de que las mediciones se hayan realizado en el momento o lugar de menor ruido de fondo.

(Considerandos 44 al 47)

(v) Falta de medicién en el receptor mas expuesto al ruido, de acuerdo con instrumento ambiental respectivo.
(Considerandos 48 al 58)

NORMATIVA PERTINENTE Metodologia DS. 38/2011, articulo 15, letra d y J; Res Ex 2051

Las mediciones de ruido realizadas no reflejan de manera adecuada las condiciones solicitadas al respecto por el D.S.
N°38/2011 ya sea porque:

1. noincluyd la peor condicién de ruido,

2. Elruido de fondo anuld las mediciones de ruido realizadas,

3. no se midid en el punto receptor, y no se generé la evidencia

4. no toma en consideracion todos los receptores de acuerdo con el instrumento ambiental respectivo.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O Se modificara el procedimiento para realizar las mediciones de ruido incorporando las brechas detectadas y se implementara
(oo \ LN\ S DA NIV e S\ BTy 3 e (oL AN LN APPS para asegurar que personal en terreno aplique de forma correcta los criterios incorporados en la modificacién del
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE procedimiento de medicién de ruido.

NO PUEDAN SER ELIMINADOS




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Cumplir con los criterios y metodologias para la mediciéon de ruido segun lo que indica D.S. N°38/2011
Eliminar la falta de criterios homogéneos para realizar las mediciones de ruido que corresponda

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (descrll?l’r LD aspectos'fundamental'e s =la (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
accion y forma de implementacion, ... cps . . .. .
OR . . de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si P . .
. término) de las acciones y metas definidas)

es necesario)
Accion Reporte Inicial
Generacion P-9015 Aseguramiento de la
validez de los resultados. Rev.0.
(03/2021)
Modificacion P-9006 Seleccion, P-9015 Aseguramiento de la validez de los
formacidén y autorizacién del personal. resultados. Rev.0.

6 Rev.3 (03/2021) Procedimientos que Marzo 2021 | P-9006 Seleccién, formacién y autorizacién del Procedimientos actualizados

implican la estandarizacidn de controles personal. Rev.3
de calidad referentes al proceso y
competencias del personal.
Forma de Implementacién

22.2ACCIONESEN EJECUCION



DESCRIPCION
ND
IDENTI
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la
OR accion y forma de implementacion,

incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
préximas a iniciarse, y plazo de

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,

ejecucion)

y metas definidas)

Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su

Accion

Forma de Implementacion

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Reporte Inicial

Reportes de avance

Reporte final

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

Accion

PLAZO DE
EJECUCION
(periodo unico a
partir de la
notificacion de la
aprobacion del PDC,
definido con un inicio
y término de forma
independiente de
otras acciones)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran

para valorar, ponderar o cuantificar el avance y

cumplimiento de las acciones y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

ocurrencia)
Impedimentos

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Para abordar los aspectos técnicos
indicados en la Res Ex. N°1/Rol F-035
2022 se complementard y mejorara

el procedimiento interno P-9001

60 dias

Procedimiento para revision
Procedimiento aprobado

Reportes de avance

Documento en revision por
Gerencia Técnica

Horas hombre
(HH) personal
interno

Impedimentos

No aplica




Medicion de Ruido y sus registros. Se
consideraran la Resolucién Exenta
867-2016 y DS N°38/2011 y otras
normas asociadas

Los contenidos a incorporar son los
siguientes:

a) Se describira en el procedimiento
el alineamiento de criterios para la
medicién del ruido de fondo.

b) Se incluira en los registros la
respuesta de los receptores respecto
de autorizar acceso para realizar la
medicién en su vivienda.

c) Como proceder cuando el Ruido
de Fondo es mayor al de la emision
de la fuente.

d) Criterio de la aplicacién de la
normativa para discernimiento de
campos sonoros correctamente.

e) Incluir el andlisis de antecedentes
previos a la medicién con mds
detallade._(revisidon de los estudios
previos para que haya consistencia
de los receptores mas expuestos con
los puntos que efectivamente se
miden.

f) Coordinacion interna con area
comercial respecto de los
instrumentos y estudios ambientales
previos que aplican para cada
servicio cotizado.

Forma de Implementacién

Estudiar normativas relacionadas,
establecer responsabilidades,

Reporte final

Documento aprobado por
Gerencia Técnica

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No aplica




sistemas, equipos y materiales,
etapas y descripcion técnica.

Accion

Realizar Capacitacién Interna del
procedimiento P-9001 Medicién de
Ruido para el personal técnico
respecto de la implementacion y
criterios conforme a las normas
vigentes y estandar definido en el

Reportes de avance

Presentacion PPT
Registro de asistencia
Test de evaluacion del curso

Impedimentos

No aplica

L 1. Presentacién PPT
procedimiento. A . .
L 2. Registro de asistencia. Horas hombre
Formacion de todo el personal de la 3 )
unidad 90 dias 3. Test de evaluacién del curso. (HH) personal
- 4, Test de evaluacién de eficacia interno — 5
Accidn alternativa,
del curso. implicancias y gestiones
Forma de implementacion Reporte final o . HE
asociadas al
impedimento
Estudiar normativas relacionadas, y
establecer contenidos, alcance, ., .
. L Resultado Evaluacién Curso No aplica
objetivo y duracion de la
capacitacion
Accion Reportes de avance Impedimentos
Eliminar o reducir la transferencia de
datos emitidos de forma manual en . o
terreno a los informes, y contar con a) Andlisis y disefio conceptual de
informacién directa en tiempo real la aplicacion.
mediante la Implementacién de b) Construccion de BBDD,
Apps, para la digitalizacién de los plataforma de desarrollo e
antecedentes generados en la 180 dias inicio del desarrollo. HH
actividad de terreno. c) Continuacidn del desarrollo. Apps en desarrollo No aplica
Desarrollo interno de aplicacion para d) Pruebas de la aplicaciény

registro de datos de terreno.

a) Criterio de rechazo para valor de
Ruido de Fondo mayor al de la
fuente emisora con alerta de error.
b) Registro de medicidon de ruido
registrado en el momento.

entrega de aplicacion para su
uso en los servicios.




c) Indicacion de las coordenadas/
lugar de la medicion, y alertara si se
produce un error.

Forma de implementacion

Recursos internos de personal

Reporte final

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

calificado para desarrollo Apps implementada No aplica
informatico
Accién Reportes de avance Impedimentos

Forma de implementacion

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Reporte final

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accion principal.
ACCION
PRINCIPAL
ASOCIADA

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

(N° Identificador)

PLAZO DE
EJECUCION

(a partir de la
ocurrencia del
impedimento)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

Accion

Forma de implementacion

Reportes de avance

Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO B.1IFA-2021

2. Ejecucion de actividades de muestreo y andlisis en agua residual, para pardmetros y/o en métodos que no se
encontraban autorizados por la SMA, al momento de su realizacién; de acuerdo con lo detallado en Tabla 7 de esta

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y .,
formulaciéon de cargos.

OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA

INFRACCION o o . :
B.1. Ejecucidén de actividades, por parte de la ETFA, asociadas a alcances que no se encontraban autorizados por la SMA al

momento de su realizacién

Art. 15, c), D.S. N°38/2013 MMA
NORMATIVA PERTINENTE R.E. N°22/2017 SMA, resuelvo octavo
R.E. N°63/2019 SMA, resuelvo segundo

El informe de resultados de la ETFA presentado como evidencia de implementacién de acciones en respuesta al segundo
requerimiento de informacion realizado por SMA, segiin R.E. N°1802/2021, fue el informe N°0026228 (informe ejemplo
con la modificacion de sus resultados para asegurar la confidencialidad de esta informacidn), el cual contiene los
resultados de muestreo y medicion de agua potable, ademas del informe de ensayos de la misma muestra en sus anexos,
individualizado como LAB21-0000.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS El informe enviado a SMA como ejemplo indicaba el tipo de muestra como “Aguas residuales”, siendo lo correcto “Agua
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA potable”, sin embargo, la versidn revisada indicaba la matriz en forma correcta (LAB21-4259), asimismo también, los
INFRACCION O parametros que realmente fueron analizados para esta muestra y las metodologias autorizadas segun estos alcances.
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA

DE EFECTOS NEGATIVOS No obstante, este no fue enviado a cliente dado que se realizé un segundo muestreo. Se mantiene el informe final del
ensayo enviado internamente a la unidad de muestreo y medicidn que corrobora los antecedentes mencionados (LAB21-
4259). Se adjunta informe.

A mayor detalle, los analisis mencionados en los pardmetros contenidos en la tabla 7 de la formulacién de cargos,
correspondian a las metodologias mencionadas, autorizadas a esa fecha, de la matriz de agua potable.




Por lo anterior, deducimos no se generaron efectos negativos que afecten la actividad realizada por la ETFA, ni el servicio
contratado por el titular. Ni la EFTA realizé alcances que no estaban autorizado por la SMA.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

No aplica.

2.1 METAS

Eliminar los errores de presentacion de resultados en el Informe de Ensayos, Muestreo y/o Medicién de la ETFA 015-01 (Algoritmos)

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENT INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
o s INCURRIDOS
N ACION
IDENTI Ejecucién de actividades de muestreo y
FICAD an;:s;:emn éatil:’ao;esiu::; :::z::::;::s (fechas precisas | (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para
OR b . i de inicio y de valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento de las (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
autorizados por la SMA, al momento de su ) . .
L término) acciones y metas definidas)
realizacion; de acuerdo a Tabla 7 de esta
formulacion de cargos
Accion Creacion Reporte Inicial
- - . HH del personal
- Modificacién del formulario Excel 18-08-2021 al | Soporte Excel del formulario FILAB-2001 LAB22-3489, LAB22-3634 .
10 . . ) o . de laboratorio
incorporando listas desplegables con 25-08-2021 Base de datos posterior a actualizacién abril de anilisis
restricciones del informe de ensayos de 2022




laboratorio (FILAB-2001) para
condicionar las metodologias de ensayo a
la subarea correspondiente.

Actualizacion

Forma de Implementacion

- Creacion de base de datos con
parametros por cada sub area, lo que
permite generar listas desplegables
vinculadas a cada sub area, parametro y
metodologia de ensayo.

- Actualizacion base de datos.

20-04-2022
al
22-04-2022

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTI
FICAD

OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones

ya iniciadas y fecha estimada para las

préximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Forma de Implementacion

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Reporte Inicial

Reportes de avance

Reporte final

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

N°
IDENTI

DESCRIPCION

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

Impedimentos

Acciodn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES




FICAD (pe:::: duenll:o a (indicar segun corresponda:
OR - p L. accion alternativa que se
(describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e ) . . e
0 . .. L. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, i (a informar en Reportes de Avance . S q o
. . . . . para valorar, ponderar o cuantificar el avance y X . (en miles de $) implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio .. . - y Reporte Final respectivamente) . ) .
. P cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma .
: . realizar en caso de su
independiente de .
. ocurrencia)
otras acciones)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Mejoramiento del sistema “Sample
Manager” SENAITE para la .
. & o P . SENAITE en desarrollo No aplica
sistematizacion de la generacion del
informe de resultados de la ETFA
s - . Accion alternativa
a)Analisis y disefio de mddulos impli X t’
. .. 9 Implicancias estiones
Forma de Implementacion b)Construccion de BBDD, plataforma de | Reporte final . . i
S asociadas al
desarrollo e inicio del desarrollo. HH i X
11 10 meses . ., " impedimento
c)Continuacién del desarrollo. Informatica

a) Mejorar plataforma de
ingreso de datos y
reportabilidad.

b) Incorporar la actividad de
muestreo y medicioén para la
generacion de un informe
compilado desde esta
plataforma.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

d)Pruebas de la aplicacién y entrega de
aplicacidn a la operacion

SENAITE implementado

No aplica

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accidn principal.
ACCION
PRINCIPAL

ASOCIADA

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

(N° Identificador)

PLAZO DE
EJECUCION

(a partir de la
ocurrencia del
impedimento)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

Accion

Reportes de avance







1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO B.2 IFA-2021

3. Incumplimiento de los requisitos minimos de los informes de resultados emitidos por la ETFA, de la siguiente forma:
1. Falta de inclusiéon de la Declaracidon Jurada y firma de los inspectores Ambientales en los informes individualizados en
Tabla 8 de esta formulacion de cargos;

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

2. Inconsistencias en las fechas presentadas en los informes de ensayos LAB20-5454 y LAB21-0000; y en las declaraciones
juradas asociadas.

B.2. Incumplimiento de los requisitos minimos de los informes de resultados emitidos por la ETFA.
i) Falta de inclusidn de la declaracién jurada y firma de los inspectores ambientales.
ii) Inconsistencias en las fechas presentadas en los informes de ensayos; y en las declaraciones juradas asociadas.

Art. 15, letras d), g) y j) D.S. N°38/2013, MMA.

Art. 22, letra g) e inciso final D.S. N°38/2013 MMA

Acépites 15.1.7, 15.1.9y 15.1.10 de R.E. N°127/2019 SMA
Punto 7.8.1.2, Norma Técnica I1SO 17025:2017

NORMATIVA PERTINENTE

El informe de resultados de la ETFA presentado como evidencia de implementacién de acciones en respuesta al segundo
requerimiento de informacion realizado por SMA, segtin R.E. N°1802/2021, fue el informe N°0026228 (informe real
entregado a cliente, con la modificacion de sus resultados para asegurar la confidencialidad de esta informacion), el cual
contenia la informacion requerida de acuerdo a R.E. N°127/2019 y de la norma ISO 17025:2017, tanto en el cuerpo del
informe como en sus anexos. Se menciona que el formato establecido, presentaba como anexo el informe de ensayos
FILAB-2001, individualizado como LAB21-0000 (para este caso), donde se adjuntan las firmas y declaraciones juradas de
los inspectores ambientales de andlisis y del representante legal. Ademas, se incluye la declaracion jurada del inspector
ambiental de muestreo como anexo al informe N°0026228.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

En el informe de ensayos FILAB-2001 presentado como evidencia de implementacién, se establecieron una serie de datos
a completar con listas desplegables y condicionantes entre unos campos y otros, de modo de disminuir al minimo posibles
errores de transcripcion o de tipeo. Lo anterior también incluyé la automatizacion de las fechas de emisién con las de las
declaraciones juradas para su firma.




Los efectos negativos que se deducen de estas observaciones se refieren a la forma de presentacién de los informes, no
asi a los resultados producto de las actividades de la ETFA. Lo que podria generar la posibilidad de alteracion del informe
final que se entrega a la SMA.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O

(o] N[\ 3\ AN ]V e I\ HKe LYo (oA E| informe de ensayos FILAB-2001 fue mejorado y actualizado de acuerdo a la R.E. N°574/2022, instancia en que se
SO\ (37X [o ] W3 KXo X3\ N VAo W agregaron otras automatizaciones y validaciones para el llenado de este registro.
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Eliminar los errores de presentacion de resultados en el Informe de Ensayos, Muestreo y/o Medicién de la ETFA 015-01 (Algoritmos)

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizd o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENT INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
o P INCURRIDOS
N ACION
IDENTI Ejecuci6n de actividades de muestreo y
FICAD an;:s;e; ;it;ao:esulu:: ::;:::::E::s (fechas precisas | (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para
OR o ) qu de inicio y de valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento de las (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
autorizados por la SMA, al momento de su L. ) . .
.. término) acciones y metas definidas)
realizacién; de acuerdo a Tabla 7 de esta
formulacion de cargos
Accion Creacién Reporte Inicial
- Modificacion .deI formulario Excel 18-08-2021 al Soporte Excel del formulario FILAB-2001 LAB22-3489, LAB22-3634 HH del persor.1al
12 incorporando listas desplegables con 25-08-2021 ) . . de laboratorio
N, ) Base de datos posterior a actualizacion abril s
restricciones del informe de ensayos de 2022 de andlisis
laboratorio (FILAB-2001) para Actualizacion




condicionar las metodologias de ensayo a
la subdrea correspondiente.

Forma de Implementacion

- Creacion de base de datos con
parametros por cada sub area, lo que
permite generar listas desplegables
vinculadas a cada sub area, parametro y
metodologia de ensayo.

- Actualizacién base de datos.

20-04-2022
al
22-04-2022

13

Accion

- Modificacién FLAB-2001, alertando de
ingreso de fechas incoherentes entre las
de muestreo, emisidn y analisis.
Vinculacién de fechas de declaraciones
con fecha de emision de informe.

Forma de Implementacion

- Creacion de regla en campos de fecha
para que ellas no sean mayores a la fecha
de emisién del informe.

- Vinculo repite fecha de emision en
todas las declaraciones asociadas al
informe.

Reglas de
fechas
05-05-2022
al
01-06-2022

Base de datos

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Soporte Excel del formulario FILAB-2001

Reporte Inicial

LAB22-4212, LAB22-3719,
LAB22-3682 posterior a
actualizacién may02022

HH del personal
de laboratorio
de andlisis

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
préximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutard y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Reporte Inicial

Impedimentos




Reportes de avance

Accion alternativa,

.y implicancias y gestiones
Forma de Implementacién : . i
asociadas al

impedimento

Reporte final

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

’ PLAZO DE a COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (p:'::t‘:: dtienli:o a (indicar segun corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e .a ceion z’altern.atwa qu € se
.. . .. L. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, e (a informar en Reportes de Avance . S q 2
. . N L para valorar, ponderar o cuantificar el avance y - . (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio .. . . y Reporte Final respectivamente) . . .
el e R e cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
e o realizar en caso de su
otras acciones) CEITEEE)
Accién Reportes de avance Impedimentos
Reformular el informe de resultados
de la ETFA, donde se integre ALG22-0001 Informe de
claramente los resultados de las ensayos, muestreo y/o No aplica
actividades de andlisis, muestreo y a) Maqueta de la planilla de medicién (ejemplo)
medicidn. soporte del informe
b) Base de datos ampliada HH del Acciodn alternativa,
., c) Soporte Excel del formulario . personal de |implicancias y gestiones
14 e LT A AR 60 dias Ri2-1005 e ] laboratorio de | asociadas al
d) Instructivos revisados |-1005 e analisis y de | impedimento
a) Generar una maqueta de la ILAB-20 aguas y suelos
planilla de soporte del e) Instructivos aprobados I-1005 e Instructivo 11005
. nstructivo I-
informe de resultados de la ILAB-20 actualizado
ETFA para validacion del Registro Ri2-1605 No aplica
equipo de andlisis, en base gactualizado
al informe de ensayos '
FILAB-2001.




b) Ampliar la base de datos
utilizada para el llenado de
FILAB-2001 con objeto de
completar los antecedentes
necesarios para las
actividades de muestreo y
medicidn.

c) Desarrollar las
condicionantes y reglas en
la planilla de soporte del
informe

d) Actualizaciéon de los
instructivos 1-1005 e ILAB-
20 para incorporar los
cambios en la gestion y
emision del informe de
resultados de la ETFA y el
registro correspondiente.

Accién Reportes de avance Impedimentos

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Forma de implementacion Reporte final

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.

ACCION
PLAZO DE INDICADORES DE COSTOS

N° DESCRIPCION ZEIONC(::);AL EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS
IDENTI . (datos, antecedentes o variables
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la B 02 2 T el

accion y forma de implementacion, o . ) ipr ’ | (ainformar en Reportes de Avance .
OR . . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance X . (en miles de $)
incorporando mayores deFaIIes en anexos si el ol C Al fr e y Reporte Final respectivamente)
el y metas definidas)







COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

, . 10 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacién del Programa.
(en dias habiles)

N° Identificador |Accion a reportar

Algoritmos obtiene de parte de A2LA (organismo de acreditacion ISO 17025) la acreditacion para la medicion de

ACCIONES A REPORTAR Ruido por DS 38/2011.
(N° identificador y accién) 2 Algoritmos obtiene de parte de la SMA la autorizacion para la medicion de ruido mediante la metodologia D.S
N°38/2011
Generacion P-9015 Aseguramiento de la validez de los resultados. Rev.0. (03/2021)
6 Modificacién P-9006 Seleccién, formacidn y autorizacién del personal. Rev.3 (03/2021) Procedimientos que
implican la estandarizacion de controles de calidad referentes al proceso y competencias del personal.
10 Modificacion del formulario Excel incorporando listas desplegables con restricciones del informe de ensayos de
laboratorio
12 Modificacion del Informe de ensayo FILAB-2001, lista desplegable y base de datos
13 Modificacion del Informe de ensayo FILAB-2001, control de fechas

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal
PERIODICIDAD DEL REPORTE Bimensual A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
(Indicar periodicidad con una (quincenal) Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
sefialada. Estos reportes incluiran la informacion hasta una determinada fecha de
cruz) Mensual corte comprendida dentro del periodo a reportar.
Bimestral




Trimestral

Semestral

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accion)

3.3 REPORTE FINAL

N° Identificador

Accién a reportar

Elaborar un procedimiento detallado respecto a la realizacion de modelaciones de ruido en conformidad con D.S.

3 38/2011 MMA, Resolucién Exenta N°2051/2021, ISO-9613 y otras normas asociadas

a Realizar Capacitacion Interna para el personal técnico respecto de la modelacion de ruido y software de
modelacion en uso

5 Evaluacion de las competencias e idoneidad del personal técnico para la actividad de modelacién de ruido

7 Mejorar el procedimiento interno P-9001 Medicién de Ruido y sus registros

8 Realizar Capacitacion Interna del procedimiento modificado P-9001 Medicion de Ruido para el personal técnico

9 Implementacion de Apps para la digitalizacion de los antecedentes generados en la actividad de terreno

11 Mejoramiento del sistema “Sample Manager” SENAITE para la sistematizacion de la generacion del informe de
resultados de la ETFA

14 Reformular el informe de resultados de la ETFA, donde se integre claramente los resultados de las actividades de

analisis, muestreo y medicion.

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA
DEL REPORTE FINAL

20

Dias habiles a partir de la finalizacion de la accion de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion a reportar

Elaborar un procedimiento detallado respecto a la realizacién de modelaciones de ruido en conformidad con D.S.

3 L. .
38/2011 MMA, Resolucién Exenta N°2051/2021, I1SO-9613 y otras normas asociadas
a Realizar Capacitacion Interna para el personal técnico respecto de la modelacién de ruido y software de
modelacion en uso
5 Evaluacién de las competencias e idoneidad del personal técnico para la actividad de modelacion de ruido
7 Mejorar el procedimiento interno P-9001 Medicion de Ruido y sus registros
8 Realizar Capacitacion Interna del procedimiento modificado P-9001 Medicién de Ruido para el personal técnico




9 Implementacion de Apps para la digitalizacion de los antecedentes generados en la actividad de terreno

1 Mejoramiento del sistema “Sample Manager” SENAITE para la sistematizacion de la generacién del informe de
resultados de la ETFA

14 Reformular el informe de resultados de la ETFA, donde se integre claramente los resultados de las actividades de

analisis, muestreo y medicion.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses EnSemanas [ Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

3 X X

4 X X X

5 X X X X

7 X X

8 X X X

9 X X X X X X

11 X X X X X X X X X X
14 X X

‘ ENTREGA REPORTES En Meses EnSemanas M Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

‘ Reporte ‘ 1 ‘ 2 ) 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Avance 1 X
Avance 2 X
Avance 3 X

Final X




