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PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACIÓN 

ROL D-169-2022 

 

1.  

1.1 La representante Legal de LA MOTONETA SOCIEDAD DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA, es la Sra. Victoria Amada Romero Pérez, 

RUT 10.035.813-1 

 

1.2 Se presenta certificado de estatuto actualizado, firmado electrónicamente de 

acuerdo con la ley 19.799.  con código de verificación. ANEXO N°1 

 

2. Balance tributario del año 2021 de La Motoneta Sociedad de Responsabilidad 

Limitada. 

ANEXO N°2 

 

3. De acuerdo con la información obtenida en terreno, se identificó como la principal 

fuente de ruido los ventiladores axiales de la cámara frigorífica del restaurante. 

 

4. En la figura 1 se muestra la ubicación de la fuente emisora, para evaluar el impacto 

acústico en los receptores del establecimiento, se realizaron mediciones de ruido, 

en terreno con los niveles de presión sonora corregida, en un punto, el cual 

corresponde al sector más cercano a la fuente emisora, siendo el restaurante y el 

receptor propiedades continuas. Dicho punto se representa en la imagen como R1 

 

 

 
figura 1 ubicación de la fuente emisora 
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Tabla 1: ubicación georreferencial del punto de medición 

PUNTO COORDENADAS UTM DATUM WGS84 
(HUSO 18) 

NORTE  ESTE  

R1 5946101 759359 

 

Tabla 2: Zonificación según el D.S. N°38/2011 del MMA 

PUNTO INSTRUMENTO 
DE 
PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL 

ZONA PRM ZONA DE RUIDO 
SEGÚN D.S 
N°38/2011DEL 
MMA 

R1 Plan regulador 
comunal de chillan  

ZH-1 ZONA II 

 

Tabla 3: instrumental de medición 

INSTRUMENTO 
DE MEDICIÓN   

MARCA  MODELO ESTANDARES 
TECNICOS  

Sonómetro  
 

Larson Davis LXT2 Cumple con los 
estándares 
técnicos señalados 
en el D.S. 
N°38/2011 del 
MMA 

 

4.1 Certificado de calibración de los equipos se muestra en detalle en el ANEXO 3. 

 

Tabla 4: los niveles de presión sonora corregida (NPC) para jornada diurno  

PUNTO  LeQ   

PROMEDIO 
Db (A) 

RUIDO DE 
FONDO Db (A) 

DIFERENCIA ENTRE LeQ  

PROMEDIO Y RUIDO DE 
FONDO  

NPC 
dB 
(A) 

R1 49 N.A N.A N.A 

 

Tabla 5: los niveles de presión sonora corregida (NPC) para jornada nocturno 

PUNTO  LeQ   

PROMEDIO 
Db (A) 

RUIDO DE 
FONDO Db (A) 

DIFERENCIA ENTRE LeQ  

PROMEDIO Y RUIDO DE 
FONDO  

NPC 
dB 
(A) 

R1 N.A 44 N.A N.A 
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4.2 Evaluación de los niveles obtenidos  

 

Tabla 6: evaluación de los niveles de presión sonora para jornada diurno  

PUNTO  LeQ   PROMEDIO 
Db (A) 

NIVEL MAXIMO PERMISIBLE 
SEGÚN D.S N° 38/2011 DEL 
MMA Db (A) 

EVALUACIÓN 

R1 49 60 NO SUPERA 

 

Tabla 7: evaluación de los niveles de presión sonora para jornada nocturna  

PUNTO  LeQ   PROMEDIO 
Db (A) 

NIVEL MAXIMO PERMISIBLE 
SEGÚN D.S N° 38/2011 DEL 
MMA Db (A) 

EVALUACIÓN 

R1 N.A 45 NO SUPERA 

 

De acuerdo con la evaluación presentada, es posible concluir que no existe superación de 

los niveles máximos de ruido permisibles señalados por el D.S. N°38/2011 del MMA en el 

receptor durante horario diurno. En el caso de horario nocturno, es posible determinar que 

no existen fuentes emisoras de ruido asociados al Restaurante La Motoneta, cabe destacar 

que la inexistencia de fuentes de ruido emisoras es producto de una medida de control de 

ruido, cambios de equipamiento, mantenciones y la interrupción programada de 

ventiladores y motores entre las 21:00 y las 07:00 con el fin de mantener en cumplimiento 

normativo. 

5. El horario de funcionamiento del restaurante es desde las 11.30 a 20:00 hrs, de 

lunes a sábado, excepto días domingo, feriados o festivos. 

 

6. Como se indicó en los descargos con fecha 05-03-22 la cámara de frio cuenta con 

una parada automática con horario de paralización desde 21:00 hrs y encendido a 

las  07:00 hrs. 

 

7. La empresa ENVIROMET, realiza un estudio de impacto acústico, en el restaurante 

la motoneta, efectuando medidas correctivas de control de ruido, consistentes en un 

encierro parcial en torno a los ventiladores axiales, adicionalmente se ha aplicado 

el reemplazo y renovación de equipamiento, y una parada automática de la cámara 

de frio con horario de 21:00 a 07:00 hrs.  

 

7.1 Registro fotográfico del punto de medición ANEXO 4 

7.2 Reporte técnico sistema de refrigeración ANEXO 5 

7.3 Facturas ANEXO 6 

 

8. N° de motores: 2 

Dimensiones: 20 cm de ancho, 25 cm de largo, 35 cm de alto. 

Ubicación: lado norte salida, lado sur sobre cámara. 

Fotografías: ANEXO 7    
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9.  N° de ventiladores: 3  

Ubicación: lado norte salida, lado sur sobre cámara. 

Fotografías: ANEXO 8 

 

10. N° de salidas de ducto de aire: 2 

Dimensiones: 1. 1 mts largo por 1 mt.150 cm alto 

                       2. 2 mts 100 cm largo por 1 mts 100 cm alto 

Fotografía: ANEXO 9    
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RESUMEN EJECUTIVO. 

El siguiente informe técnico, contiene la evaluación de los niveles de emisión de 

ruido generados durante la operación de los equipos asociados a la cámara 

frigorífica del restorán La Motoneta, en la comuna de Chillán, Región de Ñuble. 

La evaluación se realizó en relación con el D.S. N°38/2011 del MMA, mediante 

mediciones de las principales fuentes de ruido en 1 punto de control, en el 

entorno inmediato de dichas fuentes, como una medida de inspección interna 

acerca de la situación acústica actual, considerando la implementación de 

medidas de control de ruido, tales como cambios en equipamiento, 

mantenciones y la interrupción programada de ventiladores y motores entre las 

21:00 y las 7:00. 

De acuerdo con la evaluación de la normativa aplicada, es posible determinar 

que los niveles de emisión de ruido evaluados se encuentran en conformidad 

respecto de lo establecido por el D.S. N°38/2011 del MMA para horarios diurno y 

nocturno. 
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1 INTRODUCCIÓN. 

En el presente Informe Técnico se detalla el estudio acústico elaborado, con el fin 

de cuantificar, proyectar y evaluar las emisiones de ruido asociadas a la 

operación de las instalaciones de la cámara frigorífica del restorán La Motoneta, 

ubicado en la comuna de Chillán.  

El estudio efectuado tiene como propósito evaluar las emisiones de ruido 

generadas en función de la normativa D.S. N°38/2011 del MMA. “Norma de 

Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”, publicado el año 2012 en 

el Diario Oficial. 

 

2 OBJETIVOS. 

Los objetivos principales del presente informe son los siguientes: 

 Medir el NPC de la situación actual, en el área de influencia inmediata, 

para jornada diurna y nocturna. 

 Evaluar los niveles de inmisión con las medidas de control de ruido 

implementadas. 

 

 Proponer mejoras las medidas de control, a nivel conceptual, en caso de 

ser necesarias. 
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3 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE ESTUDIO. 

El restorán se encuentra en la comuna de Chillán, tal como se muestra en la 

siguiente figura: 

Figura 1: Ubicación geográfica de la fuente emisora.  
 

 

3.1 UBICACIÓN DE LOS PUNTOS DE EVALUACIÓN. 

Para evaluar el impacto acústico en los receptores del establecimiento, se 

realizaron mediciones de ruido en 1 punto, el cual corresponde al sector más 

cercano a la fuente emisora, siendo el restorán y el receptor propiedades 

contiguas. La disposición de dicho punto se muestra en la figura N°2. 

  



 
 Estudio Impacto Acústico 

Restorán La Motoneta  

 

7 de 30 

 

 

Figura 2: Disposición de puntos de evaluación de ruido. 

La ubicación georreferenciada del punto de evaluación se detalla en la siguiente 

tabla. 

Tabla 1: ubicación georreferenciada del punto de medición. 

PUNTO 

COORDENADAS UTM DATUM WGS84  

(Huso 18) 

Norte Este 

R1 5946101 759359 

El registro fotográfico del punto de medición se muestra en el Anexo 1. 

 

4 NORMATIVA APLICABLE AL PROYECTO. 

4.1 DECRETO SUPREMO Nº38/2011 DEL MMA. 

El Decreto Supremo Nº38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el 

Diario Oficial el 12 de junio de 2012, reemplaza al antiguo D.S. N°146/97 

MINSEGPRES, y en él se establecen los Niveles Máximos Permisibles de Presión 

Sonora Corregida (NPC), de acuerdo con el tipo de zona establecido por el uso 

de suelos permitido en los documentos de planificación territorial.  

La “Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”, en su Título III 

Artículo 6°, define: 
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a) Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar 10 veces el 

logaritmo de la razón entre una cantidad medida y una cantidad de 

referencia.  

b) Nivel de Presión Sonora (NPS o SPL): Se expresa en decibeles (dB) y se 

define por la siguiente relación matemática: 











P

P
LogNPS 120  

Dónde:  P1: valor efectivo de la presión sonora medida. 

P: valor efectivo de la presión sonora de referencia, fijado en 2x10-5 

[N/m2]. 

c) Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente (NPSEQ, o LEQ): es aquel nivel 

de presión sonora constante, expresado en decibeles A, que, en el mismo 

intervalo de tiempo, contiene la misma energía (o dosis) que el ruido 

medido. 

d) Ruido de Fondo: Es aquel ruido que está presente en el mismo lugar y 

momento de la medición de la fuente que se desea evaluar, en ausencia 

de esta. Este corresponderá al valor obtenido bajo procedimiento 

establecido en la presente norma. 

e) Zona Rural: aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el 

Instrumento de Planificación Territorial respectivo. 

Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una 

fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no 

podrán exceder los valores que se fijan a continuación en la tabla Nº2. 
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Tabla 2: NPC máximos permisible según lo establece el D.S. N°38/2011 del MMA. 

TIPO DE ZONA 

NIVELES MÁXIMOS PERMISIBLES DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS 

(NPC) EN dB(A) LENTO 

7 a 21 HRS. 21 a 7 HRS. 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 

Zona IV 70 70 

Zona Rural Menor nivel entre R.F. + 10 dB y Zona III 

 

 
4.2 PLAN REGULADOR COMUNAL DE CHILLÁN. 

En la Ordenanza del Plan Regulador Comunal se definen las zonificaciones y 

normas urbanísticas que establecen los usos de suelo, según estos se establecen 

las homologaciones de zonas de ruido en el D.S. N°38/2011 del MMA. 

A continuación, se detalla la homologación de acuerdo con el D.S. N°38/2011 del 

MMA, de las zonas en que se ubican cada uno de los receptores. 

Tabla 3: Zonificación según el D.S. N°38/2011 del MMA. 

PUNTO 
INSTRUMENTO DE 

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL 
ZONA PRM 

ZONA DE RUIDO SEGÚN  

D.S. N°38/2011 DEL MMA. 

R1 
Plan Regulador Comunal de 

Chillán 
ZH-1 ZONA II 

La homologación de las zonas se realizó de acuerdo con la Resolución Exenta N°491/2016. 
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Figura 3: Zonificación según Plan Regulador Comunal de Chillán. 

 

5 METODOLOGÍA DE MUESTREO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y/O CONTROL. 

 

De acuerdo con la información entregada por el Titular, la actividad de las 

fuentes emisoras se enmarcan entre las 7:00 y las 21:00 horas. Esto como parte de 

diversas medidas de control de ruido que han sido implementadas. 

Las mediciones se realizaron el día 22 de febrero entre las 20:00 y las 20:15 horas 

para el horario diurno y entre las 22:00 y las 22:30  para horario nocturno. 

Fuentes de ruido. 

De acuerdo con la información obtenida en terreno, se identificó como la 

principal fuente de ruido los ventiladores axiales de la cámara frigorífica del 

restorán, sobre los cuales se ha realizado renovaciones del equipamiento, 

además de un confinamiento parcial de las fuentes de ruido. Finalmente, se ha 

implementado un sistema de control que permite suspender diariamente la 

operación de estas fuentes entre las 21:00 y las 7:00 horas, en congruencia con el 

horario nocturno del D.S. 38/2011 del MMA. Estas medidas se tomaron con el fin 

de reducir los niveles de emisión de ruido anteriormente hallados durante una 

fiscalización realizada por la Superintendencia del Medio Ambiente, donde se 

concluyó que se debían reducir los niveles de emisión de ruido. A continuación se 
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aprecia la situación actual con la implementación de las diferentes medidas de 

control de ruido: 

   

  

Figura 4: Situación actual de la fuente emisora. 

 

Instrumental de Medición. 

El instrumento de medición utilizado corresponde a un sonómetro marca Larson 

Davis, modelo LXT2, el cual cumple con todos los estándares técnicos señalados 

en el D.S. N°38/2011 del MMA. El certificado de calibración de los equipos se 

muestra en detalle en el Anexo 3. Se utilizó el filtro de ponderación A en respuesta 

lenta, por lo que los resultados se expresan en dB(A) Lento. 

 

6 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

6.1 RUIDO DE FONDO. 

Mediante el ruido de fondo se describe el ambiente acústico presente en el lugar, 

en ausencia de la fuente evaluada. Los resultados obtenidos se presentan en la 
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tabla a continuación, mientras que las tablas de evaluación se adjuntan en el 

Anexo 2. 

 

Tabla 4: Nivel de ruido de fondo. 

PUNTOS 

RUIDO DE FONDO 

LEQ dB(A) DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE ACÚSTICO 

5’ 10’ 

RF Día N.A. N.A. 
Ruido tráfico lejano, viento sobre el follaje  

RF Noche 43 43 

 

 

6.2 NIVELES DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS (NPC) 

Mediante el Nivel de Presión Sonora Corregido se establecen correcciones a los 

niveles medidos según sus niveles máximos, su relación con el ruido de fondo y las 

condiciones de medición. 

El método de corrección de niveles de presión sonora descrito en el D.S. 

N°38/2011 del MMA, consiste en tomar 3 muestras de ruido de 1 minuto, de cada 

una se seleccionará el mayor entre su nivel LEQ (Nivel de presión sonora continuo 

equivalente) y su nivel LMAX disminuido en 5 dB (Nivel de presión sonora 

instantáneo máximo), de los 3 valores mayores se obtendrá un promedio 

aritmético definido como LEQ Promedio, al cual se le resta el nivel LEQ de Ruido de 

Fondo, según la magnitud de la diferencia entre ambos niveles, se aplican 

correcciones que van de restar 0 a 3 dB al nivel LEQ Promedio resultando en el NPC 

(Nivel de Presión Sonora Corregido). La siguiente tabla muestra las instrucciones 

para realizar dichas correcciones por Ruido de Fondo, según lo indicado en el Art. 

19 letra e del D.S. N°38/2011 del MMA: 

Tabla 5: Correcciones por ruido de fondo. 

DIFERENCIA ARITMÉTICA ENTRE EL NIVEL DE PRESIÓN SONORA 

OBTENIDO DE LA EMISIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO Y EL 

NIVEL DE PRESIÓN SONORA DEL RUIDO DE FONDO 

CORRECCIÓN 

10 o más dB(A) 0 

De 6 a 9 dB(A) -1 

De 4 a 5 dB(A) -2 

3 dB(A) -3 

Menos de 3 dB(A) Medición Nula 
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De acuerdo con las mediciones en terreno, los niveles de Presión Sonora 

Corregida (NPC) para horarios diurno y nocturno, según lo señalado en el Artículo 

Nº19 del D.S. N°38/2011 del MMA, se muestran en la tabla a continuación. Las 

tablas de corrección para cada receptor se adjuntan en el Anexo 2. 

Tabla 6: NPC para jornada diurna. 

PUNTO 
LEQ PROMEDIO 

dB(A) 

RUIDO DE 

FONDO dB(A) 

DIFERENCIA ENTRE LEQ 

PROMEDIO Y RUIDO DE FONDO 

NPC  

dB(A) 

R1 49 N.A. N.A. N.A. 

 

Tabla 7: NPC para jornada nocturna. 

PUNTO 
LEQ PROMEDIO 

dB(A) 

RUIDO DE 

FONDO dB(A) 

DIFERENCIA ENTRE LEQ 

PROMEDIO Y RUIDO DE FONDO 

NPC  

dB(A) 

R1 N.A. 44 N.A. N.A. 

 

 

7 EVALUACIÓN NORMATIVA. 

 
7.1 EVALUACIÓN DE LOS NIVELES OBTENIDOS. 

 

A partir de los resultados obtenidos en cada receptor, se puede evaluar si las 

emisiones de ruido correspondientes a las actividades del establecimiento 

cumplen con los niveles máximos permisibles, de acuerdo con lo establecido en la 

normativa. Las tablas a continuación muestran la evaluación de los niveles de 

presión sonora, según el D.S. N°38/2011 del MMA. 

 

Tabla 8: Evaluación de los Niveles de Presión Sonora, para jornada diurna 

PUNTO 
LEQ PROMEDIO 

dB(A) 

NIVEL MÁXIMO PERMISIBLE SEGÚN 

D.S. Nº38/2011 DEL MMA dB(A) 
EVALUACIÓN 

R1 49 60 NO SUPERA 

 

Tabla 9: Evaluación de los Niveles de Presión Sonora, para jornada nocturna 

PUNTO 
NPC 

dB(A) 

NIVEL MÁXIMO PERMISIBLE SEGÚN 

D.S. Nº38/2011 DEL MMA dB(A) 
EVALUACIÓN 

R1 N.A. 45 NO SUPERA 
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De acuerdo con la evaluación presentada, es posible concluir que no existe 

superación de los niveles máximos permisibles señalados por el D.S. N° 38/2011 del 

MMA en el receptor durante horario diurno. Al respecto, es importante mencionar 

que el valor LEQ Promedio se encuentra por debajo del nivel máximo permisible 

(ver Tabla 6). Al respecto, el Art. 19 letra f del D.S. N° 38/2011 del MMA afirma que 

dada esta condición, se considerará que la fuente cumple con la normativa. En el 

caso del horario nocturno, es posible determinar que no existen fuentes emisoras 

de ruido asociadas al restorán La Motoneta, por lo que los niveles medidos 

corresponden a una caracterización del ambiente acústico del sector durante 

horario nocturno, el que, por cierto, se encuentra por debajo de los niveles 

máximos permisibles para una Zona II según el D.S. 38/2011 MMA. Cabe reiterar 

que la inexistencia de fuentes de ruido emisoras es producto de una medida de 

control de ruido implementada, con el fin de mantenerse en cumplimiento 

normativo.  

 

8 CONCLUSIONES. 

 

Las mediciones y evaluaciones de ruido se realizaron en conformidad con lo 

dictado por el D.S. N°38/2011 del MMA, para horario diurno y nocturno. 

Según el Plan Regulador de Chillán, se homologó el uso de suelo del receptor, 

con los tipos de zona señalados en el D.S. N°38/2011 del MMA. El análisis dio como 

resultado que tanto emisor como receptor R1 se encuentra en una Zona II, 

presentando como nivel máximo permisible 60 dB(A) para horario diurno y 45 

dB(A) para horario nocturno.  

De acuerdo con lo observado en terreno, la principal fuente emisora corresponde 

a los equipos de ventilación de la cámara frigorífica del restorán, por lo que se 

aplicaron medidas de control de ruido, consistentes en un encierro parcial en 

torno a los ventiladores axiales, adicionalmente, se ha aplicado el reemplazo y 

renovación del equipamiento. Para verificar la efectividad de dichas medidas de 

control, se realizó posteriormente una campaña de mediciones y evaluaciones 

según normativa. Finalmente, se obtuvo como resultado que existe una reducción 

significativa de los niveles incidentes sobre los receptores, con valores por debajo 

de los niveles máximos permisibles por el D.S. 38/2011 MMA para horario diurno. 

Para el horario nocturno se realizó la interrupción programada de los equipos, no 

existiendo fuentes de ruido asociadas a restorán La Motoneta y, con ello, la 

situación acústica del establecimiento se halla bajo cumplimiento al D.S. 38/2011 

MMA.  
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Con estos antecedentes, se concluye que los niveles de emisión de ruido del 

restorán La Motoneta, de la Comuna de Chillán, se encuentran en conformidad 

respecto de lo establecido por el D.S. N°38/2011 del MMA para horario diurno, no 

obstante, se encuentran superando la normativa impuesta para horario nocturno. 

 

 

 

 

Gerson Alfonso González Bravo 

Ingeniero en Sonido 

Gerente de Proyectos 
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10 ANEXOS. 

10.1 ANEXO 1.- REGISTRO FOTOGRÁFICO. 

  

  

Figura 5: Receptor R1. 
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10.2 ANEXO 2.- REPORTE TÉCNICO D.S. N°38/2011 DEL MMA. 
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10.3 ANEXO 3.- CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS UTILIZADOS. 

Sonómetro. 
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Calibrador. 
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10.4 ANEXO 4.- REPORTE TÉCNICO SISTEMA REFRIGERACIÓN 
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10.5 ANEXO 5.- RESPONSABLES Y PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES DE 

MUESTREO. 

Las mediciones en terreno fueron realizadas por el Ingeniero en Sonido Gerson 

González Bravo, quien también fue el encargado de la elaboración del informe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




