ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.
2. Informacion de las acciones comprometidas.
Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidn correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

1. IDENTIFICACION:

@ Nombre empresa o persona | Comercial e Inversiones Arcangel SPA

@ Rut empresa o persona 76.922.096-8

m Nombre representante legal: | Marco Gonzalez Andrade

m Domicilio representante legal: | Cisternas 1761. La Serena
@ Rol Procedimiento D-199-2022



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

@ ldentifique el equipo,
maquina o actividad que
genera ruido. Acompaiie un
plano simple, indicando las
dimensiones del
establecimiento, y sefialando
la ubicacién de el/los

Musica envasada y locuciones provenientes de
cajas acusticas distribuidas en terrazas de
primer y segundo piso del local. Se adjunta
esquema con plano del local.

| Indique si desea ser | Deseoser Tenga presente que los
. notificado admsocarcangel@gmail. Actos Administrativos
notificado en el presente | cdiante correo | com fctos Adminitranvos
procedimiento sancionatorio electrénico a la notificados al dia habil
mediante correo electrénico: siguiente de su remision

mediante correo
electrénico desde la
direccion
notificaciones@sma.go
b.cl

No deseo ser

notificado
En caso afirmativo, favor proponga una | mediante correo

direccion de correo electrénico a la cual se | glectrénico:
debiesen enviar los actos administrativos

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccion, que esta en la formulacién de cargos.

La obtencion, con fecha 22 de octubre de 2021, de Niveles de Presion Sonora
Corregidos (NPC) de 59 dB(A) y 59 dB(A), ambas mediciones efectuadas en horario
nocturno, en condicion externa la primera y en condicidn interna con ventana
cerrada la segunda, y en un receptor sensible ubicado en Zona I.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

Acciones

Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para
reducir el ruido. Si desea marcar
mds de una, realizar en tabla
siguiente.

O Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

0O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccion
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm
en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de
vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El
panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto
es, ambas caras de acero de 2 mm, con nucleo de 50 mm de espesor y
densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

O Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.
O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a
la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del
ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho
que estos deben contar con un montaje que permita un cierre
hermético de la habitacion.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen
dentro de la cadena electroactstica, que permiten limitar el nivel de
potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde
no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuacidon maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicaciéon de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

O Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad
productiva, por otra que no genere emisidn de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento

Costo Estimado Neto

($)

Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion (compra de

No tiene costo asociado




Medios de
Verificacion Marque una o

varias de las siguientes opciones
que permitirdn acreditar la efectiva
ejecucion de la accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

O Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto
que sea relevante de considerar.
Ademds, referencie acd los anexos
presentados junto al Programa de
Cumplimiento.

Se eliminaron 3 cajas acusticas en terraza de segundo piso,
guedando solo 3 cajas de 6 que habia en momento de
medicidn. Se adjuntan fotografias.

N° Identificador 2 Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)




Acciones

Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para
reducir el ruido. Si desea marcar
mds de una, realizar en tabla
siguiente.

O Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

0O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién
que encierre la fuente, con murallas tipo sdndwich con acero de 2 mm
en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y ntcleo de lana de
vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El
panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto
es, ambas caras de acero de 2 mm, con nticleo de 50 mm de espesor y
densidad superficial de 32 Kg/ms3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

O Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.
O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a
la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del
ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho
que estos deben contar con un montaje que permita un cierre
hermético de la habitacion.

O Limitador acustico: Son equipos electronicos que se incluyen
dentro de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia,
permiten limitar el nivel de potencia actstica que genera el sistema
en su totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde
no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuacidén maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral.

O Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

0O Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad
productiva, por otra que no genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacidn de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento

mndrsidadan A Al canka.




Costo Estimado Neto

($)

Indique los costos asociados a la
accién seleccionada para su
implementacion (compra de
materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

S442.442 (Rollos de espumatex)
$163.360 (Zincalum)

$140.640 (AZM — 150)

$221.100 (Terciado)

$390.010 (Perfiles, tornillos, etc.)
$278.911 (otros materiales)
$1.200.000 (mano de obra)

Total $2.836.463

Medios de

Verificacion Marque una o
varias de las siguientes opciones
que permitirdn acreditar la efectiva
ejecucion de la accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

0 Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accidn (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto
que sea relevante de considerar.
Ademads, referencie acd los anexos
presentados junto al Programa de
Cumplimiento.

Se anexan facturas de materiales de construccion.
Se adjuntan imagenes del antes y después del techo de
terraza segundo piso.

N° Identificador 3

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)




Acciones

Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para
reducir el ruido. Si desea marcar
mds de una, realizar en tabla
siguiente.

[0 Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

0O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién
que encierre la fuente, con murallas tipo sdandwich con acero de 2 mm
en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de
vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El
panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con ntcleo de 50 mm de espesory
densidad superficial de 32 Kg/ms3. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

O Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del
ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de
la habitacién.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en su
totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuaciéon maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral.

O Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicaciéon de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones
al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

O Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,
por otra que no genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de

Costo Estimado
Neto ($)

Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
. ion . !

$1.190.000 (Informe Acustico)




Medios de
Verificacion Marque una

o varias de las siguientes
opciones que permitirdn
acreditar la efectiva ejecucion de
la accidn.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

O Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro
aspecto que sea relevante de
considerar. Ademds, referencie
acd los anexos presentados junto

Se adjunta informe acustico con mediciones realizadas el dia 30 de
septiembre de 2022, en horario nocturno, con proyeccion de NPC hacia
receptores sensibles y recomendaciones con medidas de mitigacion.

N° Identificador

4 Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)




Acciones

Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para
reducir el ruido. Si desea marcar
mds de una, realizar en tabla
siguiente.

[0 Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

0O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién
que encierre la fuente, con murallas tipo sdandwich con acero de 2 mm
en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de
vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El
panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con ntcleo de 50 mm de espesory
densidad superficial de 32 Kg/ms3. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

O Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del
ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de
la habitacién.

Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia acustica que genera el sistema en su
totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no
exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuaciéon maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral.

O Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicaciéon de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones
al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

Costo Estimado
Neto ()

Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
impblementacidn (comora de

$229.000. (Valor referencial, dado que el local ya contaba con
Compresor Limitador Audiolab C1-166XI)

Medios de
Verificacion Marque una

o varias de las siguientes
opciones que permitirdn
acreditar la efectiva ejecucion de
la accidn.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

O Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).




Comentarios

Indique acd cualquier otro
aspecto que sea relevante de
considerar. Ademds, referencie
acd los anexos presentados junto

El compresor limitador ya era parte del equipamiento del local, pero no
estaba siendo utilizado. De acuerdo a informe acustico se propone
incorporarlo a la cadena electroacustica del sistema total con un nivel
maximo interior de 88 dB(A).

N;’ Identiﬁ_cador

5

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accion y descripcion
de la Accion (Accién

obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizard una
mediciéon de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011
del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulaciéon de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién vy
mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA realizarad la medicidén en un punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.

Plazo de Ejecucidon
de la accién

Marque una de las siguientes

O 1 mes a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
0 2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

éosto Estimado
Neto ($)

Indique los asociados a la
implementacion de la accion
(compra de materiales.

$816.000 (24 UF, valor referencial medicién de ruido de ETFA
R.M)

Medios de
Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidn de presidn sonora,
ordenes o boletas de prestacidn y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que
acrediten el costo asociado a la accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicidn por falta de
capacidad, se podrd realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto
Nacional de Normalizacién (INN) y/o autorizada por algin organismo de la
administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho
impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para
prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la
reemplace).

Mds aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una
ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin
Organismo de la Administracion del Estado, se debera realizar la medicién con

N° Identificador

6

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accion y descripcion
de la Accion (Accidn

obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
entregard la clave para acceder al sistema en la misma resolucién que aprueba
dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucidon que apruebe el Programa de




Plazo de Ejecucion
de la accion.

5 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucidn que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado

Sin costo.

Medios de
Verificacion.

Esta accidén no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que
una vez ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico
generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacidon
asociados a esta nueva accidn, por su naturaleza, no requiere un reporte o
medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna carga de la informacién. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dard
aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento

Accion y descripcion
de la Accion (accion

obligatoria).

N° |denﬁﬁcador 7 Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad
a lo establecido en la Resolucidon Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de
la accidn.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicidn final
obligatoria.

Costo Estimado Neto

Sin costo.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidon especifico, ya que

Medios de una vez ingresado el reporte final, se conservard el comprobante electrénico
Verificacion. generado por el sistema digital del SPDC.
(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los
Comentarios. documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la
SMA, via correo electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no
fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacién; y
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