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Santiago, 30 de septiembre de 2022 

 
 
Señor 
Ariel Pliscoff Castillo 
Fiscal Instructor 
Departamento de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 
Presente 
 
 

Ref.: (i) Presenta programa de 
cumplimiento y sus anexos; (ii) Da 
cumplimiento a requerimiento de 
información. 

 
Ant.:  RES. EX. N° 1/ Rol D-164-2022, de 

29 de agosto de 2022, que formula 
cargos que indica a Constructora FG 
SpA.  

 
 

Ingrid Rodas Krause en representación de Constructora FG SpA, según se acreditará, 
vengo en presentar programa de cumplimiento (“PdC”) en el marco del procedimiento 
sancionatorio Rol N° D-164-2022, en relación con el cargo formulado mediante la Resolución 
de Antecedentes, solicitando que el mismo sea acogido y, en consecuencia, se suspenda el 
procedimiento sancionatorio en curso seguido contra mi representada, asociado al proyecto 
inmobiliario Sentrum Park (“Unidad Fiscalizable”), ubicado en Avenida Vicente Zorrilla N° 100, 
comuna de La Serena, Región de Coquimbo. 

 
Se hace presente que este PdC se presenta dentro de la oportunidad legal y en los 

términos del artículo 42 de la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente 
(“LOSMA”) y del artículo 6° y siguientes del D.S. 30/2012, del Ministerio del Medio Ambiente, 
que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de 
Reparación (“Reglamento”), así como siguiendo lo expresado en la Guía para la Presentación de 
Programas de Cumplimiento por Infracciones a la Normativa de Emisión de Ruidos, de la SMA. 
 
I. RESPECTO AL COSTO TOTAL DEL PdC 

 
El costo total de las acciones propuestas asciende aproximadamente a $86.770.502, 

conforme al siguiente detalle: 
 

Acciones ejecutadas $67.296.562 
Acciones por ejecutar $19.473.940 
TOTAL  $86.770.502 
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II. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, CONTENIDO Y CRITERIOS DE 
APROBACIÓN 

 
a. Oportunidad legal en que se presenta el PdC 

 
De conformidad al artículo 42 de la LOSMA y el artículo 6 del Reglamento, se podrá 

presentar un programa de cumplimiento en el plazo de 10 días hábiles, contados desde la 
notificación de la formulación de cargos. 
 

Habiendo sido notificada la resolución de formulación de cargos mediante carta 
certificada, su notificación se entendió practicada a contar del tercer día siguiente a su 
recepción en la oficina de Correos de Chile de la ciudad de La Serena, es decir, el miércoles 7 
de septiembre de 20221. 
 

De este modo, y considerando la extensión de oficio (5 días hábiles administrativos) del 
plazo para la presentación del PdC otorgada en el Resuelvo IX de la Resolución de Antecedentes, 
el plazo de presentación de este instrumento de incentivo al cumplimiento vence el viernes 30 
de septiembre de 2022, todo ello de conformidad al artículo 62 de la LOSMA en relación con 
el artículo 46 inciso 2° de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos 
Administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado. 
 

En conclusión, el PdC se presenta dentro del plazo legal dispuesto artículo 42 de la 
LOSMA y el artículo 6 del Reglamento. 
 

b. Ausencia de impedimentos para la presentación del PdC 
 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 42 de la LOSMA y 6 del D.S. N° 30/2012, para 
que proceda la presentación de dicho programa deben cumplirse con 3 condiciones, a saber: 

 
i. No haberse acogido a programas de gradualidad en el cumplimiento de la normativa 

ambiental 
 

La Unidad Fiscalizable, no se encuentra acogida a ningún programa de gradualidad en 
el cumplimiento de la normativa ambiental, por lo que a este respecto no se encuentra impedida 
de presentar este mecanismo de incentivo al cumplimiento dispuesto por la ley; 

 
ii. No haber sido objeto con anterioridad de la aplicación de una sanción por parte de la 

Superintendencia por infracciones gravísimas  
 

La Unidad Fiscalizable, no ha sido objeto con anterioridad de la aplicación por parte 
de la SMA de sanciones por infracciones gravísimas; y, 
 

iii. No haber presentado con anterioridad un programa de cumplimiento, salvo que se 
hubiese tratado de infracciones leves 

 
La Unidad Fiscalizable, no ha presentado con anterioridad un programa de 

cumplimiento. 

 
1 Conforme al número de seguimiento 1179929993348 de Correos de Chile, la Resolución de formulación de cargos fue 
recibida en la Oficina de Correos de La Serena, correspondiente al domicilio de mi representada, con fecha viernes 2 de 
septiembre de 2022.  
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De lo expuesto, es claro que, en relación con la Unidad Fiscalizable, la presentación de 
este PdC es plenamente procedente.  

 
Adicionalmente, debe indicarse que el PdC cumple con los criterios de integridad, 

eficacia y verificabilidad, que el Reglamento y la Guía para la presentación de Programas de 
Cumplimiento señalan como necesarios para proceder a su aprobación. 
 

En este sentido, el PdC contiene un total de 14 acciones respecto a las cuales se detalla, 
entre otros aspectos, su descripción; plazo de ejecución; medio de verificación y costos 
asociados. De este total de acciones, 6 de ellas se encuentran ya ejecutadas, mientras que las 8 
restantes se comenzarán a implementar durante la vigencia del PdC.  
 
POR TANTO, en mérito de lo señalado y de los antecedentes que se acompañan en el Primer 
Otrosí, solicito tener por presentado el PdC, acogerlo y, en consecuencia, suspender el 
procedimiento sancionatorio en curso seguido en contra de mi representada. 
 
PRIMER OTROSÍ: Solicito a usted tener por acompañados los siguientes antecedentes: 
 

1. Anexo 1: Plano general del proyecto Sentrum Park. 
 

2. Anexo 2: Medios de verificación de las acciones ya ejecutadas (de la N° 1 a la N° 6). 
 

3. Anexo 3: Información complementaria respecto a las acciones por ejecutar (de la N° 7 
a la N° 12). 

 
SEGUNDO OTROSÍ: En cumplimiento del requerimiento de información efectuado en el 
Resuelvo VIII, del N° 1 al 4, de la Resolución de Antecedentes, solicito al señor Fiscal Instructor, 
tener por acompañada la siguiente documentación: 
 

1. Copia de mi cédula nacional de identidad y copia autorizada de escritura pública de 26 
de junio de 2020, otorgada en la notaría de Santiago de Juan Ricardo San Martín 
Urrejola, donde consta mi personería para representar a Constructora FG SpA; 
 

2. Estados financieros de Constructora FG SpA al 31 de diciembre de 2021; 
 

3. Identificación de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido en 
la Unidad Fiscalizable; y 
 

4. Plano simple que ilustra la ubicación de las maquinarias, equipos y/o herramientas 
generadoras de ruido, en el que se indica la ubicación de los receptores sensibles.  
 

En cumplimiento del requerimiento de información efectuado en el Resuelvo VIII, N° 5 al 7 de 
la Resolución de Antecedentes, solicito al señor Fiscal Instructor, tener presente la siguiente 
información: 
 

5. El horario de funcionamiento de faena constructiva es el siguiente: 
 

▪ De lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas con posible extensión a las 19:30 
horas.  

▪ Sábados de 08:00 a 13:00 horas.  
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6. El horario de funcionamiento de maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras 

de ruido corresponde de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas, y los sábados de 9:00 a 
13:00 horas. 
 

7. La cantidad herramientas y equipos utilizados en la etapa de construcción 
corresponden a aquellas informadas en el documento a que se hace referencia en el N° 
3 anterior. Finalmente, se informa que durante la etapa de terminaciones se contempla 
la utilización esporádica de camiones mixer, esto es, el ingreso de 1 camión semanal a 
un sector específico y restringido del proyecto según se indica en la acción 7 del PdC. 

 
 
POR TANTO, solicito al señor Fiscal Instructor tener por presentada oportunamente la 
información y antecedentes requeridos en el Resuelvo VIII de la Resolución de Antecedentes. 
 
 
 

 
____________________________ 

Ingrid Rodas Krause 
p.p. Constructora FG SpA. 
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL D-164-2022 

 

 

 

 

 

 
 

 

30 de septiembre de 2022 

 

 

 



 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 
LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N° 38/2011 

 

1. IDENTIFICACIÓN: 

▪ Nombre empresa o persona natural:  Constructora FG SpA. 

▪ Rut empresa o persona natural:  

▪ Nombre representante legal:  Ingrid Rodas Krause 

▪ Domicilio representante legal: Avenida del Valle 714, comuna de Huechuraba, Santiago 

▪ Rol Procedimiento Sancionatorio: D-164-2022 

▪ Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 
indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

De acuerdo con lo informado en reunión de asistencia de 
cumplimiento de fecha 21 de septiembre pasado, el proyecto 
Sentrum Park en Hacienda El Tejar se encuentra en la etapa de 
terminaciones, la cual se espera concluir a finales del mes de 
diciembre de 2022. 
 
Las actividades asociadas a la etapa de terminaciones son las 
siguientes: (i) urbanización de veredas y estacionamientos; (ii) 
habilitación interior (instalación de muebles, cerámicas, pintado, 
entre otros) en sala de uso común, quincho y portería; y (iii) remoción 
de exceso de hormigón en las fachadas de la Torre C de 
departamentos del proyecto Sentrum Park que se encuentra próxima 
a los receptores sensibles. 

En consideración de lo anterior, las fuentes de emisión de ruido, 
asociadas a las referidas actividades, son las siguientes: 
 

(i) Urbanización de veredas y estacionamientos 
 
▪ Camiones mixer 
▪ Rodillo compactador 
▪ Máquina manitou 

 
(ii) Habilitación interior de sala de uso común, quincho y 

portería 
 
▪ Taladro 
▪ Sierra 
▪ Esmeril angular 

 
(iii) Remoción de exceso de hormigón en fachada de Torre C  

 
▪ Cincelador o rotomartillo 

 
En el Anexo 1 de este Programa de Cumplimiento (“PdC”) se 
acompaña un plano simple, indicando las dimensiones del proyecto 



 

Sentrum Park y la ubicación de las fuentes de emisión de ruidos 
anteriormente enumeradas. 

 

▪ Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 
 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 
actos administrativos que correspondan.  

Deseo ser notificado 
mediante correo 
electrónico a la 
siguiente dirección: 

(i) 

(ii) 

(iii)

enga presente que los Actos 
Administrativos se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su 
remisión mediante correo 
electrónico desde la 
dirección 
notificaciones@sma.gob.cl No deseo ser 

notificado mediante 
correo electrónico: 

 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 
La obtención, con fecha 22 de julio de 2021, de Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 66 dB(A), 67 dB(A), 68 
dB(A), 67 dB(A), 64 dB(A), 63 dB(A) y 64 dB(A); y, la obtención con fecha 19 de enero de 2022, de un NPC de 74 dB(A), 
todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condición externa y en un receptor sensible ubicado en Zona II. 

 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 
 
Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo de la infracción. 

 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 
 

N° Identificador 1 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☒ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya 
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más 
cerca posible de la fuente para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que 
encierre la fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en 
ambas caras, material anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio 
de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de 
acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo 
sándwich, de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas 
caras de acero de 2 mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad 
superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco perimetral estructural 
y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas 
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

mailto:notificaciones@sma.gob.cl


 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la 
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido 
emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que 
proveen una reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que 
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de 
la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro 
de la cadena electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar 
el nivel de potencia acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o 
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una 
medida que está orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas 
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista 
riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra incendios. La 
atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. 
Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar 
la reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento 
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. 
N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, 
por otra que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de 
ubicación de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento 
actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere 
necesarias y que se implementarán antes de la medición final de presión 
sonora):  
 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 24.697.104.- 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 



 

 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada. La instalación de las barreras acústicas se implementó en el mes 
de septiembre de 2021, en el marco del cumplimiento de las medidas provisionales 
ordenadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”) en el expediente MP-
052-2021, la cual consistió en la construcción e implementación de biombos acústicos 
fijos y móviles, en losa de avance y/o espacios abiertos para faenas de vibrado de 
hormigón, golpes de martillo y cortes de materiales in situ.  

Para el material de los biombos, se consideró un panel OSB de 15 mm de espesor y 
material absorbente en su cara interior de 50 mm de espesor, con una densidad de 10 
kg/m2, con 1, 2 o 3 caras cubiertas y techo. Esta barrera tuvo una altura suficiente para 
cubrir la herramienta y al trabajador que hizo uso de ella, evitando la propagación del 
ruido hacia los receptores cercanos.  

Las barreras acústicas se mantuvieron instaladas durante toda la etapa de construcción 
de obra gruesa, esto es, hasta el mes de junio de 2022.  

En el Anexo 2, se acompañan los medios de verificación de esta acción. Se hace 
presente que la Empresa no cuenta con fotografías fechadas y georreferenciadas, sin 
embargo, la ejecución de esta acción ya fue reportada a la SMA en el contexto del 
cumplimiento de las medidas provisionales antes referidas.   

 

N° Identificador 2 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida (s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☒ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 

fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 

de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 



 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 

recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 

de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 

actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

El costo de implementación de esta acción se encuentra incluido en el señalado para la 
Acción 1 de este PdC. 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada. Durante el mes de septiembre de 2021, en el marco del 
cumplimiento de las medidas provisionales ordenadas por la SMA en el expediente MP-
052-2021, se construyó un taller techado de corte de materiales metálicos, madera y 
similares, que consideró tres caras cerradas hacia los receptores sensibles y techo, sin 
vanos ni espacios abiertos, salvo la entrada, y que permitió la mitigación del ruido por 
el uso de las herramientas de corte.  



 

 

La materialidad de la estructura consistió en madera OSB de 15 mm de espesor y 
material absorbente en su cara interior de 50 mm de espesor.  

El taller se mantuvo en operación durante toda la etapa de construcción de obra 
gruesa, esto es, hasta el mes de junio de 2022. 

En el Anexo 2, se acompañan los medios de verificación de esta acción. Se hace 
presente que la Empresa no cuenta con fotografías fechadas y georreferenciadas, sin 
embargo, la ejecución de esta acción ya fue reportada a la SMA en el contexto del 
cumplimiento de las medidas provisionales antes referidas.   

 

N° Identificador 3 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☒ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 

fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  



 

 

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 14.500.000.- 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada. Durante el mes de septiembre de 2021, en el marco del 
cumplimiento de las medidas provisionales ordenadas por la SMA en el expediente MP-
052-2021, se construyó un túnel acústico para la operación de camiones hormigoneros 
(mixer) y/o camión bomba de hormigón, diseñado por un especialista en la materia de 
control de ruido, considerando un encierro de la fuente de ruido con material 
absorbente acústico en su interior y puertas de ingreso para el vehículo, las cuales 
permanecían cerradas salvo para su ingreso o salida.  

Para el material del túnel acústico se consideraron planchas de OSB de 15 mm en el 
exterior, con un relleno interior de 50 mm de espesor de lana mineral con puertas de 
ingreso para los vehículos, las cuales permanecieron cerradas salvo para el ingreso o 
salida de los camiones. Asimismo, se consideraron dispositivos de ventilación 
necesarios para velar por la salud de los trabajadores. 

El túnel acústico se mantuvo en operación durante toda la etapa de construcción de 
obra gruesa, es decir, hasta el mes de junio de 2022. 

En el Anexo 2, se acompañan los medios de verificación de esta acción. Se hace 
presente que la Empresa no cuenta con fotografías fechadas y georeferenciadas, sin 
embargo, la ejecución de esta acción ya fue reportada a la SMA en el contexto del 
cumplimiento de las medidas provisionales antes referidas.   



 

 

N° Identificador 4 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  



 

 

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Presentación de un plan de coordinación con la comunidad en el que se informó a ésta 
los días y horarios en los que se efectuaron las tareas más ruidosas. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

Sin costo. 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☐ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☐ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación es 
obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada, entre los días 8 y 9 de septiembre de 2021, en el marco del 
cumplimiento de las medidas provisionales ordenadas por la SMA en el expediente MP-
052-2021. Esta acción consistió en la presentación de un plan de coordinación con la 
comunidad para informar a ésta los días y horarios en los que se efectuaron las tareas 
más ruidosas de la etapa de construcción de obra gruesa del proyecto Sentrum Park.  

En el Anexo 2, se acompañan como medios de verificación (i) plan de coordinación con 
la comunidad; (ii) cartas informativas para la comunidad; y (iii) actas de recepción de 
las cartas. 

 

N° Identificador 5 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 



 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Difusión de procedimientos e instructivos específicos a los trabajadores.  
 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

Sin costo. 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☐ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☐ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación es 
obligatorio). 



 

 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada, entre los días 9 y 10 de septiembre de 2021, en el marco del 
cumplimiento de las medidas provisionales ordenadas por la SMA en el expediente MP-
052-2021. 
 
Esta acción consistió en la difusión a los trabajadores dependientes y contratistas de la 
Empresa de instructivos para (i) el uso correcto de pantallas fijas y móviles de 
mitigación de ruidos y sus difusiones; (ii) el uso correcto de pantallas de mitigación de 
ruido para talleres de carpintería y enfierradura y sus difusiones; y (iii) el uso correcto 
de túnel de mitigación y control de ruido para camión mixer y bomba de hormigón y 
sus difusiones.    
 
En el Anexo 2, se acompañan los medios de verificación de esta acción, consistentes 
en los instructivos anteriormente individualizados junto con un registro de asistencia y 
un resumen del tema tratado. 

 

N° Identificador 6 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 

Marque una de las 

siguientes medida(s) a 

implementar para reducir 

el ruido. Si desea marcar 

más de una, realizar en 

tabla siguiente. 

☒ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya 

densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo 

más cerca posible de la fuente para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción 

que encierre la fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm 

en ambas caras, material anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de 

vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El 

panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica 

tipo sándwich, de características similares al encierro acústico. Esto es, 

ambas caras de acero de 2 mm, con núcleo de 50 mm de espesor y 

densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco perimetral 

estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas 

para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a 

la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del 

ruido emitidos por esos. 



 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que 

proveen una reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que 

estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético 

de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro 

de la cadena electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten 

limitar el nivel de potencia acústica que genera el sistema en su 

totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o 

techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una 

medida que está orientada en evitar que existan reflexiones de las 

ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no 

exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento contra 

incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta 

medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas 

acústicas de poliestireno y la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar 

la reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el 

instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere 

superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad 

productiva, por otra que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de 

ubicación de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento 

actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere 

necesarias y que se implementarán antes de la medición final de 

presión sonora):  

 

Costo Estimado Neto ($) 

Indique los costos 

asociados a la acción 

$28.099.458. 



 

 

seleccionada para su 

implementación (compra 

de materiales, 

implementación, 

prestaciones de servicio, 

etc). 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de 

las siguientes opciones 

que permitirán acreditar 

la efectiva ejecución de la 

acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y 

después de la ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de 

verificación es obligatorio). 

Comentarios 

Indique acá cualquier otro 

aspecto que sea relevante 

de considerar. Además, 

referencie acá los anexos 

presentados junto al 

Programa de 

Cumplimiento. 

Acción ya ejecutada, durante el mes de enero de 2022, la cual consistió en la 

instalación de barreras acústicas flexibles y cierre de los vanos de los departamentos 

de los edificios del proyecto para el control de ruido durante el avance de la 

construcción de la obra gruesa.    

En el Anexo 2, se acompañan los medios de verificación de esta acción, consistentes 

en correo electrónico de fecha 21 de enero de 2022 mediante el cual se envió a la SMA 

una minuta con el detalle de la implementación de la acción, junto con las órdenes de 

compra de las barreras acústicas flexibles y del terciado estructural para el cierre de los 

vanos. Se hace presente que las fotos acompañadas, debidamente reportadas a esta 

Superintendencia en su oportunidad, no están fechadas ni georreferenciadas. 

 

 

N° Identificador 7 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 



 

mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☒ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$350.000 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☐ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 

ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 



 

 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción por ejecutar, consistente en establecer un lugar de detención para los camiones 
mixer en el sector de estacionamientos del proyecto (orientación norte) ubicados 
frente a la primera torre de departamentos más cercana a la portería del complejo. De 
esta forma, los camiones mixer descargarán el concreto en un sector alejado de los 
receptores sensibles ubicados al sur del proyecto.  

Este sector contará con señalética adecuada para indicar el lugar de posicionamiento 
de cada camión (se estima que ingresará, semanalmente, un camión mixer a la obra). 
Adicionalmente, se acreditará el posicionamiento de cada camión mixer que ingrese al 
complejo mediante fotografías aéreas, georreferenciadas y fechadas mediante un dron 
de propiedad de la empresa Capdron.  

Esta acción, se implementará durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 
2022. 

En el Anexo 3 de este PdC se acompaña un plano simple indicando el lugar de 
estacionamiento de los camiones mixer al interior del proyecto Sentrum Park (se 
identifica con un cuadro celeste que contiene la siguiente sigla: “Posicionamiento 
camión mixer”). 

 

 

N° Identificador 8 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 



 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☒ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 

que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 378.000.- ($13.500 por hora de trabajo de un manitou y minicargador. Se estima un 
total de 28 horas de trabajo por ambas maquinarias) 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☐ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción por ejecutar, consistente en la no utilización de la bomba de impulsión de 
concreto desde el sector de estacionamiento de los camiones mixer y hasta las obras 
de urbanización del proyecto.  

En consecuencia, el concreto será descargado directamente en palas o artefactos 
especialmente acondicionados en las máquinas de manitou y minicargadores para su 
posterior traslado a su lugar de destino.  

Esta acción se implementará durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 
2022. 



 

 

En el Anexo 3 de este PdC se acompaña contrato de arriendo de maquinaria, de 16 de 
junio de 2022, suscrito con la empresa Sociedad Instalaciones y Transportes LAC 
Limitada.  

 

 

N° Identificador 9 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente 
para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre 
la fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con 
un montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 
esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas 
de poliestireno y la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 
reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 



 

 

 

 

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 
cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 
que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Cierre de vanos de sala multi uso, quincho y portería. (Únicas edificaciones del 
proyecto que no cuentan con dicho cierre) 

 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 15.500.000.-  

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción por ejecutar, consistente en el cierre de los vanos exteriores de las 
edificaciones de sala multiuso, quincho y portería con ventanas y puertas con el 
propósito de controlar las emisiones de ruido relativas a las actividades de 
terminaciones.  

En caso de que exista un retraso en la instalación de ventanas o puertas, los vanos de 
estas edificaciones se cerrarán con planchas de OSB. 

Esta acción deberá quedar ejecutada durante el mes de octubre y noviembre de 2022. 

En el Anexo 3 de este PdC se acompaña un presupuesto con los costos de 
terminaciones con las que sellarán vanos existentes en la sala multiuso, quincho y 
portería de manera definitiva, junto con un archivo Excel en que se calcula el costo 
de implementar un cierre provisional con planchas de OSB y fotografías del estado de 
avance de las obras. 

 



 

 

N° Identificador 10 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  



 

 

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Encapsulamiento de un total de 8 andamios colgantes con los que se realizarán los 
trabajos de altura en las fachadas de la Torre C del proyecto Sentrum Park que se 
encuentran próxima a los receptores sensibles. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 2.348.640.- 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

Acción por ejecutar, consistente en el cierre de 8 andamios móviles que se utilizarán 
en las labores de picado de muro que deban realizarse en las fachadas de la Torre C del 
proyecto Sentrum Park que se encuentra próxima a los receptores sensibles. 

De esta forma, los andamios colgantes contarán con un panel acústico que estará 
compuesto por una placa de OSB de 9.5 mm o similar, lana mineral y malla rachel. Se 
hace presente que, por motivos de seguridad para los trabajadores, no se pueden 
utilizar placas de OSB de mayor espesor considerando el riesgo que podría implicar el 
mayor peso del andamio colgante.  

Esta acción se ejecutará durante los meses de octubre y noviembre de 2022. 

En el Anexo 3 se acompañan (i) una valorización y una descripción técnica de la forma 
en que se implementará el cierre de los andamios colgantes; y (ii) fotografías aéreas en 
que se muestra la fachada de la torre de los departamentos en que se instalarán los 
andamios con protección acústica y los receptores sensibles.  

 

 

N° Identificador 11 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 



 

anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☒ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 

no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 

que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 897.300. 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 



 

 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

En las labores de urbanización de los estacionamientos se utilizará una placa 
compactadora en reemplazo de un rodillo compactador. En adición, la placa 
compactadora estará cubierta con una caseta móvil que, a su vez, se encontrará 
cubierta en su interior con una manta (sonoflex) o con placas OSB, lana mineral y malla 
raschel.  

Esta medida se ejecutará durante los meses de octubre y noviembre de 2022. 

En el Anexo 3 se acompañan los siguientes antecedentes: (i) especificación técnica de 
la placa compactadora; (ii) especificación técnica del rodillo compactador; (iii) archivo 
Excel con las características técnicas y valorización de la protección acústica de la placa 
compactadora; (iv) plano simple del proyecto Sentrum Park en el que se identifican los 
trabajos de compactación a realizar en los estacionamientos; y (v) costo de arriendo 
mensual de la placa compactadora. 

 

 

N° Identificador  12 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una medición 
de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. 

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalización 
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la 
metodología establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los 
receptores sensibles de acuerdo a la formulación de cargos, en el mismo horario en que 
constó la infracción y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la 
ubicación de dichos receptores, la empresa ETFA realizará la medición en un punto 
equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo con los criterios establecidos en el 
D.S. N°38/2011 del MMA.  
 
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida. 

Plazo de Ejecución de la 
acción 

Marque una de las siguientes acciones. 

☐ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☒ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 
implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 

$1.370.329.   



 

 

 

Medios de Verificación. 

El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora, 
órdenes o boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten 
el costo asociado a la acción.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, se acompaña en el Anexo 3 una cotización de medición de 
ruido de la empresa ETFA Vibroacústica, de 27 de septiembre de 2022. 
 

Comentarios. 

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, 
se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de 
Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo de la administración del 
Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento deberá ser evidenciado 
e informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto 
de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la 
SMA, o aquella que la reemplace). 

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o 
alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la 
Administración del Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con 
experiencia en la realización de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia 
sea acreditada e informada a la Superintendencia. 

 



 
N° Identificador 13 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la SMA. Para dar 
cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema en la misma 
resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 
días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa 
de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 
de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa 
de Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.  

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que, una vez 
ingresado el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el 
sistema digital del SPDC. 

Comentarios. 

 

En relación con los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a 
esta nueva acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación 
específico.  
 
Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en 
el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la 
información. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía 
correo electrónico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible 
cargar el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de 
error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación. La entrega del 
Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día siguiente hábil al 
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia 
del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador 14 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único 
reporte final, todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la 
ejecución de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en 
la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA.  

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.     

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que, una vez 
ingresado el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el 
sistema digital del SPDC. 
 

Comentarios. 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos 
que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el 
SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos 
correspondientes;  
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, 
vía correo electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible 



 

 

cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, 
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha 
situación; y 
(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios 
de verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio 
Ambiente. 
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