GUIA PARA LA PRESENTACION DE U PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE
EMISION DE RUIDOS

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete fas tablas que se encuentran a continuacidn con la siguiente informacion:
1. Identificacién personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Al final, encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encueniran ya
completas en las tablas con la informacidn correspondiente.

Nombre empresa o persona natural: | SERVICIOS GASTRONOMICOS PPF SPA

B RUTL ¢ empfesa o persona natural 1 76,814,943-7

.= Nombre representante legal: | JUAN ANDRES GARCIA FLORES
= Donmicilio representante iegal. T MAIPU 974
= Rol ?fd&:éd§'rﬁie’htb'ééﬁéibh"aidrim': o1 D-233-2022

B _'-__ldeni:zfique el equlpa, méquma o
~actividad que genera rmdo =
T Acompafie un plano szmpie, -




indicando las dimensiones del
- establecnmlen'to, y senaiando la
ubicacién de ei/!os emlsores de
'rmdos. '

‘Copiea

Indlque SI desea ser notlf;cado en el" g
presente’ procedlmlento.

: sancuonatorle' medlante correo
'_-_electrenlco-. S

. '._En caso afirmativo, favcr proponga una. dlreccuﬁn de
"'_;_ccrreo electrénico a Ia cual se deblesen en\nar Ios _

" actos adrmmstratiuos que correspondan

mediante correc presente
|- electrénicoala . que .. los
iguie i e Actos

Beseo ser notificado Tenga

siguiente direccién;

'ccrreo electromco  correo’

‘eb tedlto de fa'infraccién, que estd en'la formulacién de cargo

Administrat
ivos se
entenderén
notificados
al dia habil
siguiente
I de 5U
No deseo ser’. remisién
notificado mediante mediante

electrdnico
desde - ia
~ direccién
notificacion
es@sma.go
el

:Marque ung. de: las: s

-el ruido generado por motive de la infraccién. o

Jen!es me-dfda{s} @

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, 1a cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L1 Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccion gue encierre
la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32
Kg/m3 de densidad superficial. Ei panel de acero interior debe ser perforado en un

"':fmp.femenmr para rediclr ef rido, 5i desea
" makcar mng de una, reaffzar en. tabfa
SJQmente :

60%.

{1 Puerta acUstica: Se basa en [a construccion de una puerta acustica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es, ambas caras de
acero de 2 mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32
Kg/m?3. Esta debe tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el

peso de esta.




[ Celosia acdstica: Corresponden a un conjunto de celosias aciisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[] silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

L] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles gue proveen
una reduccion sonora de Rw = 26 dB. $e destaca el hecho que estos deben contar
con un montaje gue permita un cierre hermético de la habitacion.

{J Limitador acistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacistica, que permiten limitar el nivel de potencia actstica que
genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcidn de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y dehe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[1 Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S, N°38/2011 en receptores
cercanos. )

[ Cambio en fa actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisidn de ruidos molestos.

[]1 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacidén de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

L1 Otras medidas {indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias
y que se implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

;}'Plazo de Ejecucmn de Ia
“accion. G

25 dias habiles contados desde fa notificacidn de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

‘Costo’ §st|mado Neto (S)

'--_Indique !os tostos amcindos o’ fa accidn;
.se.’eccmnada L para su rmp.’emenfacmn
[compra de.. maferfales, amp!ememucron
'prestacrones e servicio, etc}

S 500.000 + mano de obra.

Medi'os . 'cie . Veriﬁcacién
Marque una o varies de las siguientes
“dptiones qire permntrraﬁ acred:tar Ica efectwa
ejecucidn de Ia acc;én e -

Boletas y/o facturas de compra de materiales {obligatorio).
] Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucidn de la accidn (obligatorio).




O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es ohligatorio).

Comentarics

Jnd:que acd cuan’qwer otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds, referencre
acd fos anexos presentados junto al

' Progmma de Cump.’rmré’nto

Se instalara una pantaila acustica al costado sur este y oeste del sitio
emisor, construida con terciade estructural o carton yeso rellena con
absorbente acastico {fibra de vidrio o lana mineral). Esta estructura
servira para atenuar el ruido generado por altavoces ubicados
inmediatamente bajo ella.

Numeros correfativos (1 2, 3 4,

[ Barrera actstica: Consiste en una barrera con un material cuya dens:dad debe
ser superior a fos 10 Kg/m?2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L1 Encierros acusticos: Considera la elaboracidn de una construccion que encierre
ta fuente, con murallas tipo sédndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alguidico, y nticleo de fana de vidrio de 50 mm de espesor y 32
Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un
60%.

[] Puerta actistica: Se basa en la construccidon de una puerta aclstica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es, ambas caras de
acero de 2 mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32
Kg/m?. Esta debe tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el
peso de esta.

1 Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

L1 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, vy similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen
una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar
con un montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

{1 Limitador acistico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la
cadena eleciroacistica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de
potencia aclstica que genera el sistema en su totalidad.

(1] Recubrimiento con material de absorcidn de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima gue se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actsticas
de poliestireno v la lana mineral.




X Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

U3 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas {indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias
y que se implementaran antes de ia medicion final de presion sonora):

Piazo de E;ecucnon de §a

40 dias héabiles contados desde |a notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($)

_fndique Ios éostos. asodiados o fa; accion
seleccionada, para" su:implenientacidn’
'(compra de. metermn’es, Jmpfementa-:mn :
i prestacmnes de serwcm, etc} .

$ 100.000

Boletas y/o facturas de compra de materiales {obligatorio).
(I Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accidn (obligatorio).

[J Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion

| es obligatorio).

Comentarlos 2 O
.f'rndrque am cua!qmer otm aspecto que sea
:_:relevante de cons;derar Ademas, referenc:e

Se cambiard la ubicacién del sistema de sonido, ubicando los
parlantes bajo la pantalla indicada en el punto anterior y uno dentro
de la sala de eventos.

Il No se permitird el uso de fuentes de musica ambiental externas.

“Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...

3 )i

-__Accmnes R

'Marque nia’ de- Ias stgwentes medfda{s) a
'rmplementar para. reducir el ruido. 5i desea
‘marcar mds. de una,: reu.ffzar en tab.’a
_s:gurente L S

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, ia cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L1 Encierros acisticos: Considera la elaboracién de una construccién gue encierre
la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y ndcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32
Kg/m3 de densidad superficial, El panel de acero interior debe ser perforado en un
60%.

U Puerta actstica: Se basa en la construccién de una puerta acistica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro acistico. Esto es, ambas caras de




acero de 2 mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32
Kg/m?. Esta debe tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el
peso de esta,

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias aciisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[1 silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

(] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen
una reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar
con un moniaje gue permita un cierre hermético de la habitacion.

3 Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroactistica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de

.| potencia ac(stica que genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida gue estd orientada en
evitar gue existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un

-| tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de

esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acisticas
de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacion de equipos @ maguinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos,

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de Ia
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[l Otras medidas (indicar todas las otras medidas gque usted considere necesarias
¥ que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):

: P!azo de:Ejecucwn de la

60 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

-"Cosi:c stlmado Neto ($)

_Indique tos costos asacmdas a. a'a accion
seleccionada. parggu rmplementacfon
'{campm de matencr!es, ;mp!ementac:éﬂ,
i prestac:ones de servicia, etc).. :

$1.200.000

Medms de Venflcaécién
: Marqua wng- b Vorias - de' fas- siguienfes
_ opciones qie permitiran acrea‘ttar la efecﬂva_
efecucion de Ia accicn.

Boletas y/o facturas de compra de materiales {(obligatorio).

[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.




Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

L1 Fichas o informes técnicos {en caso de marcar “Otra” este medio de verificacidn
es obligatorio).

_Comentanos

Indique acd cualquier ofro aspecto que seq
_relevante’ de considerar. Ademas, referenc:e
oed:” fos ghexos: presentados }unto al
_ Programa cie Cumphmjenro A

%Accwnes R

Marque una. de Icrs 5tgwentes med;dn{s} a
':'1mpfement’ar para reducir ef ruido, Si desea_
morear:” mds de una,; reahzar en tabfa_.
._srgufente - ;

Se instalara pantalla acdstica para atenuar el ruido generado en el
area de mayor concentracién de personas en el patio del recinto.

Esta solucion considera el uso de material traslicido, para mantener
contacto visual con los nifos en la piscina. Se evaluara la materialidad
de esta estructura.

4 | Numeros correlatavos{lz 3, 4,..)

L] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

(2 Encierros actisticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre
ia fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32
Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado enun’
60%.

[] Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta actistica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es, ambas caras de
acero de 2 mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32
Kg/m?, Esta debe tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el
peso de esta,

[} Celosia acistica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

L] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen
una reduccién senora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho gue estos deben contar
con un montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

O Limitador acastico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacistica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de
potencia actstica que genera el sistema en su totalidad.

[J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de




esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acisticas
de poliestireno y la lana mineral.

[Z] Reubicacién de equipos o madquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
Cercanos.

LI Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

O Traslade o cierre de la unidad fiscalizable; Realizar el cambic de ubicacidn de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

Otiras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias
y que se implementardn anfes de la medicidn final de presion sonora):

Pl?:z;jq“ de Ejecucion de |

75 dias contados desde la notificacidn de la resolucidn que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

.::_seleccmnada '
: (compra

$ 50.000

_ opcmnes que permmrdn acredrtar 1a efectwa
“electcion de ly c:mdn :

Boletas yfo facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de‘prestacién de servicios,

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucidn de la accion (obligatorio).

[J Fichas o informes técnicos {en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

;'Comentanos

‘in rque ocd. cua!qwer otro aspecto que seq
refevante de consuderar Ademds, referencte
- acci 1ios." anexos:, presentado; junta: a!.
'-}-Programa de Cumpa‘;mrento e :

Accsen y descnpcmn de ia
ACCIOH {Accmn obﬂgatona} '

Se instalara un sistema de control de ruido tipo tdnel acistico, para
reducir el ruido generado por sopladores de juegos inflables. Esta
estructura debe cubrir fuentes de ruido de tamaiio reducido, por lo
fue se construira con terciado estructural, forrado interiormente con
absorbente acistico.

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidon de ruido, se realizard una medicion de
ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N® 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
{ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
estabiecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacidn de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccidn y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacidn de dichos receptores, fa empresa
ETFA realizara la medicidn en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.




En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera vélida.

Plazo de Ejecumon dela
accwn :

Marque una de las s:gmentes acciones.

[] 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
0] 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

_Coste Estlmado Neto ($)

lnd:que {os asocraa‘os ali Jmp!emenfacmn de
fa, accidn (compra e . materiales,

etc)

rmp!ememacrén, prestacrones de serwcm

Medlos de Ver;ficamon.

El reporte finai contempla el respectivo Informe de medicién de presién sonora, drdenes o
boletas de prestacidn y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo
asociado a la accién.

Comentarios.

En caso de gue ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se padra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN} y/o
autorizada por algin organisme de la administracion del Estado (Res. Ex, N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el
servicio requerido {Res. Ex. N® 127/2019 de la SMA, o aquella que |a reemplace).

Mas aln, si para realizar la mencionada medicidn no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por alglin Organismo de la Administracién del
Estado, se deberd realizar la medicidn con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia. :

”Numeros correfat:vos (1 2,3,4,.

Cargar en el SPDC el Programa de Cumpilmlento aprobado por la Supenntendencna del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard |a clave para acceder al sistema
en la misma resolucion gue aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

5 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

’Costo Est:mado Neto ($)

Sin costo.

ed_ios .cie .Verificzacmn.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema
digital del SPDC,

Comentarios.

En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el gue
se implemente el SPDC, y gue impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por
tante, en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico,
especificando los motives técnicos por los cuates no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba gue acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a




mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

de ado 7 Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte
Accion Yy descripcién dela final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
Accidn (Accién obligatoria). acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N°
116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la

24 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicién final obligatoria.
accion.

Costo Estimado Neto ($). | Sin costo.
: Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez

ingresado el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema

Medios de Verificacion. digital del SPDC.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (i) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

I

[
EPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

* En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello deberd presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

" En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.






