Puerto Montt 01-03-2022

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REGION DE LOS LAGOS

Junto con saludar, me presento, soy GLADYS ALICIA NAVARRO PERALTA, cédula nacional

de identidad nﬂmero_ domiciliada en _ de la ciudad de Puerto

Montt, y por medio de la presente vengo en acompanar en tiempo y forma la presentacion

del programa de cumplimiento, respecto del Rol Procedimiento Sancionatorio D-027-2023.

A este respecto cabe senalar que si bien en el considerando primero de la resolucion exenta
numero 1, Rol D-027-2023, de fecha 31 de Enero de 2023, se senala que “los ruidos molestos
producto de la actividades desarrolladas por Parrillada Navaro, generadas principalmente
por la ejecucion de musica en vivo y musica envasada”, hay que precisar que el local se llama

“Talca Paris y Londres”, del cual soy propietaria como persona natural.

Junto con acompanar la presentacion del programa de cumplimiento, se adjuntan

complementariamente los siguientes documentos:

- Formulacion de cargos que indica a Gladys Navarro Peralta, titular de “Parrillada
Navarro”, resolucion exenta numero 1, Rol D-027-2023, de fecha 31 de Enero de
2023.

- Plano del local “Talca Paris y Londres”.

- Plano de la ubicacion actual de los parlantes en el local “Talca Paris y Londres”.

- Factura electronica N°19761802, emitida por Construmart S.A, con fecha 28 de
Febrero de 2023, por la suma de $437.430.-

- Set de 6 fotografias del local “Talca Paris y Londres”, en donde se aprecian los
parlantes.

- Factura electréonica N°0000109966, emitida por Comercial e Importadora

Audiomusica SpA, con fecha 21 de abril de 2016, por un valor de $1.931.933.-




Plano de la reubicacién que se realizara de los parlantes en el local “Talca Paris y
Londres”.
- Plano de como quedara la puerta acustica que se instalara.

- Copia del carnet de identidad de Gladys Alicia Navarro Peralta

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto y de lo sefalado en el programa de
cumplimiento, en cuanto a notificacién de la presentacion de esta solicitud y de cualquier

otra resolucién que se dicte en el proceso, indico los siguientes correos electronicos para

Por tanto, ruego tener por presentado el programa de cumplimiento, respecto del Rol
Procedimiento Sancionatorio D-027-2023, aprobarlo, a fin de poder llevar a cabo las
mejoras respectivas, y en consecuencia el procedimiento se dé por concluido, sin aplicacion

de la sancion administrativa.

ATentamente

GLADYS ALICIA NAVARRO PERALTA




GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE .
EMISION DE RUIDOS W7 SMA |=7=

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:

1. ldentificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

+=Dispone e 2 tablas.en blanco para.completar. Utilice taptas tablas,como. .,

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones. |

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacion correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EISIN DE RUIDO D.5. N° ,382011
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1. IDENTIFICACION:

Nombre empresa o persona natural: | £ /ADYS ALitia  DAVAMg  P2>n] T4
= Rut empresa o persona natural: ﬁH
= Nombre representante legal:
= Domicilio representante legal:
= Rol Procedimiento Sancionatorio: Pr-013 =)
= |dentifique el equipo, maquina o Souy 10 PaplAursy
actividad que genera ruido.
Acompaifie un plano simple,




indicando las dimensiones del
establecimiento, y senalando la
ubicacion de el/los emisores de

ruidos.

* Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
. s mediante correo presente que |os Actos
presente procedimiento | qlectrénico a la s A o
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: o : 7 entenderan notificados al dia
N habil siguiente de su
electronico: remisin mediante correo
No deseo ser electrénico desde F

notificado mediante direccion

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de notificaciones@sma.gob.c!

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie aca el texto de la infraccion, que esta en la formulacion de cargos. >
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3. EFECTOS NEGATIVOS:

| Se indican aca los efectos gue ha producido [a infraccion.

correo electronico:

. Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién.
|

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
' ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de Ia

fuente para ser efectiva.

| Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

Acciones
Marque una de las siguientes medida(s) o | [¥f pyerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
implementar para reducir el ruido. 5i desea L oo SIS " ol

marcar més de una, realizar en tabla | d€ caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2

| siguiente. mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?. Esta debe
| tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

‘ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

' Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.




Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuaciéon maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar |a
reubicaciéon de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores

cercanos.

Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementardn antes de la medicién final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionado para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).
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Medios de Verificacion

Marque una o vorios de las siguientes
opciones que permitiran ocreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.




X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique aca cuaglquier otro aspecto que sea
| relevante de considerar. Ademds,
referencie oca los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.
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N° Identificador

- Acciones

l Marque una de las siguientes medida(s) a
. implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mas de una, realizar en tobla

' siguiente.

'Z Nuameros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construcciéon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.




Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

X Reubicacién de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicaciéon de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementarén antes de la medicién final de presién sonora):

l
|
:

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,

% 750 . 000 .~ AedoxiMAbAM=Ur5

| prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes

opciones que permitiran acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios
Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de  considerar.  Ademas,

referencie aca los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.
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' identiicador [

|
‘ Accion y descripcion de
| la Accion (Accion obligatoria).

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito 1a medicion no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marqgue una de las siguientes acciones.

1 mes a partir de la aprobacidon del Programa de Cumplimiento

# 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

' Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a lo implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
| etc).

j} b8Y YD 0 -7 ARnosinaps mar:

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presion sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o
autorizada por algun organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N* 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicidn no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algliin Organismo de la Administracion del
Estado, se debera realizar la medicion con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a |a

Superintendencia.

i

|

Accion y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).
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Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo




de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucién de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

\

En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Supermtendencua del Medio Amblente
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N° Identificador |

Lo

P

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accion y descripcion de la
ACCi()I"I (Accion obligotoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de |a
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicidn final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

| verlﬁcacuon sera a traves de Oficina de Partes de la Supermtendencua del Meduo Ambuente

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electronico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y

(i) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
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IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

"= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompanar para ello Ia
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona |
representante.
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= [En caso de que el sancionatorio estée dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.
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Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799,

COPIA FIEL DEL ORIGINAL

: . Supenntendencia
( del Medio Ambiente
( M."N!'[ﬂu (’0' ( hl"'
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FORMULA CARGOS QUE INDICA A GLADYS NAVARRO
PERALTA, TITULAR DE “PARRILLADA NAVARRO”

RES. EX. N° 1/ ROL D-027-2023
Santiago, 31 de enero de 2023

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N*
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 2124, de 30 de septiembre de 2021,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente;en |a Resolucion Exenta N° 119123/44/2021, de 11 de mayo de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Jefatura del Departamento de Sanciéon vy
Cumplimiento; en |a Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de |la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido; en la Resolucion
Exenta N° 491, de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta
Instruccion de Caracter General sobre Criterios para Homologacion de Zonas del D.S. N° 38/2011
del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para |a Fiscalizacion del
D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucion Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 549, de 31
de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dispone Funcionamiento
Especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana; y, en la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, esta Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”) recibio la denuncia singularizada en la Tabla N° 1, donde se indicé que se
estaria sufriendo de ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por “Parrillada
Navarro”, generadas principalmente por la ejecucion de musica en vivo y musica envasada.

Tabla N* 1: Denuncia recepcionada

N°® ID denuncia Fecha de recepcién Nombre denunciante Direccion

17 de noviembre de

1 476-X-2021 abri :
2021 Gabriela Oyarzo Soto

3
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endencia, bajo el ID indicado.

Fuente: Eloboracidn propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superint

y Que, dicho establecimiento corresponde a una

“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una actividad de esparcimiento, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6°, nimeros 3 y 13 y del D.S. N° 38/2011 MMA.

3. Que, con fecha 13 de junio de 2022, la Division

de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental derivé al Departamento de Sancion de Cumplimiento,
(DSC), ambos de la SMA, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2022-1118-X-NE, el cual contiene el acta
de inspeccion ambiental de fecha 27 de mayo de 2022 y sus respectivos anexos. Asi, segun consta
en el Informe, en dicha fecha, un fiscalizador se constituyé en el domicilio de la denunciante
individualizada en la Tabla N° 1, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacién ambiental.

4, Que, segln indica la Ficha de Evaluacion de

Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA. En efecto, la medicion realizada desde el Receptor N° 1-1, con fecha 27 de mayo de
2022, en las condiciones que indica, durante horario nocturno (21.00 hrs. a 07.00 hrs.), registra una
excedencia de 13 dB(A). El resultado de dicha medicion de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N*® 2: Evaluacién de medicion de ruido

Fecha de la Ruido de Zona
Horario de NPC Limite Excedencia
medicién | Receptor A Condicién dB(A) Fondo DS (dB(A)] [dB(A)] Estado
dB(A) N°38/11

27 aemay; | Regeplor Nocturno Externa 63 47 Rural 50 13 S

de 2022 N®1-1 upera |

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2022-1118-X-NE.
5: Que, no disponiendo de antecedentes que

permitan atribuir a la referida infraccion un caracter de gravisima o de grave, se estima
preliminarmente que esta constituye una infraccion de caracter leve, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

6. Que, con fecha 23 de diciembre de 2022, se
procedi6 a designar a Monserrat Estruch Ferma como Fiscal Instructora titular del presente
procedimiento administrativo sancionatorio, y a Javiera Valencia Muioz como Fiscal Instructora

suplente.

7. Que, la letra e) del articulo 3° de la LOSMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la informacion
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccion de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacion o produccion y la ubicacion

geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

8. Que, para efectos del presente procedimiento se
procedera a requerir de informacion y, en ese contexto, se estima prudente otorgar de oficio la
ampliacion de plazo para la respuesta del mismo. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 62 de la LOSMA, que establece que en todo lo no previsto por dicha ley, se aplicara
supletoriamente |a Ley N°® 19.880. Por su parte, el articulo 26 de la Ley N° 19.880 dispone que F
Administracion, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio o a peticion de los
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interesados, una ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, Si

las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de Gladys

Navarro Peralta, Rol Unico Nacional N°_ titular del recinto “Parrillada Navarro”,
ubicado en calle Cardonal Bajo KM 3.5, s/n, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos, por la

siguiente infraccion:

; 2 El siguiente hecho, acto u omision que

constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de

Normas de Emision:

NO

Hecho que se estima
constitutivo de
infraccién

Norma de Emision

La obtencion, con

fecha 27 de mayo de
2022, de un Nivel de

Presion Sonora
Corregido (NPC) de 63
dB(A), medicion

efectuada en horario
nocturno, en condicion

externa y en un

receptor sensible

ubicado en Zona Rural.

D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:

“Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la
emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de

la Tabla N°1”:

De 21 a 7 horas
[dB(A)]
i 50

Zona

D.S. N°38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 9:

“Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de
presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona Ill de la Tabla 1.

Este criterio se aplicard tanto para el periodo diurno como

nocturno, de forma separada”.

. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes

que constan al momento de [a emision del presente acto, la infraccion como leve, en virtud del

numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.
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Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra ¢) del articulo 39 de la LOSMA determina que estas “[..] podran ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.
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Goblemo de Chile

Sin perjuicio de lo ya sefalado, |a clasificacion
de la infraccidon antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LOSMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondra la absolucién o sancion que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LOSMA
v considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LOSMA, y que segun el caso
corresponda ponderar para la determinacion de las sanciones especificas que procedan.

Il. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el

presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LOSMA, a la denunciante Gabriela
Oyarzo Soto.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LOSMA, el infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar

un programa de cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos
plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio

registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefale en |la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta

Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

N e 4

Con todo, se hace presente al presunto
infractor y demas interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia

que las Resoluciones Exentas que se emitan durante este, sean notificadas
mediante correo electronico remitido desde este Servicio. Para lo anterior, debera realizar dicha
solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl),
indicando la direccion del correo electronico al cual proponga se envien los actos administrativos
que correspondan. Al respecto, cabe senalar que una vez concedida dicha solicitud mediante el
pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan
notificadas el mismo dia de remision mediante correo electronico.

V. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los

antecedentes anteriormente expuestos, y considerando la existencia de un requerimiento de
informacion en la presente resolucion, segun consta en los parrafos precedentes, se concede de
oficio un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la presentacion de un programa de
cumplimiento, y de siete (7) dias habiles para la presentacion de descargos, ambos plazos contados

desde el vencimiento de los plazos originales ya referidos en el Resuelvo IV de este acto
administrativo.
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VI, TENER PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LOSMA, en caso de que la o el infractor opte por presentar un programa de
cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso de que éste sea aprobado vy
debidamente ejecutado, el procedimiento se darda por concluido sin aplicacion de la sancién
administrativa.

Hacemos presente asimismo al titular que esta
Superintendencia tiene la atribuciéon de proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los
requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera
enviar un correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl y a oficinadepartes@sma.gob.cl,
acompanando el formulario con los antecedentes en éste solicitados, que se acompana en la

presente resolucion.

Al mismo tiempo, el Departamento de Sancion
y Cumplimiento definio la estructura metodolégica que debiera contener un programa de
cumplimiento, para lo cual se desarrollo una Guia Metodologica y formato de presentacion, la que
se acompana a |la presente resolucion.

VII. ENTENDER SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta |la resolucion del mismo.

VIII. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la(s) denuncia(s), el o los informe(s) de fiscalizacion ambiental, la(s) ficha(s) de
informacion de medicion de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se
hace alusion en la presente formulacion de cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, solo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en forma

material. Asimismo, el expediente material de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas centrales de |la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicada en calle
Teatinos N® 280, piso N° 9, comuna de Santiago Centro.

IX. REQUERIR DE INFORMACION a GLADYS
NAVARRO PERALTA, para que, dentro del plazo para presentar un programa de cumplimiento o
descargos, y en conjunto con esa presentacion, segun sea el caso, haga entrega de los siguientes
antecedentes:

1. Copia de Cedula Nacional de Identidad.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del dltimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar
cualquier documentacion que acredite los ingresos percibidos durante el Gltimo afio calendario.

Pagina5de 7
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3. Identificar las maquinarias, equipos vy/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable.
4, Plano simple que ilustre la ubicacion de las

maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido. Asimismo, indicar la orientacion y
referencia con los puntos de medicion de ruidos individualizados en las fichas de medicion de ruidos
incorporadas en el informe DFZ-2022-1118-X-NE, ademas de indicar las dimensiones del lugar.

5 Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento del recinto, indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario vy frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, |a
ejecucion de medidas correctivas® orientadas a la reduccién o mitigacién de la emision de ruidos,
acompanando los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta
Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

8. Indicar el numero de parlantes que utiliza el
recinto, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas de los parlantes y su potencia,
indicando si el establecimiento cuenta con terraza y/o sector abierto que se encuentre habilitado
con parlantes o equipos de musica.

9. Indicar el horario y frecuencia de la musica en
vivo, indicando en el plano simple, |la ubicacion donde se realiza y su relacién con los receptores
sensibles. De igual manera describir si se realiza al interior de |la edificacion de la Unidad Fiscalizable
o en el sector de terraza y/o patio en caso de existir.

X. FORMA Y MODO DE ENTREGA de |Ia
informacion requerida. La informacion referida debera ser remitida por correo electrénico dirigido
a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 09.00 hrs. a 13.00 hrs., indicando a que
procedimiento de fiscalizacion, sancién u otro se encuentra asociada la presentacion. El archivo
adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En caso de contar con
un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un

hipervinculo para la descarga de la documentacion, sefialandose ademdas el nombre completo,
teléfono de contacto y correo electréonico del encargado.

X1. SOLICITAR AL TITULAR indicar casilla de correo
electrénico, a fin de notificar las futuras resoluciones del presente procedimiento administrativo.

' Corresponde a la ejecucion de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccion de los hechos constitutivos de infraccion y la eliminacién o
reduccion de sus efectos, en este caso, medidas de mitigacion de ruidos. Las medidas correctivas que
eventualmente considerara esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacion del hecho
infraccional y acreditadas fehacientemente por medio de medios de verificaciéon idéneos, como, por
ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas.
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XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Gladys Navarro Peralta,
domiciliada en calle Cardonal Bajo KM 3.5, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

Asimismo, notificar por correo electronico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880 y a lo solicitado por ella en su denuncia,

a la interesada del presente procedimiento.

Monserrat Estruch Ferma
Fiscal Instructora — Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

JVM/MPF
Documentos adjuntos:
- Guia para la presentacién de un programa de cumplimiento.
- Formulario de solicitud de reunidn de asistencia al cumplimiento.

Carta Certificada:
- Gladys Navarro Peralta, domiciliada en Cardonal Bajo KM 3.5, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos. Con

documentos adjuntos.

Correo Electrénico:
- Gabriela Oyarzo Soto, a la casilla electron

2
- Oficina regional de Los Lagos, SMA.
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S.1.1.-SQHTIAGO PONTENTE
SUCURSAL PUERTO NONTT-Construmart S.A.
Giro: UENTA, DISTRIBUCION E INSTALACION DE HATERIALES
DE CONSTRUCCION
PANAKERTCANA NORTE 9275 - QUILICURA SANTIAGO
Sucursal: PRESIDENTE IBANEZ # 741

ARSI e T 2 -

SENORES: GLADYS ALICIAR NAVARRO PERALTA B
DIRECCION: CALLE ANCUD 112 >

COMUNA: PUERTO MONTT CIUDAD: PUERTO HONTT
RUT: 6724293-9  GIRO: HOSTERIA Y RESTAURANT

COND.PAGO: Efectivo
FECHA EMISION:28/02/23 Local:6015 Caja:2 Trx.N2:173970

CODI6O VALOR BRUTO  VALOR
DESC.ARTICULO REFERENCIAL
CANT. /UNIDnD/ERF‘,;_(I}TZRIU--\\EK
AW RS T
/480586800 S /\ $49990~" $42008

FISITERA ST, 2740 X75 HTSo(IeHE1y
11 1/C/U 935,.-Uta/<42308/x/;
7806332005800 . TS S
ER0 TERQIADY ES rRuQ§18x1 244
{?3 x)1 C{U EEQE\P Bruto/s2Z836 he

809585703237

| //,///;41900 $35210
1 C/U $4190 Bruto/s352] Né%gzr(/(/

/$345540  $290370

SO TR A VYN .,

SO

A
3

SON: CURTROCIENTOS TR
TREINTA PESOS

INTR ¥ SIETE HIL CUATROCIENTOS

\

Y b NETO, . $367588
TOTAL AFECTO”  $367588
-TOTAL, JUA(19%)

|

fﬂTﬂL: $437430

lotal itens: 3\, 7
Tota] articulos vendidos: 24
DETALLE DE PAGODS: Efectivo

ATENDIDO POR: CARLOS GOMEZ R

Verifique Documento: wwu.construnart.c)

R e L T
- e W = e et T T —
-

SR(R).:
Actualiza datos en wwu.construmart.cl.
Hayor informacion al tel.: ...
Cajerg: Bxx*xx5239 Carlos Gonmez R.
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COMERCIAL E IMPORTADORA AUDIQMUSICA SPA

Slntllgo "' '.""_ ‘.“' '“' ““ Vllplfl“a 16 BCRTT B0 Departases
VENTA Y EXPORTACION DE VO L B0 WY | Dot 3t Vo As o ~a - -~
INSTRUMENTOS MUSICALES e Ll fimaa 3t Vina del mar N e R_ l_’.T. 9 6 ) 5 / 9 X 92 O — b
Y EQUIPOS DE AUDIO. \ L 7L I e an 60 Concepclon sassos aasa o1 1
Casa Matriz: i AT I NSLOML I S 21)1. 5 N - PDANIT
Avda Eliodoro Yanez 2740, Tt AN 6Sid, Digenmmings § VRIANLIED, St SDMNA BN Phbriowe Ff\CTU:Rf‘\ ELECTP\ONL CPA
Pt'm"dm(.’-a L~v 5‘1:1“ T (vsn” ree Talca :.‘ SUBL et | -y
gty Puerto montt .an. 16 G
TTDA DER)D VSN R A * R T WENIDA &BE47D SAAR) 18, D "
:: :.u:” ‘) Rl b e Y Anlofagasla v\.m‘F; ; “ i1 O
e }/l/l — AsaTda Mcum i Smev 00 [quique an/ine 1 Gon N O O O O 1 O 9 9 6 6
S% A8 AR & NN EWR LN YL OB &3 e ._‘".:‘__':."““"" S Rancagua CUNNYS 48, Duparsammstt 1) . S — e
.‘"'i"::"’\:” Y Copiapo ::-. .x Y q 1 . ] > T [_J"o l )”'\! ) F)l: 'l//' \Y I ' ' !‘o{ I;\
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\(FECHA EMISION : 21/04/2016
FECHA VENCIMIENTO © 21/04/2018
TIPO DESPACHO

(SENORES : GLADYS NAVARRO PERALTA
DIRECCION : CALLE ANCUD 112

COMUNA PUERTO MONTT CIUDAD PUERTO MONTT
RUT 6.724.293-9 TELEFONO

GIRO - RESTAURANT Y HOSTERIA
\CODIGO 6724293

8 Tipo de Documento Folio

FORMA DE PAGO :

PATENTE : J @OD. VENDEDOR : DALARCON

Fecha \ ({ Direccion Ongen: |LLAPEL 10 LOCAL 07-08

Comuna : PUERTO MONTT Ciudad : PUERTO MONTI

Direccién Destino: CALLE ANCUD 112
- ) \_Comuna : PUERTO MONTT Ciudad : PUERTO MONTT
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. | PRECIO DESCUENTO
- cODIGO DETAL UNID.|CANTIDAD PRECIO ITEM
LB LE UNITARIO 7 3
1099370 QU-32/X BK MIXER DIGITAL ALLEN 1,0001.931.932,77 LVl
NU-32/X BX MIXER DIGITAL ALLEN
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< | nomBRE RUT WL TMY Descuer 55 5]

o " Jz

§ [Feono gl 1.906.723

5 &' 3 MONTO NETO ' :
"Q\) FECHA. FIRMA %\ : o MONTO IVA 19% 362.277
-éj- E’ BCuse de recda que se deciara en esls aclo de aalﬂldo alo d;spu.agg on la letra ‘_‘ i NQONTO EXCNTO
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