EN LO PRINCIPAL: Presenta Programa de Cumplimiento; PRIMER OTROSI: Se tenga
presente. SEGUNDO OTROSI: Personeria.

Superintendencia de Medio Ambiente

Roberto Urrutia, biélogo, decano Facultad de Ciencias Ambientales, en
representacion de Laboratorio de Ensayos EULA, de la Universidad de Concepcidn,

en expediente sancionatorio ROL F 14-2023, a Ud. respetuosamente digo:

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N 20417 y
art. D.S. N2 30/2013 del Ministerio del Medio Ambiente y estando dentro de plazo,

presentamos el Programa de Cumplimiento.

POR TANTO, RUEGO A Ud. tener por presentado el Programa de

Cumplimiento, aprobarlo y suspender el procedimiento sancionatorio incoado.

PRIMER OTROS{: En atencién a lo expuesto en los considerandos 18 y 19 de
la Res. Ex. N2 1 de 7 de marzo de 2023, hacemos presente lo siguiente:

El Laboratorio de Ensayos EULA cuenta con los alcances necesarios en el
registro publico de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFAs) de la

SMA para informar los siguientes parametros:

Actividad . Método Fecha delinforme

Componente Aplicacidn Subéréa o Parametro ~ Fechade

; i " Producto ; Sehe S Vigencia
' 24746-P | Aprobad | Analisis | Agua - Emisién Aguasresiduales | NCh2313/16:2010. Parte 16. Determinacidn de | Nitrégeno 24/01/2017 12-03-2020 (328}

o ! | ' nitrgeno amoniacal - Método potenciométrica. amaniacal . 'ResEx. N2 ¥ 03/03/2020
| .2010. INN. (amoniaco) 52 {639}
56910 . Aprobad | Andlisis | Agua  Calidad Aguasuperficial  4110.B.lon Chromatagraphy with Chemical | Nitrato © 17/05/2019  12/05/2020 (830)
o Suppression of Eluent Conductivity . Res Ex. N2
. Determination of Anions by lon Chromatography . 6585

| 23°Edicion.2017. SM - APHA/AWWA/WEF.

56911 | Aprobad | Andlisis | Agua  Calidsd | Aguasuperficial | 4110. B. lon Chromatography with Chemical | Niwito 17/05/2019 | 12/05/2020(890) -
o | . Suppression of Eluent Conductivity . : Res Ex. N2
Determination of Anions by lon Chromatography . 685

i 23° Edicién.2017. SM - APHA/AWWA/WEF.



57078

Aprobad

o

Andlisis  Agua ~ Calidad | Aguasuperficial  4500-NH3. . Phenate Method. NH3 Nitrogen Nitrageno

APHA/AWWASWEF, (amoniaca) 685 (218)

Sin embargo, en los informes indicados en la tabla anterior el Laboratorio de
Ensayos EULA, utilizando las mismas metodologias analiticas, reconocidas en sus
alcances, ha informado el pardmetro nitrégeno amoniacal como amonio y el nitrato
y nitrito como N-Nitrato y N-Nitrito. En ninguna de estas situaciones se ha aplicado
un método o alcance no reconocido en el registro piblico, sino que tinicamente se
han reportado las fracciones de nitrégeno en unidades gravimétricas distintas, con
el fin de cumplir con el requerimiento del informe de seguimiento de una RCA
especifica, evitando de esta forma errores en las interpretaciones del analisis de
tendencia respectivo.

En el caso del Nitrégeno de amonio realizando un mismo andlisis (ya sea por
técnica de electrodo especifico en el caso de aguas residuales; alcance 24746-P o
por técnica espectrofotométrica en el caso de aguas superficiales; alcance 57058),
los nitrégenos provenientes del amoniaco presentes en una muestra de agua se
pueden expresar como mg N/L (Nitrégeno amoniacal) o mgNH4/L (amonio)
unicamente utilizando el factor gravimétrico adecuado.

En el caso del nitrato o nitrito, la situacién es la misma, ya que ya sea por la
técnica espectrofotométrica (alcances 57071 y 57074 respectivamente) o por la
técnica cromatografica (alcances 56903 y 56904 resp_ectivamente), lo que se
analiza es el nitrégeno proveniente del nitrito o el nitrégeno proveniente del
nitrato segin corresponda y que luego aplicando el factor gravimétrico adecuado
podran reportarse como mg N-NOs/L o mg NO3/L y mg N-NOz o mg NO2/L.

Dicho esto, no existen métodos quimicamente diferentes para reportar estos
iones de nitrégeno, sino inicamente calculos matemdticos que permiten una u otra
expresion.

En el caso particular del nitrito existe una metodologia en el manual de

aguas potables (ME-17-2017) la cual en su titulo indica “Determinacién de

17/05/2019  18/02/2020 (511)
(Ammonia) . 23° Edicion.2017. SM - amoniacal Res Ex. N2 y 29/04/2020



nitrégeno de nitrito por método espectrofotometria de absorcién molecular”, sin
embargo, esta forma de reportar se obtiene inicamente utilizando una vez mis el
ya citado “factor gravimétrico”. El método corresponde a una reaccién cromogénica
de los iones NOz2, de hecho, en el apartado “Principios” se explica que el método se
basa en la determinacién del ion NOz (nitrito) espectrofotométricamente por su
reaccion con el compuesto diazonio en medio acido con N-(1-Naftil) etilendiamina
clorhidrato (ver pagina 146, Manual de métodos de ensayo para agua potable,
segunda edicién, julio de 2007). Mas adelante en la preparacién de la solucién stock
de nitrito esta se prepara a partir de una sal de NaNOzy luego se indica una
transformacién gravimétrica para poder finalmente expresarlo como nitrégeno de
nitrito, indicando en el punto 5.2.7.1 lo siguiente: 1.00ml = 250 ug N-NOz.  (ver
pégina 146, Manual de métodos de ensayo para agua potable, segunda edicién, julio
de 2007). ‘

Este calculo gravimétrico se obtiene de la siguiente forma:

1-Se prepara una solucién de 1232mg NaNOz en un litro de agua.

2-Para calcular la concentracion de NOz en la solucién se aplica el factor
gravimétrico (Peso molecular del NO; dividido por el peso molecular del NaNO3).
Esto serfa 1232 X 0.667 = 822 mg NOz/L.

3-Luego para calcular la concentracién expresada como nitrégeno de nitrito
usamos nuevamente el factor gravimétrico (Peso atémico del nitrégeno dividido
por el peso molecular del nitrito). Esto seria 822 X 0.304 = 250 mg N-NO2/L

Esto implica que por cada un ml de solucién tendremos 250ug de N-NO, tal
como lo indica la metodologia antes mencionada.

En definitiva, se ha realizado un analisis de NO2 pero se ha expresado como
N-NO:z por medio de factores gravimétricos aplicados.

Esto mismo aplica a las normas de calidad secundaria en las cuales también
se solicita informar como nitrégeno de nitrito o nitrégeno de nitrato para luego
poder evaluar, por ejemplo, en forma adecuada los balances de masas de todos los

nitrégenos presentes.



POR TANTO, RUEGO A Ud. tenerlo presente.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a Ud. tener presente que mi personeria para actuar en
representacion Laboratorio de Ensayos EULA, consta en escritura publica de fecha
seis de enero de 2020, suscrita en la notaria de Concepcion de don Juan Santiago
Espinosa Bancalari, repertorio N2 76-2020, la que en copia autorizada acompaiio.

Dicha personeria cuenta con certificado de vigencia, caratula N® 1016364, otorgado
el Conservador de Bienes Raices y Comercio, Archivero Judicial don Jorge Condeza

Vaccaro, con fecha 22 de marzo de 2023.

POR TANTO, PIDO A Ud. tenerlo presente para todos los efectos y por

acompafiado el indicado documento.




2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones
descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcidon del hecho constitutivo de infraccion, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los
efectos negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen,
fundamentar, si corresponde, la imposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan
efectos negativos, fundamentar debidamente dicha afirmacion.

2. El Plan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

4. Cronograma.

w

» Paralo indicado en los puntos 1y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de acuerdo a la
formulacién de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentacion de un PDC.

» Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma
Unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en
formato de texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo seiialado a través del
formato. Cabe senalar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara
prioridad a lo que sea presentado en el formato de tabla.

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

Rol F -14 2023

1-La realizacién de actividades de analisis asociadas a alcances no autorizados en los informes de resultados 328-2020-2
A,639-2020-2, 511-2020, 858-2020, 218-2020-A y 890-2020, segun se detalla en la tabla N°3 de la Res. Ex. N°1/Rol F-014-
2023.

Res. Ex N°52/2017, resuelvo 6 y Res. Ex. N°1129/2017, Res. Ex N°115/2018, Res. Ex. N°658/2019 y Res. Ex. N°1184/2019,
Resuelvo 2.

Res. Ex. N°125/2019, Resuelvo 2

Res. Ex. N°214/2020, Resuelvo 2

No existen efectos negativos producidos por la infraccién, en atencidn a que la infraccion es de alcance documental y
principalmente de nomenclatura.

Los andlisis efectuados por esta EFTA cumplen con los requerimientos metodoldgicos y técnicos autorizados, pero debe
revisar el alcance en el certificado de acreditacion.

1-El laboratorio eliminara cualquier denominacién distinta a la que literalmente se encuentra indicada en el registro
publico de la SMA para referirse a los alcances contenidos en un informe de resultados del Laboratorio de Ensayos EULA,
ETFA 021-03




(Las metas deben corresponder al cumplimiento de la normativa infringida y, cuando corresponda, a la eliminacion o contencién y reduccion de los efectos
negativos identificados).

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (descrlt.)l’r los aspectos.fundamental.e s dela (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
accion y forma de implementacion, ... " .. . .. "
OR incornorando mavores detalles en anexos si de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
P esynecesario) término) de las acciones y metas definidas)
Accion Reporte Inicial
Modificacidon de todas las plantillas de
informes de Laboratorio indicando todos
los alcances de servicios ETFA utilizando la
identificacion literal indicada en el
registro publico de la SMA. Fecha de NUmero de plantillas existentes/nimero de o .
Forma de Implementacién inicio planillas modificadas Se enviaran todas las plantillas
. Inicio: corregidas vinculadas al listado
Una secretaria modificara todas las| (9/03/2023 de gr; ec\t/; 70 cotizacilones
plantillas de informes de los contratos di proy ¥ L $300
1 - irectas que tengan ejercicio
con que cuenta el Centro EULA, indicando Fecha de baio sistema ETFAs
en ellos todos los alcances con la término: )
denominacién literal que se encuentra 03/04/2023
indicada en el registro publico de la SMA.

1 Se entiende por “plantilla”: Documento base que contiene toda la informacién indicada en la Res. Ex. N°574, punto 16.1 “contenidos generales minimos del
informe de resultados”, y sobre la cual solo se modifican los resultados de los analisis requeridos en cada campafia de muestreo.



a FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE < COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
NO
IDENTI (indicar segun corresponda:
_ (fecha precisa de inicio para acciones | (datos, antecedentes o variables accion alternativa que se
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la L. . e . . . " a " -
A e o e ya iniciadas y fecha estimada para las que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutarad y su identificador,
OR . ' préximas a iniciarse, y plazo de ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $) implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en anexos si . .. . . . . q q q
) ejecucion) y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario) . . .
y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accién Reporte Inicial Impedimentos
Se envia correo electrénico
- . . de la Encargada de los
Solicitar al organismo acreditador, . -,
e L sistemas de gestidon EULA, a ..
INN, la modificacién o ampliacién de Demora en la recepcidn
. . ) la Encargada de proceso
alcances con el fin de incluir en el . . de respuesta de parte de
. L, INN o la funcionaria que en
certificado de acreditacidn todas las INN
; L | | su defecto la reemplace.
ormas uimicas en Ias cuales es
solicitad;1 un mismo parametro Fecha de inicio:17/03/2023 Reportes de avance
' Plazo de ejecucién: 17/04/2023 P $2
e Accidn alternativa
Certificado de implicancias est'iones
Forma de Implementacion acreditaciéon LE239 . P . ve
2 Se adjunta correo de la asociadas al

Se solicitara formalmente a Ia
encargada de proceso, del INN
agregar al certificado LE239 del
laboratorio de ensayos EULA, los
alcances en la forma de amonio,
nitrégeno de nitrito y nitrégeno de
nitrato.

Encargada de proceso INN
indicando que lo solicitado
no requiere de ampliacion
ya que no se estan
solicitando alcances nuevos
sino sélo formas distintas de
expresar el mismo alcance
(17/03/2023). Ver anexo 1

Reporte final

impedimento

Debido a que este
certificado de acreditacion
solo puede ser emitido por
el INN no hay accién de
reemplazo posible, por lo
tanto, en caso de demoras
se insistird con INN para
lograr la recepcién del
documento solicitado.




Una vez recepcionado, se

enviara el certificado LE239

modificado

Se realizard una capacitacion al
personal de asistencia técnica vy
convenios, asi como también al
personal de muestreo y laboratorios
incluyendo la informacién relativa al
documento Rol F -14 2023 y las
acciones correctivas implementadas
para evitar la ocurrencia de una
nueva desviacion a los
procedimientos del sistema ETFAs.

Fecha de término
28/04/2023

todos los asistentes

Listado de asistenciay
contenido de la
capacitacion.

a PLAZO DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION < INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (perlocfo tnico a (indicar segun corresponda:
IDENTI PEIHRCEL) accion alternativa que se
(describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e ) . ) >
CAD i . .. ! (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
il SN A e, Szl G, ara valorar, ponderar o cuantificar el avance OUREETED RO DS EIES (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio p R P . . v y Reporte Final respectivamente) . P ) < .
. . cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma N
e s realizar en caso de su
otras acciones) S
Accién Reportes de avance Impedimentos
Capacitar a todo el personal
involucrado en la generacion de
propuestas, cotizaciones y emision de Citacion a capacitacion Posible contingencia de
informes en la correcta forma de P parte de la relatora/or.
utilizar y referenciar los alcances del
sistema ETFAs
Acciodn alternativa,
Forma de Implementacion Fecha de inicio Reporte final ::::;:Zr:::? y gestiones
28/04/2023 Registro de capacitacion indicando los imoedimento
3 contenidos de la misma y la firma de $500 Impedi

- Reagendarla
capacitacion

- Ocupar medios
telematicos para
efectuarla




Accion

Solicitar al departamento de registro
entidades de la Superintendencia de
Medio Ambiente, SMA, la creacién
de los nuevos alcances, generados
en el certificado de acreditacion
LE239 del Laboratorio de Ensayos
EULA

Forma de implementacion

Fecha de inicio
24hrs. habiles
después de la
recepcion
certificado INN

Correo electrénico enviado a la oficina

Reportes de avance

Se enviard registro de
correo electrdnico de acuse
de recibo de la oficina de
registro de entidades que
dard inicio al proceso

Reporte final

Impedimentos

No se detectan
impedimentos
insuperables dentro de un
dia de trabajo

Accion alternativa,
implicancias y gestiones

L . , 20 i
Fecha de término de registro de EFTA’s > ?soaat.ias al
. impedimento
- - Dependera del
Sle en\’na.ra a tlrav;e.s.de ;orreo. ; tiempo de
e etc.;rodmcc;a Ia o |cm§ te r(;eglst.rod (T respuesta de la
entidades de la superintendencia de L . .
. . p' . SMA Se enviard respuesta de la Debido a que este registro
medio ambiente, utilizando el - . , -
e L oficina de registro de sélo puede ser emitido
formulario “Solicitud de creacién de . . L
. ” entidades informando los por la SMA no hay accién
nuevos elementos sistema ETFA, nuevos elementos creados de reemplazo posible
codigo ETFA-REG-15V.01, la creacion plazop
de los alcances nuevos contenidos
en el certificado LE239
Accién o Reportes de avance Impedimentos
- . Fecha de inicio , .

Solicitar ampliacion de alcances para , Envio de solicitud de

72hrs después de s - L
los nuevos elementos creados en el i6n d ampliacién de alcances Solicitud de aclaracion por
registro de entidades en virtud de lo recepcu?cn de | ingresada a la plataforma parte de SMA
indicado en el certificado INN respuesta e.,a ETFAs

SMA a la accién = =

4 Accidn alternativa,

. ., ) Resolucion que notifique la ampliacidn X implicancias y gestiones

Forma de implementacién d g P Reporte final $20 P Ye

Se enviara solicitud a la SMA a través
de la plataforma ETFAs para la
ampliacién de alcances para los
pardmetros amonio, Nitrégeno de
nitrato y nitrégeno de nitrito.

Fecha de termino
Dependerd del
tiempo de
respuesta de la
SMA

de alcances requerido

Envio de resolucién que
notifique ampliacion de
alcances

asociadas al
impedimento

Respuesta por parte de
EFTA




Accion

Realizar seguimiento de la eficacia de
las medidas implementadas,
mediante autorias internas, de
manera tal que no exista una nueva
ocurrencia asociada a desviaciones
de los procedimientos establecidos
en el sistema ETFAs.

Forma de implementacion

La encargada de los sistemas de
gestion realizard una auditoria
trimestral durante el periodo que
dure la implementacion y puesta en
ejercicio de todas las acciones
correctivas  indicadas en este

programa de cumplimiento.

Fecha de inicio
28/04/2023

Fecha de termino
01/12/2023

4 reportes auditoria, con frecuencia
trimestral

Reportes de avance

Se enviardn los reportes de
las auditorias efectuadas

Reporte final

Se enviardan los reportes de
las auditorias efectuadas

$600

Impedimentos

Posible contingencia de
parte de la encargada de
los sistemas de gestion

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

La auditoria la realizara la
encargada de calidad u
otro funcionario idéneo,
en otra fecha, dentro del
trimestre.

ACCION
7 PLAZO DE INDICADORES DE z COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL MEDIOS DE VERIFICACION
N° SCRIPCIO ASOCCIADA EJECUCION CUMPLIMIENTO 2 Sl ESTIMADOS
IDENTI " (datos, antecedentes o variables
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la bl 02 2 T el
accién y forma de implementacién, o - . o * | (ainformar en Reportes de Avance .
OR . .| (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance X . (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si I erime ) ol C Al e y Reporte Final respectivamente)
L] y metas definidas)
1 Accidn 2 Reportes de avance $20




Demora en la recepcién de

1 mes Nuevas solicitudes a INN

respuesta de parte de INN

. i 2 Certificado LE239 .
Forma de implementacion . Reporte final

corregido
Debido a que este certificado de
acreditacion sélo puede ser emitido
or el INN no hay acciéon de , -

P . Y Envio del certificado LE239
reemplazo posible, por lo tanto, en corresido
caso de demoras se insistird con INN g
para lograr la recepcion del
documento solicitado.
Accién Reportes de avance
Reagendar la capacitacion envio del correo con nueva
Ocupar medios telematicos para fecha o modalidad de
efectuarla Maximo 1 . ..., | capacitacion.

- > Registro de la capacitacion B . S500
Forma de implementacion semana Reporte final
Se enviard por correo electrénico una
nueva fecha de capacitacion u el aviso Registro de la capacitacion
de cambio en la modalidad.
Accion Reportes de avance
Respuesta de parte de la ETFA 021-03 ,

L L envio de las respuestas
a alguna solicitud de aclaracién por .
enviadas a la SMA

parte de la SMA. Lo

- — 24hrs habiles : $S20
Forma de implementacion Reporte final
envio de las respuestas solicitadas envio de la resolucion que
por el medio y al correo que sea indique la ampliacién de
solicitado por la SMA alcances solicitados
Accidn Reportes de avance
La auditoria la realizara la encargada Notificacion del cambio de
de calidad Méxi fecha de una auditoria

: aximo una . o :

Forma de implementacion semana Registros de las auditorias | Reporte final $600

Se notificard a la encargada de
calidad para la realizacion de la
auditoria en una nueva fecha

Informe de auditoria







COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion a reportar

Modificacidn de todas las plantillas de informes indicando todos los alcances de servicios ETFA utilizando la identificacion
literal indicada en el registro publico de la SMA.

PERIODICIDAD DEL REPORTE
(Indicar periodicidad con una
cruz)

Semanal

Bimensual
(quincenal)

A partir de la notificacion de aprobacién del Programa.

Mensual

X Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia

Bimestral

sefalada. Estos reportes incluiran la informacién hasta una determinada fecha de
corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion a reportar

Solicitar al organismo acreditador la modificacion o ampliacién de alcances con el fin de incluir en el certificado
de acreditacion todas las formas quimicas en las cuales es solicitado un mismo parametro




Capacitar a todo el personal involucrado en la generacion de propuestas, cotizaciones y emision de informes

3 . . .
en la correcta forma de utilizar y referenciar los alcances del sistema ETFAs

4 Solicitar al departamento de registro entidades de la SMA la creacidn de los alcances nuevos generados en el
certificado de acreditacion LE239 del Laboratorio de Ensayos EULA

5 Solicitar ampliacién de alcances para los nuevos elementos creados en el registro de entidades

6 Realizar seguimiento a la eficacia de las medidas implementadas de manera tal que no exista una nueva

ocurrencia asociada a desviaciones de los procedimientos establecidos en el sistema ETFAs.

PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA
DEL REPORTE FINAL

20

Dias habiles a partir de la finalizacion de la acciéon de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accidn)

N° Identificador

Accion a reportar

Modificacidon de todas las plantillas de informes indicando todos los alcances de servicios ETFA utilizando la

1 identificacidn literal indicada en el registro publico de la SMA.
Solicitar al organismo acreditador la modificacién o ampliacién de alcances con el fin de incluir en el certificado

2 de acreditacion todas las formas quimicas en las cuales es solicitado un mismo pardmetro poniendo especial
énfasis en los cuales estan contenidos en la normativa ambiental vigente.

3 Capacitar a todo el personal involucrado en la generacion de propuestas, cotizaciones y emision de informes
en la correcta forma de utilizar y referenciar los alcances del sistema ETFAs

4 Solicitar al departamento de registro entidades de la SMA ambiente la creacion de los alcances nuevos
generados, en virtud de lo indicado en el certificado de acreditacién LE239 del Laboratorio de Ensayos EULA

5 Solicitar ampliacién de alcances para los nuevos elementos creados en el registro de entidades

6 Realizar seguimiento a la eficacia de las medidas implementadas de manera tal que no exista una nueva

ocurrencia asociada a desviaciones de los procedimientos establecidos en el sistema ETFAs.







Anexo 1



Correo de la Encargada de proceso INN Alejandra Contreras indicando que lo solicitado no requiere de ampliacién ya que no se estan solicitando
alcances nuevos sino sélo formas distintas de expresar el mismo alcance de 17 de marzo de 2023.



Asunto: RV: Certificado LE239 -Consultas

De: "Asistencia Tecnicay Convenios' <atecnicaeula@udeconce.onmicrosoft.com>
Fecha: 29-03-2023 10:32

Para: Johanna Bizeth Beltran Goncha <jbeltran@udec.cl>

Saludos Cordiales

Karem Merino S.

Coordinador Asistencia Técnica
Centro EULA-Chile

Universidad de Concepcion

Tel +56 41 2204080

e-mail: atecnicaeula@udec.cl

g EULACHLE

De: Asistencia Tecnica y Gonvenios <atecnicaeula@udeconce.onmicrosoft.com>

Enviado: viernes, 24 de marzo de 2023 11:13

Para: Alejandra Contreras <alejandra.contreras@inn.cl>

Cc: ohanna Hizeth Beltran Concha <jbeltran@udec.cl>; Ruy Manuel Travieso Kramer <rtravieso@udec.cl>
Asunto: RE Certificado LE 239 -Consultas

Estimada Alejandra, junto con saludar y esperando te encuentres bien , consulto por la solicitud del correo precedente.
quedamos atentos

Saludos Cordiales

Karem Merino S.

Coordinador Asistencia Técnica
Centro EULA-Chile

Universidad de Concepcién

Tel +56 41 2204080

e-mail: atecnicaeula@udec.cl

§ EULACHLE

De: Alejandra Contreras <alejandra.contreras@inn.cl>

Enviado: viernes, 17 de marzo de 2023 16:16

Para: Asistencia Tecnica y Convenios <atecnicaeula@udeconce.onmicrosoft.com>
Asunto: RE Certificado LE 239 -Consultas

Estimada:

Junto con saludar, si es solamente el cambio de nombre, lo realizo de formainterna, no le aseguro que el cambio se puedarealizar antes de lunes,
pero realizare las gestiones.

Siludos,

ALEJANDRA CONTRERAS M.
Profesional
Division de Acreditacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449
Torre 7, Piso 17, Santiago Downtown
Santiago - Chile

(+562) 2445 8861 | (+56 2) 2445 8820
alejandra.contreras@inn.cl

www.inn.cl

INSTITUTO NACIONAL

29-03-2



Notario Concepcion Juan Santiago Espinosa Bancalari

Certifico que el presente documento electronico es copia fiel e integra de
MANDATO ESPECIAL Y REVOCACION otorgado el 06 de Enero de 2020
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Rep.N°76.
MANDATO ESPECIAL Y REVOCACION
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
A
ROBERTO ENRIQUE URRUTIA PEREZ

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPRPPPPPPPPPPPPPPRPPPRPPPPPPP

EN CONCEPCION DE CHILE, a seis de enero del afio dos mil veinte, ante mi, JUAN
ESPINOSA BANCALARI, Notario Publico de Concepcion, abogado, con oficio en esta ciudad,
calle O'Higgins nimero quinientos veintiocho, comparece: Don CARLOS ENRIQUE

SAAVEDRA RUBILAR, quien declara ser chileno, casado, Doctor en Ciencias con mencion

en Fisica, cédula nacional de identidad y rol tnico tributario nt]m_

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, corporacion de derecho privado,

osclentos noventa, mayor de
edad, quien acredita su identidad con la cédula anotada y expone: PRIMERQ: Que viene en
conferir mandato especial al sefior Decano de la Facultad de Ciencias Ambientales don

ROBERTO ENRIQUE URRUTIA PEREZ, cédula nacional de identidad y rol (inico tributario

representacion de la Universidad de Concepcion, Laboratorio de Ensavo del Centro EULA-
Chile, rol nico tributario nu

nimero de solicitud veinte mil ciento treinta y cuatro, ambos
domiciliados en Barrio Universitario sin nimero, Concepcion, pueda intervenir como Entidad
Teécnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFAs) en los procesos de fiscalizacion ambiental

llevados adelante por la Superintendencia del Medio Ambiente con concordancia con lo

%b(ecido en las Instrucciones de caracter general para la operatividad de las entidades

técnicas de fiscalizacion ambiental, pudiendo para tal efecto suscribir la Declaracion Jurada
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para la operatividad de la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, asi como todo otro
documento y/o formulario necesario para el funcionamiento de ésta, sean declaraciones
juradas o simples, o documentos habilitantes para intervenir en procesos de fiscalizacion y, en
general cualquier instrumento exigido por las normas que rigen a estas entidades. En el
desempefio de su gestion, podra solicitar toda la informacion que se necesite y hacer efectivo
cualquier procedimiento de reclamacion. Para el ejercicio de su mandato y el cabal
cumplimiento de su cometido, el mandante se encontrara investido de las mas amplias
facultades, pudiendo, sin que ello tenga el caracter de taxativo, acompafiar o presentar todo
tipo de documentos o antecedentes, suscribirlos, solicitar aclaraciones, rectiﬁcacione‘s‘f'y
complementaciones. SEGUNDO: Que por este acto e instrumento viene en revocar y dejar
sin efecto el mandato especial otorgado por escritura publica de fecha veintiuno de septiembre
del afio dos mil dieciséis ante el Notario de Concepcion, don Gaston Aranis Quiroz, suplente
del titular don Juan Espinosa Bancalari, Repertorio de instrumentos publicos Numero cuatro
mil doscientos setenta y ocho. TERCEROQ: Se faculta al portador de copia autorizada de la
presente escritura para requerir y firmar las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que
sean procedentes. CUARTO: La personeria, atribuciones y facultades de don Carlos
Saavedra Rubilar, para actuar en representacién de la Universidad de Concepcidn, constan
del Decreto de la Universidad de Concepcion niimero dos mil dieciocho guion setenta y cinco,
de catorce de mayo de dos mil dieciocho, documento que se encuentra protocolizado en la
Notaria de don Juan Espinosa Bancalari de Concepcidn, con esa misma fecha y agregado al
final del protocolo con el nimero cincuenta y seis, Repertorio nimero dos mil trescientos
treinta y ocho, y de los Estatutos vigentes de la Corporacion, que fueron reducidos a escritura
plblica con fecha cuatro de diciembre de mil novecientos ochenta y nueve, ante el sefior
Notario de Concepcion, don Francisco Molina Valdés y que se encuentran aprobados
mediante Ord. Nimero cero seis/ cero cero cero cuatro tres dos de fecha cinco de marzo de
mil novecientos noventa, por el sefior Ministro de Educacion Publica, protocolizado ante el
Sefior Notario de Concepcion, don Francisco Molina Valdés, con fecha cuatro de septiembre
de mil novecientos noventa y agregado al final del protocolo con el nimero dos, repertorio
niimero diecisiete. La presente escritura fue confeccionada conforme a minuta redactada por

el abogado don Cristian Valdés Fernandez a peticion y con la aprobacion del compareciente,

Cert N° 123456817647,
valid en
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y enviada por correo electronico cvaldesf@udec.cl. En comprobante, previa lectura y

aceptacion, firma el compareciente.- Se dan copias. DOY FE.-
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Condervador de Bieres (%Mi Comercio
Sorge Condeva Vacoare

CERTIFICADO

Caratula Nro 1016364.-

CERTIFICO:

Que al margen de la escritura de fecha 06 de enero del afio 2020,
anotado bajo el Repertorio N°76, de la Notaria de Concepcion de don
JUAN ESPINOSA BANCALARI, correspondiente a MANDATO
ESPECIAL de CARLOS ENRIQUE SAAVEDRA RUBILAR en su
calidad de Rector de la UNIVERSIDAD DE CONCEPCION a don
ROBERTO ENRIQUE URRUTIA PEREZ, no existe anotacion por la
cual conste que haya sido revocado parcial o totalmente lo que en
dicho Mandato se consigna.

CONCEPCION, 22 de marzo de 2023.

Conservador de Bienes Ralces de Concepcion, 22 Marzo de 2023

+ Emito con firma electronica avanzada (ley No19.799, de 2002) AA de o
" 13/10/2008 de la Excrma, Corte Suprema.- e _
W= Certificado Nro 2207469.- Verifique validez en www.fojas.cl .- i, | R

Barros Arana 935 - info@cbrconcepcion.cl -, www.cbrconcepcion.cl - Fono 41 2182210





