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q 7 Antofagasta, 28 de Febrero de 2023
S
R

SMA

Superintendencia del Medio Ambiente

At: Sr. Guilda Gutierrez G. — SMA Antofagasta
Presente

Junto con saludar emitimos este informe de descargos luego de recibir la fiscalizacién segun acta de
inspeccion ambiental la cual indica fecha 19-02-23, sin embargo, fue recepcionada con fecha
miércoles 22 del presente mes segln consta en la carpeta de recepcién vuestra firmada por nuestro
chef Cristian Rojas quien estaba para ese acto.

1.- En primer lugar quisiéramos indicar que desde siempre nuestra intencion es de poder desarrollar
nuestra actividad econdmica sin pasar a llevar la buena relacién con el vecindario y la comunidad,
por lo cual se han realizado mejoras continuas tanto a la infraestructura propia del lugar (muros y
paneles) como asi también los cambios especificos en los equipos emisores de ruido, los cuales
pasaremos a detallar mas adelante.

2.- Respecto de las denuncias esperamos poder contar con la aprobacién de los vecinos
denunciantes a estas alturas ya que con todos los cambios efectuados los niveles de ruido bajaron
en un gran porcentaje.

3.- A continuacion se entregaran evidencias de los cambios realizados durante el ultimo periodo:

Como primer cambio se ejecuta un plan de mitigacién a través de 3 items de remodelacién y
mitigacion del ruido, paredes, cielos, cambio de equipo de audio.

Paredes y muros:

Se agregan 14 cmc de muro con vulcometal, espuma acustica y lana de fibra de vidrio, ademas de
vulcanita acustica, este revestimiento se realiza en todo el muro del costado de lado sur en el
segundo nivel. Adicionalmente se cubren las paredes por fuera con espumas acusticas.

Revestimiento y relleno de muros.






Cielos

Pare este caso se disefiaron difusores de ruido y trampas de bajos.




Cambio de equipos

Para este punto se cambiaron 4 equipos Parlante Caja marca JBL modelo EON 615 430W por un
Sistema de altavoces para entretenimiento doméstico Acoustimass® 10 Serie IV

Figura 1
Contenigo de la caja
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Ahora es el momento adecuado para anotar el nimero de serie de estos altavoces en la tarjeta
de garantia. Guarde todos los materiales de embalaje por si tuviera que usarlos en el futuro.

Informacion técnica

Complemento del cono del allavoz

Sktema Acoustimass 10:

= Conjuntos de allavooes oobicos y altawor frontal central:
Dos altgvoces Twiddier™ da 6,35 om (2.5 pulgadas)

» Maodulo autoamplificado Acoustimass:
Dos altavoces de graves de 13 cm

Sisterna Acoustimass &

= Allavoces odbécos:
Un altavoz Twiddler™ de 6,35 cm (2,5 pulgadas)

= Madulo autoarmplificado Acoustimass:
Un altaveces de graves de 13 om

Tension nominal del sistema

Sktema Acoustimass 10:

Canadd:100-127 ¥ M, S0060 Hz 270 W
Eurnpa/Ausirala: 220-240 V A, 50060 Hz 270 W

Sistemna Acoustimass b
EE.UU /Canada: 100-127 V ™ BOVE0 Hz 135 W
Europa’Ausiralia: 220-240 V " 50060 Hz 135 W

Conectividad

Sistema Acoustimass 10-

CDmpﬂﬂhlES con recepbores audiovisuales ¥ ﬂﬂplll‘ltms CON Una pntencia norminal de 10
& 200 vatios por canal, de 4 a 8 ohimits

Sistema Acoustimass é
Compatibles con receptores audiovisuales y amplificadores con una potencia nominal de 10
a 150 vatios por canal. de 4 a 8 ohmios

Peso/tamano de los altavoces

Sisterna Acoustimass 10:
Caonjunta de allavoces cdlbcos y altavoz frontal central: 1,1 kg (2.4 Bbras) cada uno
15 7xT79x102cm 62 % 3.1 x 4 pulgadas) (alto x ancho X fondo)

Micduloe 15,8 kg (35 ibras)
41 4x206x 64,3 cm (16,3 x 8,1 % 25,3 pulgadas) (allo x ancho x fondo)

Sistema ACOuSImass &
Altavoz cubico: 0.5 kg (1,1 lbras)
TI9xT79x102cm(3,1 x 3,1 x4 pulgadas) (alto x ancho x Tondo)

Middulo: 12,2 kg (27 libras)
41 4x20,6x566cm (16,3 x 8,1 x 22,3 pulgadas) (alo ¥ ancho x Fondo)



Ademas se instald DBX 10 46 compresor y limitador de sefial de 2 canales

[

EQUIPAMIENTO - MEJORA ACUSTICA

Cantidad valor iva wvalor total
Area/Cargo Nombre o Empresa Observacién
Infraestructura
INSUMOS ¥ MATERIALES CONSTRUCCION WVARIOS PROVEEDORES Muro de tabigueria y 1|6 654996 |5 124.449 | 5 654996
SEGUN DETALLE vuleometal - Vidrios -
Cielo - aislante lana y
espumas-
atrapabajos -
difusores de ruido
MANO DE OBRA JOSE PROVOSTE MANO DE OBRA S 580000 |5 69.600 | 5 649.600
COMPLETA BOLETA
HONORARIOS
Equipos.
Equipo de sonido homo theater bose 11.1.1 |acoustimass 10 serie 1 $1.780.000 | 5 338.200 | 5 2.118.200
Equipo de contencion COMPRESOR DBX 266 XS 1[5 450000 [ S5 85500 |5 535.500
instalacion y nivelacion Luis vega ingeniero en senido 1[5 650000 [ $ 123500 | & 773.500
TOTALES $4.114.996 | $ 741249 | $ 473179
G6792430-K SODIMAC 5.A. 123153807|07-01-23| & 49167 [ 5 9342 | § 58.509
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 28437845(12-01-23| & 20916 | % 3.974 | & 24.890
4399320-8 AUGUSTO FERNANDO BR 6396|26-01-23| 5 44706 [ % 8.494 | & 53.200
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 28547301(27-01-23| & 46456 | & 8827 | & 55.283
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 28662776(11-02-23| & 45620 | % 8.668 | & 54.288
S6792430-K SODIMAC 5.A. 124089249|20-02-23| 5 12529 [ % 2381 | & 14.910
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 28715560(20-02-23| & 21840 | 5 4150 | & 25.990
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 27296517|06-08-22( $ 109235 |5 20,755 | & 129.990
76568660-1 EASY RETAIL S.A. 27488818|03-09-22| § 2261 | % 429 | 5 2.690
96928180-5 EMPRESA MACIOMNAL DE CH 1927788|02-11-22( 4 18990 | & 3608 | & 22.598
S6792430-K SODIMAC 5.A. 122798738(27-12-22| § 146739 |5 27880 | S 174619
S6792430-K SODIMAC 5.A. 123010139(29-12-22| & 136537 [$ 25942 | & 162479
TOTALES 5 654996 | & 124450 | & T79.446

Luego de todo lo anterior me despido esperando una buena acogida de nuestros descargos, no

gueremos justificar nuestros errores pero si quisiéramos poder trabajar tranquilos y en armonia con

la comunidad, para lo mismo realizamos cambios en nuestros horarios de trabajo los cuales son los

siguientes

De miércoles y jueves desde las 18 hrs hasta las 3 am.- Viernes de 18 a 4 am y sabado desde las 13

hrs hasta las 4 am



Atte

RICARDO ZAPATA LOPEZ - Administratigr

Rut: 13.495.890-1
SOCIEDAD DE INVERSIONES GRAN Z SPA
Rut: 77.386.947-2

Avenida Republica de Croacia 0810, sector Playa Blanca, de la ciudad de Antofagasta.



completas en las tablas con la informacidn correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

]
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: |SOCIEDAD DE INVERSIONES GRAN Z SpA

= Rut empresa o persona natural: 77.386.947 - 2

* Nombre representante legal: RICARDO ZAPATA LOPEZ

= Domicilio representante legal: AV REPUBLICA DE CROACIA 0810

= Rol Procedimiento Sancionatorio: ID 19 11 2023, ID 23 11 2023, ID 47 11 2023

» |dentifique el equipo, maquina o PARLANTES ANTIGUOS REEMPLAZADOS
actividad que genera ruido. 4 EQUIPOS MARCA JBL MODELO EON 614 430W
TR o el S UBICADOS AL INTERIOR DEL LOCAL EN SEGUNDO PISO

Eon 615 JBL

® Sub-Woofer de 15"

e Tweeterde 1,5

e Biamplificado de 2 vias.

® Potencia: 1000W Continuos

® Dispersion: 902 x 50°

® 2 entradas de micréfono/linea.

® 4 presets DSP ajustables a través de
Bluetoothl

® Respuesta en frecuencia: 47Hz -

20kHz (-10dB)

caja eon caja eon

terraza

caja eon l caja eon
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indicando las dimensiones del La terraza cuenta con 171 mt2 en los cuales se dispuso en una primera
instancia 4 equipos jbl eon 615 distribuidos en las cuatro puntas apuntando

establecimiento, y seilalando la hacia el centro del lugar

ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

= Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
mediante correo

imi .. Tenga presente que los Actos
pressente ‘ .procedlmlento e‘lecfronlco'a la B pgapiesene >
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: entenderan notificados al dia
electrdnico: habil  siguiente de su

remision mediante correo
electrénico desde la
direccion
notificaciones@sma.gob.cl

No deseo ser
notificado mediante

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de o
correo electrénico:

correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acé el texto de la infraccion, que estd en la formulacion de cargos.

MEDICION NPS MAYOR AL PERMITIDO EN ZONA I, ARROJANDO UN NPC DE 70

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican acd los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1 [NFRAESTUCTURA Y MANO DE OBRA

O] @ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debeser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de
la fuente para ser efectiva.

] < Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que
encierre lafuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras,
material anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y

Acciones 32 Kg/m3de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en
Marque una de las siguientes medida(s) a | un 60%.

implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla

siguiente (1 Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,

de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nticleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

(] Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

(] Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.
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] QTermopaneI: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen
una reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar
con unmontaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

] o Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadenaelectroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que
genera el sistema en su totalidad.

* Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada a
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral. Si se adoptd esta medida.

] Q Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[1 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

(] Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y

. oz

que se implementaran antes de la medicidn final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$1.234.996

Medios de Verificacion

Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la

oBoletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

efectiva ejecucion de la accion.

] o Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.
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°Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

(] Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

SE REALIZARON LAS SIGUIENTES MEDIDAS:
1.- Se agregan 14 cmc de muro con vulcometal, espuma acustica y lana de fibra de
vidrio, ademas de vulcanita acustica, este revestimiento se realiza en todo el muro del

costado de lado sur en el segundo nivel. Adicionalmente se cubren las paredes por fuera
con espumas acusticas.

2.- En los cielos se disefiaron difusores de ruido y trampas de bajos.

3.- Se cambiaron 4 equipos Parlante Caja marca JBL modelo EON 615 430W por un
Sistema de altavoces para entretenimiento doméstico Acoustimass® 10 Serie IV

Ademas se instald DBX 10 46 compresor y limitador de sefial de 2 canales

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

N° Identificador 2

|EQUIPOS

(] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[] Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reducciéon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.
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[1 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuaciéon maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[1 Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisidn de ruidos molestos.

(] Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presiéon sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$2.880.000

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[] Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

L] Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios
Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar. Ademds,

referencie acd los anexos presentados junto al
Programa de Cumplimiento.

En este punto esta considerado la mano de obra para realizar las modificaciones, e instalaciones
de nuevos equipos y estudio de ruido e impacto acustico
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N° Identificador \

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accion y descripcion de
la Accion (Accion obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizara una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicién en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[] 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[] 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[] 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacidn, prestaciones de servicio,
etc).

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

MJds aun, si para realizar la mencionada medicidn no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracion del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

N° Identificador \

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accion y descripcion de
la Accidon (Accidn obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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de 5 dias habiles contados desde la notificacidon de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto (S).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electronico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplardn aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador |

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accion y descripcion de la
Accion (Accién obligatoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicién final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacidon serd a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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