
FORMULA CARGOS Res Ex. N°1/Rol D-115-2023 PUNTO IX 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION a BLENZ S.A. 

 

1.- Se adjunta archivo: Escritura que otorga poderes a Ivonne Poblete Castro 

2.- Se adjuntan archivos: Balances tributarios años 2020, 2021,2022 y 2023 

3.- Se adjunta archivo: Ficha técnica de horno industrial rotativo Zunino ZU-2000 y fotografias 

4.- Se adjunta archivo: Plano de ubicación de horno principal (industrial) 

5.-  El recinto funciona de lunes a viernes de 07 a 17:30 horas y sábado de 7 a 14 hrs. Festivos y 

domingos el recinto no funciona. Este horario se fijó desde el 4 de febrero de 2020, decisión que 

se adoptó de manera estricta a partir de los resultados de la medición sonora. Se adjunta archivo 

de medición sonora. Realizados por Estudios Acústicos SPA 

6.- .-  El Horno industrial funcionó  de lunes a viernes de 7 a 16:30 horas y sábado de 7 a 13 hrs. 

Festivos y domingos el horno  no funciono. Este horario se fijó desde el 4 de febrero de 2020, 

decisión que se adoptó de manera estricta a partir de los resultados de la medición sonora. Se 

adjunta archivo de medición sonora. Realizados por Estudios Acústicos SPA 

7.- En conjunto con la autoridad municipal:  

A.-Se eleva muro solido separador de 3 metros de altura. 

B.- Se modifica conducto de extracción con norma…(ver set de fotografía punto 3) 

C.- Se retira horno industrial alejándolo del deslinde del vecino. (Ver croquis punto 4) 

D.- se hace medición de DB con empresa…(Se adjunta informe técnico) 

E._ Se modifica horario de trabajo haciendo alusión al punto 5 de este documento. 

F.- Finalmente se toma decisión de cambiar la actividad productiva y retirar emisor de ruido. Se 

desmonta horno industrial y en su lugar se ubicará la bodega de productos terminados. (Se 

adjuntan Fotografías) 

8.- Luego del retiro del horno industrial y a los trabajos de habilitación de los espacios, se retiran 

los ductos de esa zona. 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe es solicitado por Blenz S.A. para evaluar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio 

Ambiente: “Norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica”, en el Área de Influencia del entorno de sus 

instalaciones ubicadas en Esmeralda 315, comuna de Talagante, Región Metropolitana. 

 

El día viernes 31 de enero de 2020 se realizaron mediciones de ruido entre las 15:32 y las 15:48 horas (periodo diurno), con 

el fin de verificar el cumplimiento por parte de Blenz S.A., con lo dispuesto en el D.S. N° 38/2011 del MMA. 

 

El Receptor y Lugar de Medición se determinaron según su correspondencia con los casos más críticos y la condición más 

desfavorable de inmisión de ruido desde la fuente emisora a evaluar, de acuerdo a lo indicado en el D.S. N° 38/2011 del 

MMA. 

 

A continuación en la Tabla 1 se presenta el resumen de la evaluación realizada: 

 
Tabla 1: Evaluación de niveles según lo establecido en el D.S. N° 38/2011 del MMA. Los valores están en dB(A) Lento. 

Receptor 

N° 
Descripción del receptor 

NPS 

Promedio 

[dBA] 

NPC 

[dBA] 

Ruido de 

Fondo 

[dBA] 

Zona DS N° 

38/2011 del 

MMA 

Periodo 

(Diurno/ 

Nocturno) 

Límite 

[dBA] 

Estado 

(Supera/No 

Supera) 

1 
Casa de dos pisos con uso 
habitacional.  

62 62 49 Zona III Diurno 65 No Supera 

 

Los límites máximos permisibles de acuerdo a la normativa vigente dependen de la zonificación definida en el D.S. 

N° 38/2011 del MMA, las cuales son homologadas de acuerdo al uso de suelo de cada Receptor según lo indicado en el 

Instrumento de Planificación Territorial vigente de la comuna de Talagante, lo cual se detalla en el Capítulo 7.3 de este 

informe. 

 

A partir de los NPC resultantes, se obtiene el cumplimiento para el Receptor evaluado. Debido a lo anterior no ha sido 

necesario recomendar la implementación de medidas de mitigación. 
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2. INTRODUCCIÓN 

El siguiente informe presenta la Evaluación de Impacto Acústico de acuerdo al D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio 

Ambiente: “Norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica” a Blenz S.A., cuya campaña de medición se 

realizó el día viernes 31 de enero de 2020 en el entorno cercano a sus instalaciones ubicadas en Esmeralda 315 comuna de 

Talagante, Región Metropolitana. 

 

3. OBJETIVOS 

Verificar el cumplimiento del Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente: “Establece norma de 

emisión de ruidos generados por fuentes que indica”, en los receptores sensibles y en el área de influencia, producto del 

ruido generado por las actividades desarrolladas por Blenz S.A. en Esmeralda 315, Talagante. 

 

En caso de superar los límites establecidos por la normativa vigente, proponer medidas adicionales que permitan su 

cumplimiento.  
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4. METODOLOGÍA 

El día viernes 31 de enero de 2020 se realizaron mediciones de ruido entre las 15:32 y las 15:48 horas (periodo diurno),  con 

el fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el D.S. N° 38/2011 del MMA, por parte de Blenz S.A. 

Las mediciones se realizaron con un sonómetro integrador marca NTI modelo XL2 que cumple con las exigencias señaladas 

para la clase 1, establecidas en la norma IEC 61672/1:2002 "Sonómetros". Para calibrar en terreno, se utilizó un calibrador 

marca Center modelo 326, el cual cumple con las exigencias señaladas en la norma IEC 60942:2003 "Electroacústica - 

Calibradores Acústicos". Los Certificados de Calibración Periódica, emitidos por el Instituto de Salud Pública de Chile, se 

presentan en la sección 7.2 del presente informe. 

El Receptor fue escogido de acuerdo a su cercanía a la fuente emisora de ruido, representando el caso más crítico. Las 

mediciones se obtuvieron en el lugar, momento y condición de mayor exposición al ruido, de modo de representar la 

situación más desfavorable, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°38/2011 del MMA. 

Las mediciones para obtener el nivel de presión sonora corregido (NPC) se realizaron en condición Exterior. Para lo anterior, 

el equipo se ubicó a 1,5 metros sobre el nivel de piso y a 3,5 metros o más de paredes, construcciones u otras estructuras 

reflectantes distintas al piso, siempre que lo anterior fue posible. Las mediciones se realizaron en las condiciones habituales 

de uso de cada receptor.  Se midieron 3 intervalos de un minuto de duración, registrando para cada intervalo los 

parámetros NPSeq, NPSmín y NPSmáx, descartando ruidos ocasionales. Las mediciones se realizaron utilizando el filtro de 

ponderación A, con respuesta temporal lenta. 

Para la obtención del ruido de fondo se midió el Nivel de Presión Sonora Equivalente en forma continua, hasta que se 

estabilizó la lectura, registrando el valor de cada 5 minutos. La lectura se considera estable cuando la diferencia aritmética 

entre dos registros consecutivos es menor o igual a 2 decibeles. El valor del ruido de fondo corresponde al último de los 

niveles registrados, expresado en números enteros, aproximando los decimales al número entero inferior o superior más 

cercano. 

Las principales componentes del ruido de fondo corresponden a: Tránsito de vehículos por calles cercanas 

La evaluación y obtención de niveles de presión sonora corregida (NPC), se realizó según el procedimiento descrito en el 

artículo 18° del D.S. N°38/2011 del MMA, considerando las correcciones por ruido de fondo de acuerdo a lo establecido en 

el artículo 19° del D.S. N°38/2011 del MMA.  
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5. CONCLUSIONES 

Los niveles de inmisión medidos producto del ruido generado por las actividades asociadas a Blenz S.A. No Superan los 

límites establecidos en la normativa vigente correspondiente al D.S. N° 38/2011 del MMA en el Receptor evaluado. 

 

A raíz de lo expuesto anteriormente no ha sido necesario recomendar la implementación medidas de mitigación de ruido 

para las actividades desarrolladas por Blenz S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rubén Araneda Tapia 

Ingeniero civil en sonido y acústica 
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7. ANEXOS 
 

7.1. REPORTE TÉCNICO D.S. N° 38/2011 del MMA (RES. EXENTA N° 693, 21 AGO 2015, SMA) 
7.1.1. Ficha de Información de Medición de Ruido: Fuente Emisora de Ruido 

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO 

Nombre o Razón Social Blenz S.A. 

RUT 76.397.230-5 

Dirección Esmeralda 315 

Comuna Talagante 

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente) 

ZU-3 

Datum WGS84 Huso 19 H 

Coordenada Norte 6.273.772 Coordenada Este 322.040 
 

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO 

Actividad Productiva ☐ Industrial ☐ Agrícola ☐ Extracción  ☐ Otro 

Actividad Comercial ☐ Restaurant ☐ Taller Mecánico ☐ Local Comercial ☒ Otro 

Actividad 

Esparcimiento 
☐ Discoteca 

☐ Recinto 

      Deportivo 
☐ Cultura ☐ Otro 

Actividad de Servicio ☐ Religioso ☐ Salud ☐ Comunitario ☐ Otro 

Infraestructura 

Transporte 
☐ Terminal 

☐ Taller de            

Transporte  

☐ Estación  

  intermedia 
☐ Otro 

Infraestructura 

Sanitaria 

☐ Planta de 

Tratamiento 

☐ Relleno  

     Sanitario 

☐ Instalación de  

     distribución 
☐ Otro 

Infraestructura 

Energética 
☐ Generadora 

☐ Distribución  

      Eléctrica 
☐ Comunicaciones ☐ Otro 

Faena Constructiva ☐ Construcción ☐ Demolición ☐ Reparación ☐ Otro 

Otro (Especificar) Panadería  
 

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN 

Identificación del Sonómetro 

Marca NTI Modelo XL2 N° serie A2A-15869-E0 

Fecha de emisión Certificado de Calibración 31-07-2019 

Número de Certificado de Calibración SON20190081 

Identificación del Calibrador 

Marca Center Modelo 326 N° serie 160807247 

Fecha de emisión Certificado de Calibración 31-07-2019 

Número de Certificado de Calibración CAL20190074 

Ponderación en frecuencia A Ponderación temporal Lento 

Verificación de Calibración en Terreno ☒Sí ☐No 

Se deberá adjuntar Certificado de Calibración Periódica Vigente para ambos instrumentos. 
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7.1.2. Fichas de Información de Medición, Niveles y Evaluación por cada Receptor 
7.1.2.1. Receptor N°1 

 

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO 
 

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR 
 

Receptor N° 1 

Calle Chaitén 

Número 314 

Comuna Talagante 

Datum WGS 84 Huso 19 H 

Coordenada Norte 6.273.780 Coordenada Este 322.036 

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente) 

ZU-3 

N° de Certificado de 
Informaciones Previas* 

 

Zonificación DS N° 38/11 
MMA 

 I II III IV Rural 

*Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA) 
 

CONDICIONES DE MEDICIÓN 
 

Fecha medición 31/01/2020 

Hora inicio medición 15:32 

Hora término medición 15:35 

Periodo de medición 7:00 a 21:00 h 21:00 a 7:00 h

Lugar de medición Medición Interna Medición Externa

Descripción del lugar de 

medición 
Casa de dos pisos con uso habitacional. 

Condiciones de ventana (en 

caso de medición interna) 
Ventana Abierta Ventana Cerrada

Identificación ruido de 

fondo 
Tránsito de vehículos por calle Esmeralda. Actividades domésticas de personas. 

Temperatura [°C] 33 Humedad [%] 53 
Velocidad de 
viento [m/s] 

1,0 

 

Nombre y firma profesional de terreno 

o Inspector Ambiental (IA) 
Rubén Araneda T. 

 

Institución, Empresa o Entidad Técnica 

de Fiscalización Ambiental (ETFA) 
Estudios Acústicos SpA 

 

Nota: 
• Se deberá imprimir y completar esta página para cada receptor evaluado.  
• Se podrán incluir fotografías del punto donde se ubique el sonómetro para la realización de la medición. 
• Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderá para mediciones realizadas en el exterior. 
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FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO 
 

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA 
 

Identificación Receptor N° 1 

Medición Interna (tres puntos) Medición Externa (un punto)
 

 NPSeq  NPSmín  NPSmáx 

Punto 1 

62,3 
 

61,6 
 

65,3 

     

62,2 
 

61,3 
 

63,4 

     

62,2 
 

61,6 
 

63,6 

      

 NPSeq  NPSmín  NPSmáx 

Punto 2 

 
 

 
 

 
     

 
 

 
 

 
     

 
 

 
 

 

      

 NPSeq  NPSmín  NPSmáx 

Punto 3 

 
 

 
 

 
     

 
 

 
 

 
     

 
 

 
 

 

 

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO 
 

Ruido de Fondo afecta la medición Sí No

Fecha: 31/01/2020 Hora: 15:37 
 

  5’  10’  15’  20’  25’  30 min. 

NPSeq: 
 

48  49         

 

Observaciones: 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
Figura 1: Ejemplo medición int. 

0.5 m  

A  

B C  

Punto 1 

Punto 2 Punto 3 
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FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO 
 

      
Mayor 

       

 
NPSeq 

62,3    62,3     
NPSmáx 65,3  60,3        

  NPSmáx - 5 Mayor    

NPSeq 62,2    62,2        
NPSmáx 63,4  58,4          

  NPSmáx - 5 Mayor        

NPSeq 62,2    62,2        
NPSmáx 63,6  58,6          

   NPSmáx - 5 Mayor        
 NPSeq     -        

NPSmáx   -      
 

 

 

  NPSmáx - 5 Mayor    
 Suma 

  

NPSeq     -   62  62  62 

NPSmáx   -          
  NPSmáx - 5 Mayor        

NPSeq     -     0  0 

NPSmáx   -       
Corrección 

ventana   

   NPSmáx - 5 Mayor        

 

NPSeq     -          
NPSmáx   -         13   

  NPSmáx - 5 Mayor       Diferencia   

NPSeq     -        
NPSmáx   -          

  NPSmáx - 5 Mayor 
    Corrección 

ventana 
  

NPSeq     -     0   
NPSmáx   -          

   NPSmáx - 5       

 
 49         49  49 

 NPSeq ruido fondo (*)       

 

 

Lugar Corrección 
Exterior 0 dB(A) 
  
Interior  
V. abierta + 5 dB(A) 
V. cerrada + 10 dB(A) 

 

Promedio + 
Corrección ventana Suma + Corrección 

Ruido de Fondo 

NPC 

Diferencia Corrección 
10 o más 0 dB(A) 
6 a 9 -1 dB(A) 
4 a 5 -2 dB(A) 
3 -3 dB(A) 
Menos de 3 Med. Nula 

 

RUIDO DE FONDO 

Corrección Ruido de 
Fondo 

Promedio (*) 

Ruido de fondo 
NPSeq Ruido Fondo + 
Corrección ventana 

Información del Receptor 

Identificación 
del Receptor N° 

1 

Indicar Condiciones 

Medición Externa Interna

Ventana Abierta Cerrada

Modelación ISO 9613 

Si No

 

Punto 1 

Punto 2 

Punto 3 

(*) Aproximar a números enteros 
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7.1.3. Ficha de Georreferenciación de Medición de Ruido 

FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO 
 

☐ Croquis ☒ Imagen Satelital 

 

 
 

Origen de la imagen Satelital Google Earth Pro, 2020 

Escala de la imagen Satelital Ref – 20 m 
 

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA 
 

Datum WGS84 Huso 19 H 

Fuentes Receptores 

Símbolo Nombre Coordenadas Símbolo Nombre Coordenadas 

 
Emplazamiento 

N --- 

 
Receptor 

N 6.273.780 

E --- E 322.036 

 
Ducto de extracción 

N 6.273.772 
  

N  

E 322.040 E  

Se podrán adjuntar fotografías, considerando como máximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medición. 
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7.1.4. Ficha de Evaluación de Niveles de Ruido: Tabla de Evaluación 

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO 
 

TABLA DE EVALUACIÓN 
 

Receptor N° NPC [dBA] 
Ruido de 

Fondo [dBA] 
Zona DS N°38 

Periodo 
(Diurno/Nocturno) 

Límite [dBA] 
Estado 

(Supera/No 
Supera) 

1 62 49 Zona III Diurno 65 No Supera 

       

       

       

       

       

       

       

       

       
 

OBSERVACIONES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANEXOS 
 

N° Descripción 

1 Certificados de Calibración de Sonómetro y Calibrador 

2 Homologación de Zonificación de Receptores 

3 Fotografías de Receptores y Fuente Generadora de Ruido 

4 Profesionales Participantes de Informe Técnico D.S. N° 38/2011 del MMA  

5 Caracterización de la Fuente Emisora 

  

  
 

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar sólo ETFA) 
 

Fecha del Reporte  

Nombre Representante Legal  

Firma Representante Legal  
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7.2. Certificados de Calibración de Sonómetro y Calibrador 
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7.3. Homologación de Zonificación de Receptores 

El Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente en el Título IV Artículo 7° y 9° establece los Niveles 

Máximos Permisibles de Presión Sonoros Corregidos, de acuerdo con el Tipo de Zona, como muestra la siguiente tabla. 

 
Tabla 2: Niveles Máximos Permisibles de Presión Sonora Corregidos (NPC en dB(A) Lento), según Decreto Supremo N° 38/2011 del MMA 

Tipo 

de 

Zona 

Definición 

Combinaciones de Usos de Suelo  

(Resolución Exenta N° 491, 8/JUN/2016 SMA) 

Niveles Máximos 

Permisibles de NPC en 

dB(A) Lento 

R: Residencial 

Eq: Equipamiento 

AP: Actividades Productivas 

Inf: Infraestructura 

AV: Área Verde 

EP: Espacio Público 

Periodo 

Diurno 7:00 

a 21:00 

Periodo 

Nocturno 

21:00 a 7:00 

Zona  I 

Aquella zona definida en el 
Instrumento de Planificación 
Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite 
exclusivamente uso de suelo 
Residencial o bien este uso de suelo y 
alguno de los siguientes usos de suelo: 
Espacio Público y/o Área Verde. 

  · R 

  · R+EP+AV 

  · R+EP 

· R+AV 

· EP+AV 

· EP 

· AV 
55 45 

Zona II 

Aquella zona definida en el 
Instrumento de Planificación 
Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite 
además de los usos de suelo de la 
Zona I, Equipamiento de cualquier 
escala 

  · R+Eq 

  · R+Eq+EP+AV 

  · R+Eq+EP 

· R+Eq+AV 

· Eq 

· Eq+EP+AV 

· Eq+EP 

· Eq+AV 
60 45 

Zona 

III 

Aquella zona definida en el 
Instrumento de Planificación 
Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite 
además de los usos de suelo de la 
Zona II, Actividades Productivas y/o de 
Infraestructura 

  · R+Eq+AP 

  · R+Eq+EP+AV+AP 

  · R+Eq+EP+AP 

  · R+Eq+AV+AP 

  · Eq+AP 

  · Eq+EP+AV+AP 

  · Eq+EP+AP 

  · Eq+AV+AP 

· R+Eq+Inf 

· R+Eq+EP+AV+Inf 

· R+Eq+EP+Inf 

· R+Eq+AV+Inf 

· Eq+Inf 

· Eq+EP+AV+Inf 

· Eq+EP+Inf 

· Eq+AV+Inf 

· E+Eq+AP+Inf 

· R+Eq+EP+AV+AP+Inf 

· R+Eq+EP+AP+Inf 

· R+Eq+AV+AP+Inf 

· Eq+AP+Inf 

· Eq+EP+AV+AP+Inf 

· Eq+EP+AP+Inf 

· Eq+AV+AP+Inf 

65 50 

Zona 

IV 

Aquella zona definida en el 
instrumento de Planificación 
Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite sólo 
usos de suelo de Actividades 
Productivas y/o de Infraestructura 

  · AP 

  · AP+EP 

  · AP+EP+AV 

  · Inf 

  · Inf+EP 

  · Inf+EP+AV 

· AP+Inf 

· AP+Inf+EP 

· AP+Inf+EP+AV 

 70 70 

Zona 

Rural 

Aquella ubicada al exterior del límite 
urbano establecido en el Instrumento 
de Planificación Territorial respectivo 

 El menor entre: 
i) Nivel de Ruido de Fondo 
+ 10 dB(A) 
ii) NPC para Zona III 

Fuente: D.S. N° 38/2011 del MMA 
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Para este caso, según el Plan Regulador Comunal de Talagante, el emplazamiento de los receptores medidos son los 

detallados en la siguiente tabla, junto con la respectiva homologación de acuerdo al D.S. N° 38/2011 del MMA. 

 

Tabla 3: Homologación de Zonificación de Receptores y determinación de los límites máximos permitidos para cada Receptor 

Receptor N° 
Zona de Uso de Suelo 

PRC Talagante 

Homologación Zona 

D.S. 38/2011 del 

MMA 

Niveles Máximos Permisibles de NPC en 

dB(A) Lento, D.S. N° 38/2011 del MMA 

Periodo diurno Periodo nocturno 

1 ZU-3 Zona III 65 50 

Fuente: Estudios Acústicos SpA 

 

 

Ilustración 1: Plano de uso de suelo indicando ubicación de los Receptores, PRC Talagante 
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Ilustración 2: Extracto de la descripción del uso de suelo correspondiente al Instrumento de Planificación Territorial vigente, PRC 

Talagante 
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7.4. Fotografías de Receptores y Fuente Generadora de Ruido 

Receptor N° 1 

  

 

Fuente A 

 

 

7.4.1. Caracterización de fuentes 

Tabla 4: Caracterización de fuentes. 

Fuente 

Distancia 
de 

medición 
metros 

Descripción 

Niveles de presión sonora (dB), por bandas de octava (Hz). 
Nivel de presión 

sonora, dB(A) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

A 2 
Ducto de extracción 

de aire 
68,5     62,6     69,2     69,5     63,6     47,3     43,7     39,0     69,0 

 
7.5. Profesionales Participantes de Informe Técnico D.S. N° 38/2011 del MMA 

 
Nombre Iniciales Cargo Participación 

Gerardo Hormazábal S. GHS Ingeniero de Proyectos Revisión informe 

Rubén Araneda T. RAT Ingeniero de Proyectos Elaboración informe 

Rubén Araneda T. RAT Ingeniero de Proyectos Medición en terreno 
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7.6. Definiciones Según Artículo 6° del D.S. N°38/2011 del MMA 
 
Las siguientes definiciones aplican a lo dispuesto en esta normativa: 

Actividades productivas: instalaciones destinadas a desarrollar procesos de producción, procesamiento y/o transformación 

de productos finales, intermedios o materias primas, tales como industrias, depósitos, talleres, bodegas y similares; así 

como la extracción u obtención de productos provenientes de un predio, tales como actividades agrícolas, ganaderas, 

forestales, extractivas, mineras y similares. 

Actividades comerciales: instalaciones destinadas principalmente a la compraventa de mercaderías, productos y/o servicios 

diversos. 

Actividades de esparcimiento: instalaciones destinadas principalmente a la recreación, el deporte, el ocio, la cultura y 

similares. 

Actividades de servicios: instalaciones destinadas principalmente al servicio, público o privado, de salud, de educación, de 

seguridad, social, comunitario, religioso, servicios profesionales, y similares. 

Certificado de Calibración Periódica: Certificado para la verificación metrológica, que acredita que un instrumental de 

medición está conforme con los requisitos establecidos en la normativa técnica específica que le sea aplicable. Este 

certificado será emitido por el Instituto de Salud Pública de Chile. 

Decibel (dB): unidad adimensional usada para expresar 10 veces el logaritmo de la razón entre una cantidad medida y una 

cantidad de referencia. 

Decibel A (dB(A)): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presión sonora, medido con el filtro de 

ponderación de frecuencias A. 

Dispositivo: toda maquinaria, equipo o aparato, tales como generadores eléctricos, calderas, compresores, equipos de 

climatización, de ventilación, de extracción, y similares, o compuesto por una combinación de ellos. 

Edificación colectiva: la constituida por unidades independientes, tales como departamentos, oficinas o locales 

comerciales, acogida a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria o a otras leyes que regulen edificaciones de esa naturaleza. 

Elementos de infraestructura: instalaciones destinadas a: 

a) Infraestructura de transporte: instalaciones tales como estaciones ferroviarias, terminales de transporte terrestre, 

recintos marítimos, portuarios y aeroportuarios, y similares. Se incluyen además los dispositivos asociados a las redes de 

infraestructura de transporte. 
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b) Infraestructura sanitaria: instalaciones tales como plantas de captación, tratamiento de agua potable o de aguas 

servidas, de aguas lluvia, rellenos sanitarios, estaciones exclusivas de transferencia de residuos, y similares; y redes tales 

como distribución de agua potable o de aguas servidas,  evacuación de aguas lluvia, y similares. 

c) Infraestructura energética: instalaciones de generación, distribución o almacenamiento de energía, combustibles o 

telecomunicaciones; y redes de distribución o conducción de energía, combustibles o telecomunicaciones. 

Espacio público: bien nacional de uso público destinado a la libre circulación, como calles, aceras, plazas, áreas verdes 

públicas, riberas, playas, entre otros, y la vía pública en general. 

Faenas constructivas: actividades de construcción, reparación, modificación, alteración, reconstrucción o demolición, entre 

otros. 

Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y 

elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad. Se excluyen de esta definición las 

actividades señaladas en el artículo 5º. 

Nivel de Presión Sonora (NPS): se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente relación matemática: 

          
  
 
   

En que: 

  : valor de la presión sonora medida; y 

 : valor de la presión sonora de referencia, fijado en       (
 

  
) 

Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): es aquel nivel de presión sonora constante, expresado en 

decibeles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma energía total (o dosis) que el ruido medido. 

Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presión sonora continuo equivalente, que resulta de aplicar el 

procedimiento de medición y las correcciones establecidas en la presente norma. 

Nivel de Presión Sonora Máximo (NPSmáx): es el NPS más alto registrado durante el período de medición, con respuesta 

lenta. 

Nivel de Presión Sonora Mínimo (NPSmín): es el NPS más bajo registrado durante el período de medición, con respuesta 

lenta. 
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Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio particular o en un lugar de 

trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una fuente emisora de ruido externa. 

Redes de infraestructura de transporte: trazados destinados a la circulación de medios de transporte, tales como 

carreteras, autopistas, caminos, calles y vías de circulación vehicular en general, así como líneas de ferrocarril, rutas 

marítimas, y similares. 

Respuesta Lenta: es la respuesta temporal del instrumento de medición que evalúa la energía media en un intervalo de 1 

segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión sonora con respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina 

NPS segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presión sonora con respuesta temporal lenta, dicho nivel se 

denomina NPS Lento. Si además se emplea el filtro de ponderación de frecuencias A, el nivel obtenido se expresa en dB(A) 

Lento. 

Ruido de Fondo: es aquel ruido que está presente en el mismo lugar y momento de medición de la fuente que se desea 

evaluar, en ausencia de ésta. Éste corresponderá al valor obtenido bajo el procedimiento establecido en la presente norma. 

Ruido Ocasional: es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de aquella que se va a medir, y que no es 

habitual en el ruido de fondo. 

Sistemas de alarma: sistemas que generan señales sonoras y se activan para prevenir o dar aviso de robos, incendios u 

otros siniestros, con el fin de proteger bienes, instalaciones o establecimientos de cualquier tipo. 

Sistemas de emergencia: sistemas que generan señales sonoras y se activan para dar aviso de emergencias u otras de 

connotación social o comunitaria, y que son utilizados por cuarteles de bomberos, servicios de urgencia y similares. 

Tránsito Aéreo: el efectuado por aeronaves en sus maniobras de despegue, sobrevuelo y aterrizaje. Para el despegue, se 

considera tránsito aéreo desde el momento en que la aeronave ingresa a la pista de despegue. Para el aterrizaje se 

considera tránsito aéreo hasta el momento que la aeronave abandona la pista de aterrizaje. 

Unidad independiente: la que, formando parte de una edificación colectiva, permite su utilización en forma independiente 

del resto de la edificación, tales como departamentos, oficinas o locales comerciales, sin perjuicio de que se acceda a ella a 

través de espacios de uso común. 

Zona I: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro del límite urbano, 

que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: 

Espacio Público y/o Área Verde. 

Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro del límite urbano, 

que permite además de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier escala. 
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Zona III: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro del límite urbano, 

que permite además de los usos de suelo de la Zona II, Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 

Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro del límite urbano, 

que permite sólo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 

Zona Rural: aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el Instrumento de Planificación Territorial 

respectivo.

 





RAZON SOCIAL BLENZ SA

GIRO 107100 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA

DIRECCION ESMERALDA 315 TALAGANTE ´   

R.U.T 76,397,230-5

NOMBRE DE LA CUENTA
DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR ACTIVO PASIVO PERDIDA GANANCIAS

  Caja 473.203.242 469.240.052 3.963.190 0 3.963.190 0 0 0
  Retiros 4.471.822 4.471.822 0 0 0 0 0 0
  Clientes 322.934.660 317.709.344 5.225.316 0 5.225.316 0 0 0

  Mercaderias 214.505.833 210.369.626 4.136.207 0 4.136.207 0 0 0
  Pagos Provisionales Mensuales 3.258.146 227.570 3.030.576 0 3.030.576 0 0 0
  IVA Crèdito Fiscal 39.433.553 39.433.553 0 0 0 0 0 0
  Maquinas y Herramientas 108.174 0 108.174 0 108.174 0 0 0
  Prestamo 1 0 100.000.000 0 100.000.000 0 100.000.000 0 0
  Proveedores 249.803.179 249.803.179 0 0 0 0 0 0
Documentos Por Pagar 1.943.413 1.943.413 0 1.943.413 0 0

  IVA Debito Fiscal 39.433.553 56.408.559 0 16.975.006 0 16.975.006 0 0

  Impuesto Unico 475.309 475.309 0 0 0 0 0 0

 Leyes sociales 53.651.926 53.651.926 0 0 0 0 0 0

  Capital Autorizado 0 3.000.000 0 3.000.000 0 3.000.000 0 0

  Fondo Revalorizacion Capital 0 2.217.677 0 2.217.677 0 2.217.677 0 0

  Utilidades Acumuladas 4.471.822 4.471.822 0 0 0 0 0 0

  Ventas 0 267.095.436 0 267.095.436 0 0 0 267.095.436

Costo de venta 210.794.602 0 210.794.602 0 0 0 210.794.602 0

  Sueldos 162.352.735 0 162.352.735 0 0 0 162.352.735 0

  Honorarios 367.235 0 367.235 0 0 0 367.235 0

  Impuesto Primera Categoria 1.253.497 0 1.253.497 0 0 0 1.253.497 0

0 0 0 0 0 0 0 0

SUMAS 1.780.519.288 1.780.519.288 391.231.532 391.231.532 16.463.463 124.136.096 374.768.069 267.095.436
PERDIDA DEL EJERCICIO 107.672.633 0 0 107.672.633

TOTALES IGUALES 1.780.519.288 1.780.519.288 391.231.532 391.231.532 124.136.096 124.136.096 374.768.069 374.768.069

0
Certificamos que el presente Balance  ha  sido confeccionado
con datos proporcionados por nosotros  conjuntamente con la
documentación que se encuentra registrada en  los  libros  de 
Contabilidad.

SANTIAGO, DICIEMBRE  2021

FIRMA CONTADOR

BALANCE GENERAL DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE  DICIEMBRE DE   2021

SUMAS SALDOS PATRIMONIO RESULTADO



 

 

 



 

 

 



 

 

 





RAZON SOCIAL BLENZ SA

GIRO ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

DIRECCION ESMERALDA #315 COMUNA TALAGANTE CIUDAD SANTIAGO ´   

R.U.T 76,397,230-5

NOMBRE DE LA CUENTA
DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR ACTIVO PASIVO PERDIDA GANANCIAS

  Caja 406.767.142 406.733.210 33.932 0 33.932 0 0 0
  Clientes 365.266.744 365.266.744 0 0 0 0 0 0

  Mercaderias 201.254.176 197.647.339 3.606.837 0 3.606.837 0 0 0
  Pagos Provisionales Mensuales 3.030.576 0 3.030.576 0 3.030.576 0 0 0
  IVA Crèdito Fiscal 37.452.414 37.452.414 0 0 0 0 0 0
  Maquinas y Herramientas 108.174 0 108.174 0 108.174 0 0 0
  Prestamo 1 0 100.000.000 0 100.000.000 0 100.000.000 0 0
  Proveedores 195.011.256 234.570.383 0 39.559.127 0 39.559.127 0 0
Documentos Por Pagar 1.943.413 1.943.413 0 1.943.413 0 0

  IVA Debito Fiscal 74.460.612 74.460.612 0 0 0 0 0 0

  Impuesto Unico 3.769 3.769 0 0 0 0 0 0

 Leyes sociales 22.256.369 33.346.548 0 11.090.179 0 11.090.179 0 0

  Capital Autorizado 0 3.000.000 0 3.000.000 0 3.000.000 0 0

  Fondo Revalorizacion Capital 0 2.217.677 0 2.217.677 0 2.217.677 0 0

  Utilidades Acumuladas 107.672.633 0 107.672.633 0 107.672.633 0 0 0

  Ventas 0 302.640.616 0 302.640.616 0 0 0 302.640.616

Costo de venta 197.647.339 0 197.647.339 0 0 0 197.647.339 0

  Sueldos 147.845.562 0 147.845.562 0 0 0 147.845.562 0

  Honorarios 505.959 0 505.959 0 0 0 505.959 0

0 0 0 0 0 0 0 0

SUMAS 1.759.282.725 1.759.282.725 460.451.012 460.451.012 114.452.152 157.810.396 345.998.860 302.640.616
PERDIDA DEL EJERCICIO 43.358.244 0 0 43.358.244

TOTALES IGUALES 1.759.282.725 1.759.282.725 460.451.012 460.451.012 157.810.396 157.810.396 345.998.860 345.998.860

Certificamos que el presente Balance  ha  sido confeccionado
con datos proporcionados por nosotros  conjuntamente con la
documentación que se encuentra registrada en  los  libros  de 
Contabilidad.

BALANCE GENERAL DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE  DICIEMBRE DE   2022

SUMAS SALDOS PATRIMONIO RESULTADO



CONTADOR GENERAL REPRESENTANTE  LEGAL
CARLOS ABARCA SILVA



Notario Interino de Talagante Paulina Cecilia Miranda Hiriart

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

REDUCCION A ESCRITURA PÚBLICA  otorgado el 28 de Abril de 2023 

reproducido en las siguientes páginas.

Notario Interino de Talagante Paulina Cecilia Miranda Hiriart.-

Bernardo O'Higgins 1360, Talagante.-

Repertorio  Nro: 887 - 2023.-

Talagante, 28 de Abril de 2023.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nro 123456797177.- Verifique validez en 
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ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

 

Complete las tablas que se encuentran a continuación con la siguiente información: 

 

1. Identificación personal y de la infracción. 

 

2. Información de las acciones comprometidas.  

  

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como 

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser 

necesario agregar más acciones.  

 

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la página web 

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/ 

 

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola 

acción del Programa de Cumplimiento. 

 

 

Al final, encontrará acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya 

completas en las tablas con la información correspondiente. 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 
LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N° 38/2011 

 

1. IDENTIFICACIÓN: 

 Nombre empresa o persona natural:  Blenz S.A. 

 Rut empresa o persona natural:  76.397.230-5 

 Nombre representante legal:  Ivonne Pamela Poblete Castro 

 Domicilio representante legal: Esmeralda 315 Talagante 

 Rol Procedimiento Sancionatorio: D-115-2023 

 Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 

 1.-Extractor de horno industrial rotativo  Marca Zunino, 
modelo ZU-2000 (Se adjunta plano de la ubicación que 
tenía el horno industrial ) 

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/


 

indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

 Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 
 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 
actos administrativos que correspondan.  

Deseo ser notificado 
mediante correo 
electrónico a la 
siguiente dirección: 

ipoblete.blenz@gmail.

com 
Tenga presente que los Actos 
Administrativos se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su 
remisión mediante correo 
electrónico desde la 
dirección 
notificaciones@sma.gob.cl 

No deseo ser 
notificado mediante 
correo electrónico: 

 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 
La obtención, con fecha 28 de agosto de 2020 de unos Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) 
de 59 db(A) y 64 db(A) mediciones homologadas a horario nocturno, en condición externa la 
primera y en condición interna con ventana abierta la segunda, ambas en unos receptores 
sensibles ubicados en Zona III. 
 
 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 
 

Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo de la infracción. 
 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 
 

N° Identificador 1  

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 

ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

mailto:notificaciones@sma.gob.cl


 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 

reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, que permiten limitar el nivel de potencia acústica que genera el 
sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 
esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas 
de poliestireno y la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 

reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 
cercanos.  

☒ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 
que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 

que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

 

 

 

 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

 

Costo 1: Reubicación de Horno industrial              $1.340.000  neto 

Costo 2: Adaptación eléctrica                                        $ 73.193  neto 

Costo 3: Habilitación de espacios                                  $ 32.201 neto  

Costo 4: Habilitación de espacios                                  $ 49.247 neto  

 

 

 



 

 

Medios de Verificación  
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados 
junto al Programa de Cumplimiento. 

Es importante destacar la forma como se gestionó el cambio de la 
actividad productiva tendiente a eliminar la emisión de ruido:   
Primeramente se realizó un convenio notarial con demandante 
(vecino) a fin de establecer fechas y compromisos claros que pusieran 
fin a los desencuentros y acciones legales realizadas. Luego de esto, y a 
raíz de los nuevos costos que esto implicaba y la crisis económica 
(provocada en buena parte por la pandemia) se buscó financiamiento a 
través de una institución bancaria que otorgara los recursos necesarios 
para el traslado de la fuente emisora de ruidos y compra de materiales 
necesarios para una nueva actividad. Posterior a esto, se iniciaron los 
trabajos relacionados con la planificación de las nuevas actividades, 
donde se evaluaron costos y trazaron las nuevas líneas de producción. 
Se reubicó a los trabajadores, los que recibieron inducción pertinente y 
se desvinculó a parte de los colaboradores con el fin de bajar costos. 
Posterior a todo esto, se procedió a retirar el horno industrial del lugar 
y reubicarlo en otra dirección comercial. Al mismo tiempo, se iniciaron 
los trabajos tendientes a habilitar el espacio y a probar las nuevas 
líneas de trabajo. Esta marcha blanca aun continua, así como la 
definición de pruebas objetivas que pueden demostrar que siempre 
hemos tenido la disposición a solucionar este problema. 

 

 

N° Identificador  Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 

fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 



 

anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 

recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 
esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas 
de poliestireno y la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 
reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 
cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 

que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

 

 

 

 



 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

 

Medios de Verificación  
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☐ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☐ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Identificador  Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Acción autorizada:  No es necesaria la medición final ETFA para su caso 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, en caso que lo requiera la 
autoridad se realizará una certificación notarial para demostrar la inexistencia de un horno 
industrial al interior de las instalaciones de Blenz S.A. ubicadas en Esmeralda 315, Talagante. 

La certificación notarial dará cuenta de la inexistencia del horno rotativo industrial marca 
Zunino, Modelo ZU-2000 que sería el causante de la emisión de ruidos señalado en la 
formulación de cargos que aquí se señala. Esta certificación dará cuenta de la inexistencia de 
cualquier otra fuente de emisión de ruido, parecida a esta. 

 

Plazo de Ejecución de la 
acción 

Marque una de las siguientes acciones. 

☒ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 

$ 300.000 aprox. 



 

implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 
Medios de Verificación. El reporte final contempla el respectivo Informe de certificación notarial  

Comentarios. 

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, se podrá 
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalización (INN) y/o 
autorizada por algún organismo de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la 
SMA). Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante 
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio 
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace). 

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o alguna 
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de 
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la 
Superintendencia. 

 

N° Identificador  Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema 
en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo 
de 5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de 
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de 
Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.  

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 

Comentarios. 

 

En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva 
acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico.  

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se 
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, 
en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el 
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite 
dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día 
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador  Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, 
todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 
de la SMA.  

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.     



 

 

 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 
 

Comentarios. 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que 
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que 
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;  
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 
electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos 
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o 
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y 
(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

 

 

 

____________________________ 
FIRMA REPRESENTANTE 

 

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta sería la primera presentación formal 
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:  
 

 En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona 
jurídica: el Programa de Cumplimiento deberá ser firmado por el 
representante de la misma, debiendo acompañar para ello la 
documentación que acredite dicha personería. Para ello deberá presentar 
una escritura pública en donde conste el poder otorgado a la persona 
representante.  
 

 En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona 
natural: el formulario deberá ser firmado por el titular del establecimiento.  





















 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 


	ANEXO N 1: FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

