EN LO PRINCIPAL: Presenta programa de cumplimiento. PRIMER OTROSI:
Responde requerimiento de informacién. SEGUNDO OTROSI: Acompafia
documentos. TERCER OTROSI: Acompafia personeria. CUARTO OTROS1I:

Solicita que se notifique a las casillas electrdédnicas que se indican.

REF': 1. Procedimiento administrativo
sancionador en contra de la unidad
fiscalizable “Surlat Industrial S.A.
(Planta Pitrufquén)” (Rol F-051-2023). 2.
Resolucidén Exenta N° 1, de 2023, en el
procedimiento sancionador Rol F-051-

2023.

Santiago, 23 de noviembre de 2023

Sra. Catalina Eva Spuhr Ramirez

Fiscal Instructor (Suplente: Johana Mabel Cancino Pereira)
Departamento de Sancién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

ANDRES MIDDLETON CREMASCHI, cédula de identidad N°10.960.343-0 vy
SERGIO DE LA BARRA MANRIQUEZ, cédula de identidad N°11.676.896-8,
ambos en representacién de SURLAT INDUSTRIAL SPA, RUT N° 76.564.580-
8 (en adelante e indistintamente “Titular” o “Surlat”), todos
domiciliados para estos efectos en calle Arturo Prat 410, comuna de
Pitrufquén, Regidén de la Araucania, en el marco del procedimiento
sancionador indicado en Ref., al Fiscal Instructor Sra. Catalina Eva
Spuhr Ramirez, de la Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”),

respetuosamente decimos:



Que, en conformidad a la resolucidén individualizada en el numeral
n°2 de Ref., venimos en presentar el programa de cumplimiento (“PdC”
o el “Programa”) que se adjunta a esta presentacidén, con relacidn a
los cargos formulados a mi representada respecto a la unidad

fiscalizable Surlat Industrial S.A. (Planta Pitrufgquén) (“UF”).

Con relacidén a los cargos formulados, tenga Ud. presente las

secciones contenidas en el presente documento:

. Descripcidén de 1los hechos constitutivos de infraccidén vy
normativa pertinente;

I. Andlisis de los efectos negativos asociados;

[l. Resumen de acciones propuestas para hacerse cargo de 1los
efectos negativos;

IV. Respuesta a requerimiento de informacién; vy

V. Programa de Cumplimiento.

Lo anterior, en el formato establecido por la SMA conforme a 1los
lineamientos de la Guia para la presentacidédn de programa de
cumplimiento infracciones tipo a las normas de emisidén de RILES, de

2020.

I. DESCRIPCION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCION Y NORMATIVA

PERTINENTE

A continuaciébn, procedemos a individualizar los cargos formulados a
mi representada respecto a la unidad fiscalizable Surlat Industrial
S.A. (Planta Pitrufquén), mediante Resolucidn Exenta N° 1, de 2023,

en el procedimiento sancionador Rol F-051-2023:



Tabla N°1l: Hechos constitutivos de infraccién y normativa pertinente.

Hechos constitutivos de infraccién

Norma o instrumento infringido

NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE

MONITOREO:
El establecimiento industrial no reportdé el
parametro Coliformes Fecales o Termotolerantes en

el periodo de diciembre de 2022, de acuerdo a 1lo

establecido en su Programa de Monitoreo (Res. E. N°

1554, de fecha 103 de diciembre de 2018), segln se

detalla en la Tabla N° 1.1 del Anexo N° 1 de la
presente Resolucidn.
ademés,

Se consigna,

2021 y 2022,

que en el mes de abril del

no se monitorearon los siguientes
al control normativo

90/2000, de

paradmetros correspondientes

anual de la Tabla N° 2 del D.S. N°

acuerdo al numeral 3.6 de la Resolucidén — que
establece su Programa de Monitoreo: Aluminio,
Arsénico, _ Boro, Cadmio, Cianuro, Cloruros, Cobre,
Coliformes Fecales o Termotolerantes, Cromo
Hexavalente, Fluoruro, Fésforo, Hidrocarburos
Fijos, Hierro Disuelto, - Indice Fenol, Manganeso,
Mercurio, Molibdeno, Niquel, Pentaclorofenol,
Plomo, — Selenio, Sulfato, Sulfuro,

Articulo 1 D.S. N°90/200:
“5. PROGRAMA Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
PARA LAS DESCARGAR DE RESIDUOS LiQUIDOS A AGUAS

MARINAS Y CONTINENTALES SUPERFICIALES

[..] 5.2. Desde la entrada en vigencia del presente
decreto, las fuentes existentes deberan
caracterizar e informar todos sus residuos

liguidos, mediante los procedimientos de medicién

y control establecidos en la presente norma vy

entregar toda otra informacidén relativa al
vertimiento de residuos liquidos que la autoridad
conforme a la normativa

competente determine

vigente sobre la materia [..]”.

Articulo 1 D.S. N°90/2000:

“6.2 Consideraciones generales para el monitoreo.
[..] Los contaminantes que deben ser considerados en
el monitoreo serdn los que se sefialen en cada caso
autoridad atendido a 1la

por la competente,

actividad que desarrolle la fuente emisora, los
antecedentes disponibles y las condiciones de la

descarga [..]”.




Tetracloroeteno,

y/o Zinc.

Tolueno,

Triclorometano,

Xileno

Resuelvo N° 3 de la Res. Ex. N° 93, de fecha 14 de
febrero de 2014, que modifica la Resolucién N° 117

Exenta, de 2013, en términos que indica:

“2. Reemplécese el texto del articulo tercero por
el siguiente: “Articulo — tercero. Programa de —
monitoreo. La Superintendencia del Medio Ambiente,
de acuerdo a los resultados del proceso de
caracterizacién, fijard por medio de una Resolucidn
Exenta el Programa de Monitoreo que define las
condiciones especificas para el monitoreo de las

descargas de residuos liquidos industriales”".

“3. Reemplécese el texto del articulo cuarto por el
siguiente: “Articulo cuarto. Monitoreo y control de
residuos industriales liquidos. El monitoreo deberé
ser efectuado en cada una de las descargas de la
fuente emisora y deberéd cefiirse estrictamente a lo
dispuesto en el Programa de Monitoreo [...] Los
resultados de los monitoreos 'y autocontroles
deberédn ser informados en los siguientes plazos:
a) Autocontrol: La informacién deberd remitirse
una vez al mes, a mas tardar dentro de los
primeros veinte (20) dias corridos del mes

siguiente al periodo que se informa. Si el




Gtltimo dia del plazo fuera sabado, domingo o
festivo, deberd ser informado el primer dia
hébil.

b) Remuestreo: [...] Dicha medicién deberé
ejecutarse dentro de los quince (15) dias
corridos de la deteccién de la anomalia vy
deberd ser informado a mas tardar el Ultimo
dia habil del mes subsiguiente al periodo que

se informa”.

Resolucidén Exenta N* 606, de fecha 10 de febrero
del afio 2012, de la SISS:

“"3.3 En la tabla siguiente se fijan los limites
maximos permitidos para los parémetros o)
contaminantes asociados a la descarga y el tipo de
muestra que debe ser tomada para su determinacidn
[..]” (Ver Tabla N° 2.2 del Anexo N°2 de la presente

Resolucidn)

“3.6 Control Normativo de Contaminantes no
incluidos en el Programa de Monitoreo: En
conformidad a lo sefialado por el numeral 6.2 11 del
D.S. N* 90/00 del MINSEGPRES, Norma de Emisién para
la Regulacién de Contaminantes Asociados a las

Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas vy




Continentales Superficiales, y con el objeto de
verificar el cumplimiento de los limites méaximos
permitidos en ésta, respecto de la totalidad de
contaminantes normados, el Establecimiento
Industrial deberd efectuar un monitoreo durante el
mes de noviembre de cada afio, que incluya el
andlisis de todos los parametros establecidos en la
Tabla N° 2 del articulo 1, numeral 4.2.1, de dicha

norma [...]”".

Resolucién Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre
del afio 2018, de la SMA:

“1.4 Los limites maximos permitidos para 1los
pardmetros, o contaminantes asociados a la descarga
y el tipo de muestra que debe ser tomada para su
determinacidén son los siguientes [..]” (Ver Tabla

N° 2.3 del Anexo N°2 de la presente Resolucién).

“1.6 Corresponderd a la fuente emisora determinar
los dias en que efectuard el control para dar
cumplimiento a la frecuencia de los monitoreos,
debiendo corresponder a los dias en que se generen

residuos industriales liquidos con la méaxima




concentracién en los pardmetros o contaminantes
controlados [..]
d) La fuente emisora debera efectuar un

monitoreo durante el mes de noviembre de cada

afio, que incluya el analisis de todos 1los

paradmetros establecidos en la Tabla N° 2 del
Decreto Supremo N°90, de 2000, del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, que

establece la Norma de Emisién para la

Regulacién de Contaminantes Asociados a las
Descargas de Residuos

liquidos a Aguas

Marinas y Continentales Superficiales,
ajustado en los términos establecidos en el

punto 4.2.1 de la norma referida”.

NO REPORTAR LA FRECUENCIA DE MONITOREO EXIGIDA EN

SU PROGRAMA DE MONITOREO:

El establecimiento industrial no reportdé 1la

frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de
(Resolucién Exenta N° de fecha 13

Monitoreo 1554,

de diciembre del afio 2018 de la SMA), para los
continuacién se

1.2 del

pardmetros y periodos que a

indican, y que se detallan en la Tabla N°

Anexo N° 1 de la presente Resolucién:

“3.5. Dias de Control: Corresponderd al industrial

determinar los dias en que se efectuard el control
para dar cumplimiento a la frecuencia determinada

en los puntos anteriores, debiendo corresponder a

los dias en que generen Riles con la maxima

concentracién en los parédmetros o contaminantes

controlados”

Resolucién Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre
del afio 2018, de la SMA:




a) Caudal, enero de 2021 y agosto de 2022.

b) Ph: enero de 2021.
c) Temperatura, enero, abril, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre vy

diciembre de 2021; y, febrero y marzo de 2022.

"l1.4. Los limites méximos permitidos para 1los

pardmetros, o contaminantes asociados a la descarga

y el tipo de muestra que debe ser tomada para su
determinacidén son los siguientes:

[..] N° de dias de control mensual" (Ver Tabla N°

2.3 del Anexo N°2 de la presente Resolucién).

"1.6. Corresponderd a la fuente emisora determinar

los dias en que efectuard el control para dar

cumplimiento a la frecuencia de los monitoreos,
debiendo corresponder a los dias en que se generen

residuos industriales liquidos con la méxima

concentracién en los parédmetros o contaminantes

controlados [..]”7.

SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA LOS
PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO:

EI establecimiento industrial presentd superacidn
del limite maximo permitido por la Tabla N° 2 del
articulo 1 numeral 4.2 del D.S. N° 90/2000, para
los parédmetros y periodos que a continuacidén se
1.3 del

indican, y que se detallan en la Tabla N°

Anexo de esta Resolucidn; no configurandose 1los
supuestos sefialados en el numeral 6.4.2 del D.S. N°

90/2000:

90/2000
LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA DESCARGAS DE

Articulo 1 D.S.
"4,
RESIDUOS LiQUIDOS A AGUAS CONTINENTALES
SUPERFICIALES Y MARINAS

4.1 Consideraciones generales.

4.1.1 La norma de emisidén para los contaminantes a
que se refiere el presente decreto estd determinada
por los limites méximos establecidos en las tablas
4 y 5,

N° 1, 2, 3, analizados de acuerdo a los

resultados que en conformidad al punto 6.4 arrojen




Cloro Libre Residual: julio, septiembre,

octubre y noviembre de 2021; junio de 2022.
Coliformes Fecales o Termotolerantes: agosto y
octubre de 2021; junio de 2022.

julio de 2021.

las mediciones que se efectlen sobre el
particular".

4.2 Limites maximos permitidos para la descarga de
residuos liquidos a cuerpos de aguas fluviales.
[...] Tabla N°2. Limites mdximos permitidos para la
descarga de residuos liquidos a cuerpos de agua
fluviales considerando la capacidad de dilucidén del
receptor" (Ver Tabla N° 2.1 del Anexo de la presente

Resolucidn) .

Articulo 1 D.S. 90/2000

5. PROGRAMA Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
PARA LAS DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS A AGUAS
MARINAS Y CONTINENTALES SUPERFICIALES

5.1. A partir de la entrada en vigencia del presente
decreto, los limites maximos permitidos
establecidos en é1, serdn obligatorios para toda

fuente nueva. [..]

5.3 Las fuentes emisoras existentes deberédn cumplir
con los limites maximos permitidos, a contar del
quinto afio de la entrada en vigencia del presente
decreto, salvo aquellas que a la fecha de entrada

en vigencia del mismo, tengan aprobado por la




autoridad competente y conforme a la legislacién
vigente, un cronograma de inversiones para la
construccién de un sistema de tratamiento de aguas
residuales, en cuyo caso el plazo de cumplimiento
de esta norma serd el que se encuentre previsto
para el término de dicha construccidén. En cualgquier
caso, las fuentes emisoras podrédn ajustarse a los
limites méximos establecidos en este decreto desde

su entrada en vigencia [...]".

Articulo 1 D.S. N° 90/2000 “6. PROCEDIMIENTO DE
MEDICION Y CONTROL

6.2. Consideraciones generales para el monitoreo
Las fuentes emisoras deben cumplir con los limites
maximos permitidos en la presente norma respecto de
todos los contaminantes normados.

Los contaminantes que deben ser considerados en el
monitoreo serdn los que se sefialen en cada caso por
la autoridad competente, atendido a la actividad
que desarrolle la fuente emisora, los antecedentes
disponibles y las condiciones de la descarga. [..]
6.4.2 No se considerardn sobrepasados los limites
méximos establecidos en las tablas numeros 1, 2, 3,

4 y 5 del presente decreto:
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a) Si analizadas 10 o menos muestras mensuales,
incluyendo los remuestreos, sdélo una de ellas
excede, en uno o mads contaminantes, hasta el
100% el limite méximo establecido en las
referidas tablas.

b) Si analizadas més de 10 muestras mensuales,
incluyendo los remuestreos s6élo un 10% o
menos, del numero de muestras analizadas
excede, en uno o mads contaminantes, hasta un
100% el limite maximo establecido en esas
tablas. Para el calculo del 10% o menos, el
resultada se aproximard al entero superior.

Para efectos de lo anterior en el caso que el
remuestreo se efectiie al mes siguiente, se
considerard realizado en el mismo mes en dque se

tomaron las muestras.”

Resolucién Exenta N° 606, de fecha 10 de febrero
del afio 2012, de la SISS:

3.3. En la tabla siguiente se fijan los limites
maximos permitidos para los paradmetros o
contaminantes asociados a la descarga y el tipo de
muestra que debe ser tomada para su determinacidn:
[...]” (Ver Tabla N*2.2 del Anexo de la presente

Resolucidn) .

11




“4. La evaluacidén del efluente generado en el
proceso productivo, se realizard mensualmente vy
para determinar su cumplimiento se aplicaréan los
criterios de tolerancia establecidos en el articulo
6.4.2 del D.S. N° 90/00 del MINSEGPRES, Norma de
Emisién para la Regulacién de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a

Aguas Marinas y Continentales Superficiales”.

Resolucién Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre
del afio 2018, de la SMA: “1.4. Los limites méaximos
permitidos para los parametros o contaminantes
asociados a la descarga y el tipo de muestra que
debe ser tomada para su determinacidén son los
siguientes [...]” (Ver Tabla N* 2.3 del Anexo N°2

de la presente Resoluciédn)

“"1.8 La evaluacidén del efluente generado se
realizarid mensualmente 'y para determinar su
cumplimiento se aplicaradn los criterios de
tolerancia establecidos en el articulo 6.4.2 del
D.S. N° 90 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece Norma de

Emisién para la Regulacidén de Contaminantes

12




Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a

Aguas Marinas y Continentales Superficial”.

SUPERAR EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO DE VOLUMEN DE
DESCARGA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO:

El establecimiento industrial excedidé el limite de
volumen de descarga exigido en su Programa de —
Monitoreo (Resolucidén Exenta N* 1554, de fecha 13
de diciembre — del afio 2018), en los periodos abril,
mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre,
y diciembre de 2022, conforme se detalla en la Tabla
1.4 del Anexo N°

N° 1 de la presente Resolucidn.

Resolucién Exenta N° 117, de 2013,

93, de 2014,

modificada

mediante Res. Ex. N° de 2013, en

términos que indica: “Articulo tercero. Programa de

monitoreo. La Superintendencia del Medio Ambiente,

de acuerdo a los resultados del ©proceso de

caracterizacién, fijard por medio de una Resolucidn
Exenta el Programa de Monitoreo que define las
condiciones especificas para el monitoreo de las
descargas de residuos liquidos industriales.

Articulo cuarto.

Monitoreo y control de residuos

industriales 1liquidos. E1 monitoreo deberd ser

efectuado en cada una de las descargas de la fuente
estrictamente a lo

R

emisora y deberd ceflirse

dispuesto en el Programa de Monitoreo [..
Resolucién Exenta N* 606, de fecha 10 de febrero
del afio 2012, de la SISS:

“3.3 En la tabla siguiente se fijan los limites
maximos permitidos para los parametros o
contaminantes asociados a la descarga y el tipo de

muestra que debe ser tomada para su determinacidn:
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(Ver Tabla N*2.2 del Anexo N* 2 de la presente

Resoluciédn) .

Resolucién Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre
del afio 2018, de la SMA: “1.5. El caudal maximo de
descarga permitido no podrad exceder el limite
fijado mediante Resolucién Exenta N° 272, de 23 de
julio de 2018, de Comisidén de Evaluacidn Ambiental
Regién de 1la Araucania, segun se indica a
continuacién [..]” (Ver Tabla N° 2.3 del Anexo N° 2

de la presente Resolucidn).
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IT. ANALISIS DE LOS EFECTOS NEGATIVOS ASOCIADOS

Con el propdsito de esclarecer si existieron efectos negativos
derivados de las superaciones de pardmetros y caudal, a continuacién,
se realiza un andlisis ecosistémico a partir de los estudios de
limnologia efectuados en el entorno de descarga de la Planta
Pitrufquén (RCA N°272/2018). Para ello, se toma como situacién base
(sin descarga) las variables bidticas y abidticas presentes en el
estudio de limnologia de linea de base de la “Planta Pitrufquén”?,
las cuales son contrastadas con 1los estudios de limnologia

desarrollados una vez que la planta entrd en funcionamiento.?

Este andlisis se considera pertinente, dado que a partir de los
estudios de 1limnologia es posible inferir si la capacidad de
regeneracidén de un cuerpo de agua y sus servicios ecosistémicos han
sido afectados. Lo anterior, dado que los cambios en la calidad del
agua vy su caudal influyen directamente en el <crecimiento,
reproduccién y establecimiento de la biota acuédtica, y por afiadidura
condiciona el uso de los cuerpos de aguas por parte de las

poblaciones (SEA,20233%).

Con todo esto, en la Figura 1, Figura 2, Figura 3, y Figura 4 se
presenta el anédlisis temporal para calidad del agua en tres
estaciones de muestreo: E-1 (100 metros aguas arriba de la descarga),
E-2 (descarga) y E-3 (500 metros aguas debajo de la descarga),
durante los monitoreos de linea de base de verano del 2018, y los
seguimientos ambientales de verano 2019, verano 2020 y verano 2021.
Estos resultados son comparados con los limites establecidos en la

Norma Chilena 1333 0f.78 para aguas destinadas a vida acuéatica y la

T “ITLB-LIM-76.191-1 Pitrufquén Verl”, Anexo 1 de la Adenda N°1 de la RCA N°272/2018.
2 “Informe de Seguimiento Ambiental ITSA-LIM-166.492-1 Ver 17, “Informe de
Seguimiento Ambiental II ITSA-LIM-166.492-2 Ver 1”7, y “Informe de Seguimiento
Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver 1”.

3 Guia de evaluacidén de efectos adversos sobre recursos naturales renovables
(SEA,2023)
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Guia de la CONAMA‘ que categoriza los cuerpos de agua en distintas

clases (usos) segun el valor de los parametros.

En cuanto a la evolucidén del ©pH (Figura 1), éste presenta
fluctuaciones durante los periodos muestreados, registréandose
valores de pH moderadamente alcalinos (8,76 a 8,81) durante la linea
de base (2018) si se comparan con los valores levemente &cidos y
neutros obtenidos durante los seguimientos ambientales de 2021, 2020
y 2019 (6,68 a 7,73). No obstante, éstos se encuentran dentro de los
rangos establecidos en la NCh 1333 0f.78 (6,0 a 9,0) y en la Guia
de la CONAMA, clasificando como “Clase de Excepcidédn” en todas las
estaciones monitoreadas; vale decir un agua que es adecuada para la
conservacién de las comunidades acuaticas y los usos definidos en
clases inferiores, tales como el desarrollo de la acuicultura, pesca

recreativa, riego y agua para bebida de animales.

Figura 1. Evolucién del pH en las estaciones de muestreo, durante la linea de

base del 2018 y los seguimientos ambientales de 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: Figura 32 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.

4 Guia CONAMA para el Establecimiento de las Normas Secundarias de Calidad Ambiental
para Aguas Continentales Superficiales y Marinas.
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En cuanto a la temperatura superficial (Figura 2), esta varid durante
el seguimiento ambiental y la linea base de 2018. Sin embargo, cabe
sefilalar que las variaciones de temperatura entre las campafias se
deben principalmente a que los valores medidos en los seguimientos
ambientales de 2021, 2020 y 2019 fueron realizados en el mes de
noviembre, versus los de linea base de 2018 que fueron realizados
durante el mes de febrero. De igual manera, al comparar los
resultados de la presente campafia estival con la Guia de la CONAMA
y NCh 1333 0f,78, los valores se encuentran dentro de los limites

establecidos.

Figura 2. Evolucién de la temperatura en las estaciones de muestreo, durante la

linea de base del 2018 y los seguimientos ambientales de 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: Figura 33 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.

Los valores de oxigeno disuelto (Figura 3) muestran que durante la
linea de base de 2018 se registraron los menores valores de oxigeno
disuelto (< a 8,5 mg/L) y los mayores durante el seguimiento

ambiental de 2020 (>10 mg/L), mientras que en el afio 2021 los valores
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de oxigeno oscilaron entre 7,2 mg/L a 9,8 mg/L. Por otra parte,
respecto a los valores establecidos en la Guia de la CONAMA, se
observa que en los seguimientos de 2021, 2020 y 2019 los valores de
oxigeno disuelto calificarian como “Clase de excepcidébn”, asi como
también estarian dentro de los limites establecidos en la NCh. 1333

0f.78 (>5,00 mg/L) .

Figura 3. Evolucién del oxigeno disuelto en las estaciones de muestreo, durante

la linea de base del 2018 y los seguimientos ambientales de 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: Figura 34 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.

Los valores de conductividad (Figura 4) medidos durante la linea de
base del 2018 y los seguimientos ambientales de 2019, 2020 y 2021,
mostraron valores bajos de conductividad que variaron desde 64 uS/cm
a 513 uS/cm, registrandose los mayores valores durante el seguimiento
ambiental de 2021, en la estacidén de descarga (E-2) con un valor de
513 uS/cm. Aun asi, todos los resultados clasifican como “Clase de

Excepcién” segun la Guia de la CONAMA.
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Figura 4. Evolucién de la conductividad en las estaciones de muestreo, durante la

linea de base del 2018 y los seguimientos ambientales de 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: Figura 34 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.

En lo concerniente a la caracterizacién morfoldgica de las estaciones
de muestreo, tanto en la linea de base de 2018 como en el seguimiento
ambiental del 2021, se determind que éstas presentan caracteristicas
tipicas de ritrén (alta velocidad de corriente y turbulenta), y un
lecho compuesto de rocas, piedras o grava, gue generan un habitat
propicio para la colonizacidén de las comunidades bentdnicas. Por su
parte la vegetacidn riberefia, estuvo dominada por vegetacidn
introducida de tipo matorral con elementos nativos y de tipo arbdrea,
no presentando variaciones entre la situacidén base y el seguimiento

de verano 2021.

Luego, en cuanto a los macroinvertebrados benténicos, los cuales han
sido reconocidos como potenciales indicadores de calidad bioldgica
de los sistemas acuédticos fluviales ©por su sensibilidad a
perturbaciones y contaminantes, en la Tabla 1 y Tabla 2 se presenta
la evolucidén temporal del indice bidtico de familias (IBF) y el

indice EPT (Ephemeroptera, Plecoptera y Trichoptera); los cuales
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permiten evaluar la calidad del ambiente en base a la composiciédn de
macroinvertebrados que existia entre la situacidén base y 1los
seguimientos posteriores. En especifico el IBF (Tabla 1) indica que
la calidad del agua varidé desde “relativamente mala”, “regular” vy

“buena” durante el verano 2018 hacia “muy buena” en el verano 2021.

Tabla 1. Comparacién de los valores del IBF entre la linea de base y los

seguimientos ambientales en las estaciones de muestreo.

Estacion LB Verano 2018 IBF SA Verano 2019 IBF SA Verano 2020 IBF SA Verano 2021 IBF
E-1 48 Buena 54 Regular 4,59 Buena 4,63 Muy buena
E-2 51 Regular 5,47 Regular 4,13 Muy buena 4,06 Muy buena
E-3 6,3 Relativamente mala 4,13 Muy buena 4,29 Buena 3,95 Muy buena

Fuente: Tabla 20 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.

Por su parte el IPT (Tabla 2) muestra que la calidad ambiental desde
la linea de base de 2018 al verano de 2021 se ha mantenido en la
estacién E-2 (descarga) y ha mejorado en la estacidén E-3 (aguas abajo

de la descarga), con un deterioro en la estacidén E-1 (aguas arriba)

Tabla 2. Comparacién de los valores del EPT entre la linea de base y los

seguimientos ambientales en las estaciones de muestreo.

Indice Ephemeroptera, Plecoptera y Trichioptera (EPT)

SA Verano 2019 indice

LB Verano 2018 indice EPT EPT SA Verano 2020 EPT SA Verano 2021 EPT
E-1 53,9 Buena 27 Regular 44,89 Regular 40,95 Regular
E-2 54,1 Buena 23,29 Mala 48,05 Regular 49,53 Buena
E-3 15,7 Mala 38,65 Regular 50,45 Buena 50,96 Buena

Fuente: Tabla 21 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.
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Por otro lado, la composicién (riqueza y abundancia) de la fauna
ictica a lo largo de los seguimientos ambientales ha presentado
variaciones en cuanto a riqueza y abundancia que son representadas

en la Tabla 3.

Tabla 3. Parametros comunitarios de la fauna ictica y su evolucién a lo largo del

tiempo.

Parametros comunitarios LB Verano 2018 SA Verano 2019 SA Verano 2020 SA Verano 2021
Abundancia 163 115 151 146

Riqueza 12 10 10 9

Fuente: Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver 1.

En la tabla anterior se observa una leve disminucidén en la riqueza
y abundancia de los seguimientos versus la campafia de linea de base
de 2018, sin embargo, esta situacidn puede deberse a que en la linea
de base y a lo largo de los seguimientos se constatdé la presencia
de especies introducidas como la trucha café (Salmo trutta) y la
trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss), las cuales compiten vy
desplazan a las especies nativas. De todas formas, a lo largo del
seguimiento ambiental se registrd la presencia de especies nativas

en las estaciones de muestreo (Figura 5).

Figura 5. Composicién comunitaria (riqueza y abundancia) y su evolucién a lo

largo del tiempo.
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B Oncorhynchus mykiss W Percichthys trucha W Percilia gillissi
W Salmo Trutta W Bullockia maldonadoi B Trichomycterus areolatus

Fuente: Figura 38 del Informe de Seguimiento Ambiental III ITSA-LIM-166.492-3 Ver
1.
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Sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, no es posible
indicar que a razdén de las superaciones se hayan generado efectos
negativos sobre la capacidad de regeneraciédn del cuerpo de agua ni
sobre los usos del suelo cercanos al punto de descarga, toda vez que
las caracteristicas morfoldgicas del sustrato del cuerpo de agua y
la composicidén vegetacional del entorno inmediato no wvariaron con
respecto a la situacidén Dbase. A ello se le suma, dque las
caracteristicas fisicoquimicas (pH, temperatura, oxigeno disuelto y
conductividad) de verano 2021 estédn en cumplimiento de las normas
para calidad de agua, y son clasificadas como aguas de “clase
excepcional” (aguas con un alto grado de pureza que son adecuadas el
desarrollo de la vida acuatica, pesca recreativa, acuicultura, agua
para bebida de animales y riego). Esto se condice con los indices de
EPF e IBF que indican la presencia de macroinvertebrados sensibles
ante cambios en los contaminantes, que a su vez se relacionan con el

desarrollo, crecimiento y establecimiento de la ictiofauna nativa.

IIT. RESUMEN DE ACCIONES PROPUESTAS PARA RETORNAR AL CUMPLIMIENTO Y HACERSE

CARGO DE LOS EFECTOS NEGATIVOS

A continuacidén, se identifican las acciones que, de acuerdo a 1lo
establecido en la Formulaciédn de Cargos y a Guia, corresponden

implementar en el presente PdC.

1. Acciones para retornar al cumplimiento

1.1. Acciones de aplicacién general para todos los tipos
infraccionales

En cumplimiento de la Guia, se contemplan las siguientes acciones de

aplicacidén general para todos los tipos infraccionales:
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Tabla N°2:

Resumen de acciones de aplicacién general

Cargo Hecho . Acciones
Infraccional

Elaborar y ejecutar un Protocolo de

implementacién del Programa de Monitoreo del

establecimiento, que establezca:

o Calendarizacidn de los monitoreos %
reportes.

o Obligacidén de reportar aun cuando no se haya
ejecutado descarga o infiltracidén en dicho
periodo.

o Listado de pardmetros comprometidos.

o Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

o Metodologia de monitoreo que corresponda y
el tipo de muestra que establece la RPM para
cada parametro (puntual o compuesta).

o Maximos permitidos para cada parametro.

§’y2é Todos o Méximo permitido de caudal.

o Procedimiento de remuestreo, que contemple
los plazos de ejecucidn y reporte de los
mismos.

o Plan de mantenimiento de las instalaciones
del sistema de riles.

o Responsabilidades % responsables del
personal a cargo del manejo del sistema de

riles y reporte del Programa de Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del
sistema de riles y/o del reporte del Programa
de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del

establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2. Acciones para cada tipo infraccional en particular

En virtud de lo prescrito por la Guia, se contemplan las siguientes

acciones para cada tipo infraccional en particular:

Tabla N°3: Resumen de acciones para cada tipo infraccional en particular

Cargo | Hecho Infraccional Acciones

Reportar mensualmente todos los
pardmetros considerados en el Programa
de Monitoreo durante la vigencia del

Programa de Cumplimiento.
No reportar todos

Entregar a la Superintendencia copia de
los paradmetros de
1 los Informes de Ensayo de los andlisis
su programa de
que se hayan efectuado y no se hayan
monitoreo
ingresado previamente,

correspondientes a los ©periodos de
incumplimiento constatados en el

cargo.

Dar cumplimiento a la frecuencia minima
mensual de monitoreo establecida para
los parémetros considerados en el
Programa de Monitoreo, durante la
No reportar la

vigencia del Programa de Cumplimiento.
frecuencia de

Entregar a la Superintendencia copia de
2 monitoreo exigida
los Informes de Ensayo de los andlisis
en su programa de
que se hayan efectuado y no se hayan
monitoreo
ingresado previamente,

correspondientes a los periodos de

incumplimiento constatados en el
cargo.
No superar los limites maximos

Superar los limites
establecidos en la Norma de Emisidn vy
maximos permitidos
3 Programa de Monitoreo correspondiente.
en su programa de

Realizar una mantencidén de las
monitoreo
instalaciones del Sistema de RILes del
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establecimiento, conforme se establece

en el Protocolo comprometido.

Realizar un monitoreo mensual
adicional de los parametros superados
indicados en la Formulacidén de Cargos,
durante toda la vigencia del Programa
de Cumplimiento, los cuales deberén ser
reportados en la ventanilla dnica

(RETC) .

No superar el limite maximo permitido

de volumen de descarga permitido en el

Superar el limite Programa de Cumplimiento.

maximo permitido Realizar una mantencidén de las

de volumen de instalaciones del Sistema de RILes del
! descarga en su establecimiento, conforme se establece

programa de en el Protocolo comprometido.

monitoreo Aumentar la frecuencia de monitoreo de

caudal durante el periodo de ejecucidn

del Programa de Cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

1.3. Acciones para los casos en que las superaciones son de

persistencia y/o recurrencia alta

Adicionalmente, la Guia establece que para los casos en que las
superaciones de pardmetros y/o del limite médximo permitido de volumen
de descarga sean de persistencia y/o recurrencia alta, segun lo
descrito en la formulacién de cargos, requeriran la instalacidén de
dispositivo de monitoreo continuo y reporte a través de conexidn en

linea via API REST de la Superintendencia del Medio Ambiente.
En efecto, la formulacidén de cargos establece lo siguiente:
“8. Por otro lado, <respecto a la persistencia de las

superaciones, es posible concluir en base a los antecedentes
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que obran en esta resolucidn, que existe una persistencia media
de las superaciones de pardmetro, y una alta persistencia de
las superaciones de caudal. Lo anterior permite evaluar 1Ila
duraciodn de la perturbacidn a causa de los eventos de superacion
constatados por esta Superintendencia” (lo destacado es

nuestro) .

En este sentido, se hace presente que, dada la alta persistencia de
las superaciones de caudal, el Programa de Cumplimiento contempla el
uso de dispositivo de monitoreo continuo de caudal y Reporte con
frecuencia cada 5 minutos a través de conexidébn en linea via API REST
de la Superintendencia del Medio Ambiente, de monitoreos efectuados

en misma frecuencia.

En efecto, la planta cuenta actualmente con un Flujbmetro
Electromagnético, el cual serd utilizado para estos efectos dado que
estd habilitado para implementar la conexidén en linea via API REST.
En el Anexo N°3 de esta presentacidén se acompafia cotizacidén (Anexo
N° 3.2.), orden de compra vy ficha técnica del Flujdmetro

Electromagnético (Anexo N°3.3.).

Considerando lo anterior, se contemplan las siguientes acciones para

retornar al cumplimiento:

Tabla N°4: Resumen de acciones propuestas para retornar al cumplimiento.

Cargo Tipo de hecho Acciones
infraccional
3 Superar el limite | Instalacién de equipo de monitoreo

maximo permitido de | continuo de caudal.

volumen de descarga | Reporte a través de conexidén en linea
en su programa de | con Sistema de Monitoreo de

monitoreo Superintendencia del Medio Ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, cabe sefialar que durante el Proceso de Evaluacidn
Ambiental de la “Planta Pitrufquén” se indicé que el caudal de
descarga del efluente al rio Toltén estaba compuesto por la mezcla
de los caudales de los Riles tratados en la PTAS y los condensados.
De ello, se infiere que el caudal de descarga al rio Toltén guarda
directa relacidén con los caudales aportantes de ambos elementos;
siendo mayor el caudal de los condensados (850,6 m3/dia promedio al
2017) que el de los Riles tratados (735 m3/dia promedio al 2017).
Dicha situacidédn se demuestra en la Figura 1, donde se observa dque
durante gran parte del periodo existe un mayor caudal de condensados,

que es superado en puntuales ocasiones por los Riles tratados.

Figura 6. Caudales promedio para condensados y Riles tratados durante el 2017 y

2018.

CAUDAL DE RILESY CONDENSADO
M3/dia

2500

2000

Lt
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Fuente: Adenda del Proceso de Evaluacién Ambiental.

Lo sefialado es de relevancia para los efectos del presente PdC por
cuanto se proponen acciones que van dirigidas exclusivamente a

disminuir el volumen de caudal asociado a los condensados.
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2. Acciones para hacerse cargo de los efectos negativos

Respecto de los efectos negativos, se debe considerar dque la
resolucidén que formula cargos a nuestra representada indica en sus

considerandos 15 y 16 lo siguiente:

“15. Finalmente, considerando 1los antecedentes evaluados para
esta formulacidén de cargos, los cuales permiten de forma
concreta caracterizar la descarga, la cuenca, y los usos de
ésta, es dable concluir que producto de las superaciones de
parametro con fecha julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre 2021 y las superaciones de caudal con fecha abril,
mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
2022, no se descarta una afectacién a la capacidad de
regeneracidén del cuerpo receptor, que pueda haber alterado de
forma puntual, reiterada o permanente la calidad fisica,

quimica, o microbioldgica de éste.

16. Producto de lo anterior, el titular en caso de presentar
un Programa de Cumplimiento en el marco de lo serialado en el
Resuelvo IV y siguientes de la presente resolucidn, debera
presentar acciones para hacerse cargo de 1los efectos negativos
descritos asociados a las superaciones de limites mdximos, en
concordancia con lo que se 1indica en la Guia de Presentacion
de Programa de Cumplimiento para Normas de Emisidn.”
La mencionada Guia indica sobre el particular que “si en la
formulacién no se descartan los efectos negativos a consecuencia de
los hechos infraccionales, el titular deberd transcribir en el
correspondiente acdpite del Programa de Cumplimiento, la descripcion
y conclusidon contemplada en la formulacidén de cargos, y ademds,
deberd incorporar acciones que permitan fortalecer al Sistema de
Tratamiento de RILes y acciones que comprometan el control continuo
de parametros fisicos y mayor frecuencia de reportes de acuerdo a

los pardmetros establecidos en la RPM.” (subrayado agregado, p. 28).
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Considerando esto, se proponen las siguientes acciones a fin de
fortalecer el sistema de tratamiento de RILes y mejorar el control

del caudal descargado en el Rio Toltén:

Tabla N°5: Resumen de acciones propuestas para hacerse cargo de los efectos

negativos.

Cargo Accién propuesta Justificacién

Instalacidén de un medidor
de potencial de oxido
reduccidén (ORP) en linea.

Dosificacién continua de

una solucidén al 5% de

sulfito de sodio, como | No efectuar descargas con
agente reductor del cloro | pardmetros que presenten
libre residual que pudiera | superacidn, vy que con su
no reaccionar en el | magnitud, persistencia o)

efluente de la planta de | recurrencia puedan afectar la

tratamiento de RIles. capacidad de regeneracidén del

Desvio del efluente de la | cuerpo receptor.
planta de tratamiento vy
reingreso a tratamiento en
3 caso de dque el pH sea

inferior a 6 o mayor a §8,5.

El objetivo del Monitoreo
Limnoldbégico es verificar que no
se afecte la capacidad de
regeneracioén del cuerpo
receptor como consecuencia de la
Ejecucidén de un Monitoreo | descarga de la Planta Pitrufquén
Limnoldégico. sobre el Rio Toltén. Lo
anterior, mediante el estudio de
variables bidéticas y abidticas
que permitan realizar una
caracterizacidédn fisicoquimica,

morfoldgica y ecosistémica que
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dé cuenta que la calidad del

agua se ajusta a la normativa

vigente, \% los ecosistemas
conservan su capacidad de
reproduccidn, crecimiento %
establecimiento.

Para ello, el Monitoreo
Limnoldégico se ajustard a lo

establecido en el Considerando

N°9, Tabla 9.3.2 de 1la RCA
N°272/2018 y los estudios de
Seguimiento Ambiental

desarrollados con posterioridad

a la obtencidén de la RCA.

Implementar un Sistema de
Recirculacidén de
Condensados en los
esterilizadores Tetra Flex
10 y Tetra Souprano.

Reducir y evitar las descargas

con  un caudal superior al

autorizado, que con su magnitud,

persistencia o recurrencia
Aumento de capacidad de
recuperacién de agua puedan afectar la capacidad de
Sistema “Clean in Place”| regeneracién del cuerpo
(CIP) refrigerados.
Instalacién de una valvula | Fe€Ceptor.
moduladora de caudal.

El objetivo del Monitoreo

Ejecucidén de un Monitoreo
Limnoldgico.

Limnoldbégico es verificar que no

se afecte la capacidad de

regeneracién del cuerpo

receptor como consecuencia de la
descarga de la Planta Pitrufquén

sobre el Rio Toltén. Lo

anterior, mediante el estudio de
variables bidticas y abidticas
realizar una

que permitan

caracterizacién fisicoquimica,
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morfoldgica y ecosistémica que
dé cuenta que la calidad del
agua se ajusta a la normativa
vigente, \% los ecosistemas
conservan su capacidad de
reproduccién, crecimiento y

establecimiento.

Para ello, el Monitoreo
Limnolbégico se ajustarda a lo
establecido en el Considerando
N°9, Tabla 9.3.2 de 1la RCA
N°272/2018 y los estudios de
Seguimiento Ambiental
desarrollados con posterioridad

a la obtencidén de la RCA.

Fuente: Elaboracién propia.

POR TANTO, en consideracidén a lo expuesto en esta presentaciédn,
y en conformidad a lo establecido en los articulos 42 y 49, de la
Ley N° 20.417, orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y los articulos 6° y siguientes del Reglamento sobre programas de
cumplimiento, autodenuncia y planes de reparacidn, contenido en el
Decreto N° 30, de 2012, del Ministerio de Medio Ambiente (“DS
30/20127) .

SOLICITO A UD. tener por presentado, dentro de plazo, el
programa de cumplimiento respecto a la formulacidén de cargos en el

procedimiento sancionador Rol F-051-2023.

PRIMER OTROSI: En virtud del requerimiento de informacién contenido

en el punto VIII de la resolucién individualizada en el numeral n°2

de Ref., se hace entrega de los siguientes antecedentes:
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IvV.

RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE INFORMACION

1) Descripcién del sistema de tratamiento de RILes que tiene el

establecimiento, con sus caracteristicas y etapas.

Respuesta: La infraestructura y equipos en los cuales se desarrolla

el proyecto se encuentran en su totalidad al interior de la planta

procesadora de leche, en un &rea industrial a cielo abierto en la

cual se ubica la planta de RILes.

El sistema de tratamiento considera las siguientes obras o procesos:

Instalacién de faena;

Instalacidén de sistema de ecualizacién de RILes;

Adecuacidén de estanques de almacenamiento de reactivos;
Adecuacidén de estanques de almacenamiento de Lodos
residuales;

Montajes hidraulico y mecadnico de sistema de Ecualizacidn
de Riles;

Montajes hidrédulico y mecanico Coagulador- floculador de
Tubo;

Adecuacidén de sistemas de Flotacién (DAF) y ecualizador de
Lodos;

Montaje de Galpdén de soporte de deshidratador (decanter) de
Lodos;

Montajes hidraulico y mecédnico de deshidratador (decanter)
de Lodos;

Mejoras a estanques acumuladores de lodos de Pta RILes;

Obras de Mantencidén de descarga de RILes al Rio Toltén.

En la siguiente figura se presentan las obras y cambios del proceso

que se incluyeron en la evaluacidn ambiental.
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Figura N°7: Diagrama de Flujo Planta de Tratamiento de RIles.

Diagrama de Flujo
Planta de Tratamientos de Riles, Surlat Pitrufquen
Nuewvo Tratamiento, Descarga Rio Tolten

Efluentes de Fabrica

Pozo Impulsién Retorno Agua Cola

2 x Bombas de Impulsidn

Sistema Neutrallzaclén

1 x Control pH

Sistema Ecualizacidn Cogulacién

Wolumen 150m3
1 xFloculador

1 x Bomba dosificadora de Coagulante
{Cloruro Ferrico)

ombas de Impulsin
P 1% TQ Cloruro Ferrico 15 m3

1 x Medidor de Flujo

Coagulacion - Floculador Floculaclién

1 x Floculador de Tubos {mezclador
estatico)

1 x Preparador Polimeros en polvo
2 x Bomba de Dosificacién Polimeras

2 x CeldaFlotacién tipo DAF 1 x Decanter (_'Er.'|tnfuqr|

1 % Medidor Flujo

mba Dosifacién NaOCl

Lodos a Verteders
1 x Medidor de Flujo Aguas de Condensados Humedad 80%

Agua Tratada
Descarga rio Tolten, segin

Fuente: Figura 2-7, Capitulo 2.4 DIA “Modificacién Planta de Riles, planta
Surlat Industrial SpA, Pitrufquén”.

Dado que la planta de tratamiento funciona de manera automatizada,

las labores de acciones para su funcionamiento y mantencidén son
diarias. Estas labores se traducen en:

- Revisidn Listado Protocolo, estado de funcionamiento de las
partes que componen la planta;

- Coordinacidén e Alimentacidén de insumos para el Tratamiento

de RILes;
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- Medicidén de caudal efluente;

- Toma de muestras de efluente de descarga para laboratorio;

- Generacidén de informes tanto de funcionamiento del sistema
como de la calidad del tratamiento;

- Coordinacién 'y Gestién mensual de diagndéstico del
funcionamiento y mantencidén de equipos de la planta;

- Limpieza de instalacidén de planta de tratamiento; y

- Manejo de residuos no peligrosos a vertedero.

2) Mapa o croquis del sistema de tratamiento de RILes o planta,
que especifique las etapas de esta (ejemplo, sistemas de
tratamiento primario, terciario, puntos de captacién, punto de

descarga, etc).

Respuesta: El sistema de tratamiento de RILes opera de manera
continua durante el proceso de generacidén de leche pasteurizada. En
las figuras acompafiadas en Anexo N°2.1, 2.2 y 2.3, se visualizan los

planos del sistema de tratamiento con sus partes y etapas.

3) Informar hace cuantos afios opera la planta de tratamiento de

RILes.

Respuesta: La planta de tratamiento de RILes ha operado durante 11
afios y 9 meses, aproximadamente. El afio 2012 se establecid, mediante
Resolucidén SISS N°606 del 10 de febrero de 2012, un Programa de
Monitoreo de Calidad del Efluente. En el afio 2018 se obtuvo la RCA
272/2018, y asimismo, se establecid un nuevo Programa de Monitoreo,
mediante Resolucién SISS N°554 del 13 de diciembre de 2018, el cual

sigue vigente hasta la fecha.
4) Informar la frecuencia de funcionamiento de 1la planta de

tratamiento de RILes, indicando los meses, un promedio dias al

mes y cuantas horas al dia se efectuan descargas.
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Respuesta: La planta de tratamiento de RILes funciona todos los meses
del afio y todos los dias del mes. Las descargas se efectlan en

promedio 21 horas por dia.

5) Informar los costos de mantenimiento que se hayan realizado a
la planta de tratamiento de RILes en el ultimo afio, acompaifiando
los respectivos registros tales como comprobantes de pago u

otros.

Respuesta: La empresa RILERGY S.A. presta actualmente servicios al
titular para la mantencidén de la planta de tratamiento de RILes. Los
servicios consisten en:
- Mantenimiento preventivo de los equipos de la planta de
tratamiento.
- Provisién de insumos bésicos para el mantenimiento
preventivo.

- Gestidén del mantenimiento correctivo.

Se aclara que, anteriormente, la empresa que prestaba el servicio
era ECORILES, hasta julio del 2023. Desde agosto de 2023 hasta la

actualidad la empresa que realiza las mantenciones es RILERGY.

Complementando lo anterior, acompafiamos en Anexo N°2.4, 2.5, 2.6,
2.7 y 2.8 obbrdenes de compra y facturas en las que constan las
mantenciones realizadas vy las planillas de las mantenciones

realizadas en los Ultimos 12 meses.

6) Indicar, en el caso que se haya realizado, la ejecucién de
medidas correctivas orientadas al retorno del cumplimiento de
su Programa de Monitoreo, sefialando una descripcién técnica y
cronolégica de lo ejecutado, una explicacién técnica de su
eficacia, y acompafiando los medios de verificacién adecuados
para corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta

implementacién y eficacia.
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Respuesta: Las acciones implementadas a la fecha se detallan en el

PdC que se acompafia en esta presentacidn.

7) Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario
del 1ultimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se
requiere ingresar cualquier documentacién que acredite los

ingresos percibidos durante el ultimo afio calendario.

Respuesta: Se acompafian en Anexo N°2.9 Estados Financieros con

Informe de Auditores Independientes.

SEGUNDO OTROSI: A fin de justificar la idoneidad y costos de las

acciones que se comprometen en el Programa de Cumplimiento, asi como
presentar los documentos que se han requerido en este procedimiento,
se adjuntan una serie de antecedentes, los cuales se contienen en
los siguientes Anexos (disponibles en:

https://drive.google.com/drive/folders/1cZzs9cHUCnxOwX6yaYlLvud eJZ

i71x-5?usp=drive link).

N° Anexo Contenido

1.1. Copia escritura publica sesidén de
Anexo N°1
directorio con vigencia - Surlat SpA

Antecedentes requerimiento de informacién:

N

.1. Plano PTRILES - SURLAT PITRUF - GENERAL
2.2. Plano PTRILES - SURLAT PITRUF - FLOW

SHEET
Anexo N°2 2.3. Plano PTRILES - SURLAT PITRUF - RED
EVACUACION

2.4. Facturas ECORILES 2022-2023
2.5. Facturas RILERGY 2023
2.06. Informes Técnicos Mantenciones

ECORILES
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2.7. Informes Técnicos Mantenciones RILERGY
2.8. Estados Financieros con Informe de

Auditores Independientes.

Antecedentes sobre acciones propuestas en el

PdC:

3.1. Fotografias de referencia medidor de
potencial de oxido reduccién (ORP)y
vadlvula moduladora de caudal

3.2. Cotizacidén Flujdbmetro Electromagnético

3.3. Orden de compra y ficha técnica del
Flujémetro Electromagnético

Anexo N°3 3.4. Ficha técnica Metabisulfito de Sodio

3.5. Cotizacidén Monitoreo Limnoldgico

3.6. Contenido propuesta Monitoreo
Limnoldégico

3.7. Ficha técnica de medidor de potencial
de 6xido reduccidén (ORP)

3.8. Ficha técnica véalvula moduladora de
caudal

3.9. Ficha técnica actuador eléctrico de

caudal

POR TANTO,

SOLICITO A UD. tener por acompaniados los documentos

singularizados en esta presentacidn.

TERCER OTROSI: Solicito a Ud. tener por acompafiada nuestra personeria

para representar a Surlat Industrial SpA, la cual consta en la
escritura publica de fecha 2 de agosto de 2022, otorgada ante don
Juan Cristian Berrios Castro, Notario Suplente del Titular de la
Octava Notaria de Santiago de don Luis Ignacio Manquehual Mery, que

rola a fojas 62.340 N°27506 del Registro de Comercio de Santiago del
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afio 2022, con certificacién de vigencia de fecha 21 de noviembre de

2023.

POR TANTO,

SOLICITO A UD. tener por acompafiada mi personeria para
representar al Titular, en conformidad al articulo 22 de la Ley

N°19.880.

CUARTO OTROSI: Solicito a Ud. que las notificaciones que se requieran

practicar en el presente procedimiento se efectien a las siguientes
casillas electroénicas: I
I / I,
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RILES
(D.S. N° 90/2000 Y/O D.S. N° 46/2002)

IDENTIFICACION
[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]
= NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: Surlat Industrial SpA
= RUT DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: 76.564.580-8
. ; Eugenio Tagle Barriga, cédula de identidad N |l Y Sergio De La Barra Manriquez,
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: cédula de identidad NN
= ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: F-051-2023
= NORMA DE EMISION APLICABLE: D.S. N° 46/2002
[Marque con una ‘X” la Norma de Emision asociada a su Programa de X °
e D.S. N° 90/2000
= RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE EL Res. Ex N° 1554 de 13 de diciembre de 2018
PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):
= ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM: Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR)
[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucion que establece el Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
Frograma de Monitoreo} X Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
= NOTIFICACION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO: -]
Tenga presente que los Actos Administrativos se entenderan notificados | || NGNS

al dia habil siguiente de su remision mediante correo electronico desde
la direccion notificaciones@sma.gob.c!

ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
[A continuacion, se expondran dos acciones obligatorias para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa

de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara las acciones a un hecho infraccional, lo cual no obstara su vinculacién a todo el Programa de Cumplimiento].

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por | 5 dias habiles contados desde la | No aplica En relacion a los indicadores de | Como Impedimentos
la Superintendencia del Medio Ambiente. notificacién de la resolucién que cumplimiento y medios de verificacion | eventuales, se
aprueba el Programa de asociados a esta nueva accion, por su | contemplaran aquellos
Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleara la clave de | Cumplimiento. naturaleza, no requiere un reporte o | problemas exclusivamente
acceso para operar en los sistemas digitales de la medio de verificacion especifico. técnicos que  pudieren
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, 0 —en caso afectar el funcionamiento
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contrario- se enviara a la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana un correo electronico a la
direccion snifa@sma.gob.cl solicitando la asignacion de la
correspondiente clave, adjuntando el poder del representante
legal e indicando el RUT del representante. Todo lo anterior,
conforme lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de la
Superintendencia.

del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y
que impidan la correcta y
oportuna carga de la
informacién. Por tanto, en
caso de ocurrencia, se dara
aviso inmediato a la SMA,
via correo  electrénico,
especificando los motivos
técnicos por los cuales no
fue posible cargar el
Programa de Cumplimiento
en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega
del Programa de
Cumplimiento se realizard a
mas tardar al dia siguiente
habil al vencimiento del
plazo correspondiente, en
la Oficina de Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacién comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Si se opta por la via de revocacion
el plazo es: 20 dias habiles
contados desde la fecha de
notificacién de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

En caso de no optar por via de
revocacion el plazo es de: 120
dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica.

Esta accion no requiere un reporte o
medio de verificacion especifico, ya que,
una vez ingresado el reporte final, se
conservara el comprobante electronico
generado por el sistema digital del
SPDC.

i) Impedimentos: se
consideraran como tales,
los problemas
exclusivamente  técnicos
que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema
digital en el que se
implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y
oportuna entrega de los
documentos
correspondientes;
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(i) Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via
correo electrénico,
sefialando los  motivos
técnicos por los cuales no
fue posible cargar los
documentos en el sistema
digital en el que se
implemente el  SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite
dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en
caso de impedimentos, la
entrega de los reportes y
medios de verificacion serd
a través de Oficina de

Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

3. LISTA DE ACCIONES: RECUERDE QUE EN ESTA SECCION USTED DEBE OPTAR POR EJECUTAR SOLO UNA DE LAS SIGUIENTES ViAS DE ACCION:
3.1. SOLICITUD DE REVOCACION DE RPM
3.2. CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL

3.1 SOLICITUD DE REVOCACION DE LA RESOLUCION DE PROGRAMA DE MONITOREO
[Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara la accion a un hecho infraccional, lo cual no
obstara su vinculacién a todo el Programa de Cumplimiento]

. [Seleccione con una “X” sélo si en el establecimiento ya no se descargan o infiltran RiLes de manera definitiva]

. COSTO ESTIMADO .
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
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Solicitar a la Superintendencia del Medio Ambiente la revocacion
de la misma, por los fundamentos que se resumen en la columna
“comentarios” y se detallan en Informe Técnico/Juridico que se
adjuntara a la solicitud de revocacién que se presente.

15 dias habiles contados desde la

fecha de notificacion de
resolucién que aprueba
Programa de Cumplimiento.

3.2 CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL
[A continuacién se expondra una lista de hechos infraccionales tipos que proceden en materia de riles. Usted debera seleccionar aquellos que sean acorde a lo indicado en la

formulacion de cargos, y luego seleccionar las acciones que propondra para cada hecho que constituya infraccion]
Completar sélo si no se solicita la revocacion de la resolucion de

la
el

rograma de monitoreo.

[Indique costo y
justifique en
“comentarios”]

En el reporte final Unico se presentara: -

Copia de la solicitud de revocacién
presentada ante la
Superintendencia  del Medio
Ambiente, timbrada por la oficina de
partes correspondiente.

Copia del Informe Técnico/Juridico y
de cualquier otro antecedente que
se haya adjuntado a la presentacion
de la solicitud de revocacion.

Aunque se realice la
presentacion de solicitud de
revocacion la RPM, el
establecimiento dard
cumplimiento  con  la
obligacion de reportar en el
RETC la “no descarga” o lo
que corresponda, hasta la
obtencion de la resolucion
que revoque el Programa
de Monitoreo.

[Indique fundamentos

de la solicitud de
revocacion y, en caso
que aplique, justifique
los costos]

. [Seleccione con una “X” si en el establecimiento se realizan descargas periédicas o eventuales; y/o cuando no proceda la solicitud de revocacion de RPM ]

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

[Copie aca el texto de la infraccion que se indica en la formulacion de cargos]

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacién de la norma de emisién y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

ACCIONES

PLAZO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO
NETO
[en miles de §]

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
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Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del
Programa de Cumplimiento.

Permanente

No aplica

En el reporte final Unico, se acompafiara
copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

[En  caso de que
corresponda, indique aqui
toda informacion  que
complemente el contenido
de la accion]

Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo
de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento
constatados en el cargo.

120 dias habiles contados desde
la fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Gnico se acompafiara
copia de los certificados de monitoreo.

[En  caso de que
corresponda, indique aqui
toda informacion  que
complemente el contenido
de la accion]

Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

Calendarizacion de los monitoreos y reportes.

Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracion en dicho periodo.

Listado de parametros comprometidos.

Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

Maximos permitidos para cada parametro.

Maximo permitido de caudal.

Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

[Indique costo y
justifique en
“comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el
plazo de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento

[Indique costo y
justifique en
‘comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara:

- Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdf y ppt.

- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacién, que sean ilustrativas de
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la realizacién de la actividad y de la
asistencia del personal.

NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial no reporté el parametro Coliformes Fecales o Termotolerantes en el periodo de diciembre de 2022, de acuerdo a lo establecido en su Programa de Monitoreo (Res. E. N°
1554, de fecha 103 de diciembre de 2018), segun se detalla en la Tabla N° 1.1 del Anexo N° 1 de la presente Resolucién.

Se consigna, ademas, que en el mes de abril del 2021 y 2022, no se monitorearon los siguientes parametros correspondientes al control normativo anual de la Tabla N° 2 del D.S. N° 90/2000, de
acuerdo al numeral 3.6 de la Resolucion — que establece su Programa de Monitoreo: Aluminio, Arsénico, _ Boro, Cadmio, Cianuro, Cloruros, Cobre, Coliformes Fecales o Termotolerantes, Cromo
Hexavalente, Fluoruro, Fésforo, Hidrocarburos Fijos, Hierro Disuelto, - Indice Fenol, Manganeso, Mercurio, Molibdeno, Niquel, Pentaclorofenol, Plomo, — Selenio, Sulfato, Sulfuro, Tetracloroeteno,
Tolueno, Triclorometano, Xileno y/o Zinc.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]
Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del | Permanente No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara
Programa de Cumplimiento. copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo | 120 dias habiles contados desde No aplica En el reporte final Unico se acompafiara
de los analisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado | la fecha de notificacion de la copia de los certificados de monitoreo.
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento | resolucién que aprueba el
constatados en el cargo. Programa de Cumplimiento.
Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa | 15 dias habiles contados desde la No aplica En el reporte final Unico se acompafiara
de Monitoreo del establecimiento, que establezca: fecha de notificacién de la copia del Protocolo firmado por los

= Calendarizacién de los monitoreos y reportes. resolucion que aprueba el representantes legales del

= Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado | Programa de Cumplimiento. establecimiento y el personal encargado

descarga o infiltracion en dicho periodo. de efectuar los reportes.

44




= |istado de parametros comprometidos.

= Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

= Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

= Maximos permitidos para cada parametro.

= Méximo permitido de caudal.

= Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

= Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de

Monitoreo.
Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles | 25 dias habiles contados desde el No aplica En el reporte final Ginico se acompaniara:
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de | plazo de notificacion de la -Listado fechado y firmado de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento. | resolucion que aprueba el asistencia a la capacitacion.

Programa de Cumplimiento -Copia de las presentaciones
realizadas en version pdf y ppt.

- Fotografias  fechadas, tomadas
durante la capacitacién, que sean
ilustrativas de la realizacién de la
actividad y de la asistencia del
personal.

NO REPORTAR LA FRECUENCIA DE MONITOREO EXIGIDA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO
X

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial no reporté la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo (Resolucion Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre del afio 2018 de la SMA), para los
parametros y periodos que a continuacion se indican, y que se detallan en la Tabla N° 1.2 del Anexo N° 1 de la presente Resolucion:

a) Caudal, enero de 2021 y agosto de 2022.
b) Ph: enero de 2021.
¢) Temperatura, enero, abril, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021; y, febrero y marzo de 2022.

EFECTOS NEGATIVOS
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La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

ACCIONES

PLAZO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO
NETO
[en miles de $]

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS

Dar cumplimiento a la frecuencia minima mensual de monitoreo
establecida para los parametros considerados en el Programa de
Monitoreo, durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

Permanente

No aplica

En el reporte final Unico, se acompafiara
copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo
de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento
constatados en el cargo.

120 dias habiles contados desde
la fecha de notificacién de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Unico se acompafiara
copia de los certificados de monitoreo.

Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

Calendarizacion de los monitoreos y reportes

Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracion en dicho periodo.

Listado de parametros comprometidos.

Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

Maximos permitidos para cada parametro.

Maximo permitido de caudal.

Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el
plazo de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento

No aplica

En el reporte final Unico se acompafiara:

- Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdf y ppt.
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- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacion, que sean ilustrativas de
la realizacion de la actividad y de la
asistencia del personal.

NO REPORTAR LOS REMUESTREOS SEGUN LO ESTABLECIDO EN SU PROGRAMA DE MONITOREO Y/O “NORMA DE EMISION

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

[Copie aca el texto de la infraccién que se indica en la formulacion de cargos]

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]
Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del | Permanente No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara [En caso de que
Programa de Cumplimiento. copia de los comprobantes de reporte que | corresponda, indique aqui
genera el RETC. toda informacion que
complemente el contenido
de la accion]
Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo | 120 dias habiles contados desde No aplica En el reporte final Unico se acompafiara [En caso de que

de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento
constatados en el cargo.

la fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

copia de los certificados de monitoreo.

corresponda, indique
aqui toda informacion
que complemente el
contenido de la
accion]

Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca:
= Calendarizacion de los monitoreos y reportes.
= Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracion en dicho periodo.
= |istado de parametros comprometidos.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

[Indique costo y
justifique en
“comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.
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Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

Maximos permitidos para cada parametro.

Maximo permitido de caudal.

Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el

plazo de notificacion de
resolucion que aprueba
Programa de Cumplimiento

la
el

[Indique costo y
justifique en
“comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara:

- Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdf y ppt.

- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacion, que sean ilustrativas de
la realizacion de la actividad y de la
asistencia del personal.

PRESENTAR INCONSISTENCIAS EN EL REPORTE DE SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

[Copie aca el texto de la infraccion que se indica en la formulacion de cargos]

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

ACCIONES

PLAZO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO
NETO
[en miles de $]

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
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Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del
Programa de Cumplimiento.

Permanente

No aplica

En el reporte final Unico, se acompafiara
copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

[En  caso de que
corresponda, indique aqui
toda informacion  que
complemente el contenido
de la accion]

Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo
de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento
constatados en el cargo.

120 dias habiles contados desde
la fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Gnico se acompafiara
copia de los certificados de monitoreo.

[En caso de que
corresponda, indique aqui
toda informacion  que
complemente el contenido
de la accion]

Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

Calendarizacion de los monitoreos y reportes

Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracion en dicho periodo.

Listado de parametros comprometidos.

Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

Maximos permitidos para cada parametro.

Maximo permitido de caudal.

Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

[Indique costo y
justifique en
“comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el
plazo de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento

[Indique costo y
justifique en
‘comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara:

-Listado fechado y firmado de
asistencia a la capacitacion.

-Copia de las presentaciones
realizadas en version pdf y ppt.
Fotografias  fechadas, tomadas
durante la capacitacién, que sean
ilustrativas de la realizacién de la
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actividad y de la asistencia del
personal.

NO CUMPLIR CON EL TIPO DE MUESTREO ESTABLECIDO EN SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

[Copie aca el texto de la infraccién que se indica en la formulacion de cargos]

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacién de la norma de emisién y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]

Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del | Permanente No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara | [En  caso de  que
Programa de Cumplimiento. copia de los comprobantes de reporte que | corresponda, indique aqui
genera el RETC. toda informaciéon  que
complemente el contenido

de la accion]
Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo | 120 dias habiles contados desde No aplica En el reporte final Unico se acompafiara | [En  caso de  que
de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado | la fecha de notificacion de la copia de los certificados de monitoreo. corresponda, indique aqui
previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento | resolucién que aprueba el toda informacion  que

constatados en el cargo.

Programa de Cumplimiento.

complemente el contenido
de la accion]

Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca:
= Calendarizacion de los monitoreos y reportes
= Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.
= Listado de parametros comprometidos.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacién de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

[Indique costo y
justifique en
‘comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.
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= Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

= Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

= Maximos permitidos para cada parametro.

= Maximo permitido de caudal.

= Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

= Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el
plazo de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento

[Indique costo y
justifique en
“comentarios’]

En el reporte final Unico se acompafiara:

- Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdf y ppt.

- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacion, que sean ilustrativas de
la realizacion de la actividad y de la
asistencia del personal.

SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS EN SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial presenté superacion del limite maximo permitido por la Tabla N° 2 del articulo 1 numeral 4.2 del D.S. N° 90/2000, para los parametros y periodos que a continuacion se

indican, y que se detallan en la Tabla N° 1.3 del Anexo de esta Resolucion; no configurandose los supuestos sefialados en el numeral 6.4.2 del D.S. N° 90/2000:

a) Cloro Libre Residual: julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2021; y, junio de 2022.

b) Coliformes Fecales o Termotolerantes: agosto y octubre de 2021; v, junio de 2022.

¢) pH: julio de 2021.

EFECTOS NEGATIVOS
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Finalmente, considerando los antecedentes evaluados para esta formulacion de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la cuenca, y los usos de ésta, es dable concluir
que producto de las superaciones de pardmetro con fecha julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre 2021 y las superaciones de caudal con fecha abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre 2022, no se descarta una afectacion a la capacidad de regeneracién del cuerpo receptor, que pueda haber alterado de forma puntual, reiterada o permanente la calidad fisica,
quimica, 0 microbiologica de éste.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
No superar los limites maximos establecidos en la norma de | Permanente No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara
emision y Programa de Monitoreo correspondiente. copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.
Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa | 15 dias habiles contados desde la No aplica En el reporte final Unico se acompafiara
de Monitoreo del establecimiento, que establezca: fecha de notificacion de la copia del Protocolo firmado por los
= Calendarizacion de los monitoreos y reportes resolucion que aprueba el representantes legales del
= Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado | Programa de Cumplimiento. establecimiento y el personal encargado
descarga o infiltracion en dicho periodo. de efectuar los reportes.
= Listado de parametros comprometidos.
= Frecuencia de monitoreo de cada parametro.
= Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).
= Méximos permitidos para cada parametro.
= Maximo permitido de caudal.
= Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.
= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.
Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.
Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles | 25 dias habiles contados desde la No aplica En el reporte final Ginico se acompafiara:

ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento

fecha de notificacion de la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

- Listado fechado y firmado de
asistencia a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones
realizadas en versién pdf y ppt.

- Fotografias  fechadas, tomadas
durante la capacitacién, que sean
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ilustrativas de la realizacion de la
actividad y de la asistencia del
personal.

Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de
Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo
comprometido.

20 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

30.000

En el reporte final Unico se acompafiara:

- Informe técnico de la mantencién
efectuada al sistema de Riles del
establecimiento, el cual deberéd
contener a lo menos: fotografias
fechadas y georreferenciadas del
antes, durante y después de la
ejecucién de la accion y una
descripcion detallada de las acciones
realizadas, sus observaciones 'y
conclusiones.

- Boletas y/o facturas que den cuenta
de costos asociados a la compra de
materialidad y prestaciones de
servicios (si correspondiesen y son
debidamente justificadas).

La  mantencion  del
Sistema de Tratamiento es
realizada por las empresas
Ecoriles y Rilergy. La
empresa Ecoriles realizé
mantenciones hasta julio
de 2023 y Ecoriles desde
agosto de 2023 hasta la
actualidad. En el Anexo
N°2.4,2.5,2.6,2.7y2.8se
acompafian las facturas
correspondientes  y  los
informes técnicos de las
mantenciones realizadas
en los Ultimos 12 meses.

Realizar un monitoreo mensual adicional de los parametros
superados indicados en la Formulacion durante la vigencia del
Programa de Cumplimiento, los cuales deberan ser reportados
en la ventanilla unica (RETC).

Si durante la vigencia del Programa del Cumplimiento no se
efectuan descargas, se solicitara a la Superintendencia una
ampliacién de plazo que permita realizar a lo menos tres
monitoreos mensuales adicionales.

Finamente, si el establecimiento ya no efectlia descargas y no se
haya optado por la via de accién de solicitar la revocacion del
Programa de Monitoreo, se debera acreditar técnicamente dichas
circunstancias y se reportara mensualmente “no descarga” en la
ventanilla Unica (RETC).

Permanente

4.800

En el reporte final Unico, se
acompafiara:

- Boletas y/o facturas de prestacion de
servicios.

- Copia de los comprobantes de
reporte que genera el RETC.

Deben ser representativos
de la descarga vy
realizados en periodos de
funcionamiento de su
establecimiento.

Debe ser realizado por una
ETFA.

Debe realizarse con una
periodicidad mensual
durante el periodo de
ejecucion del Programa de
Cumplimiento.

Debe seguir los protocolos
que se indican en la Res.
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Ex. N° 1175, de fecha 20
de diciembre de 2016, que
“Aprueba  procedimiento
técnico para la aplicacion
del Decreto Supremo”

Ejecucidn de un Monitoreo Limnolégico.

La accion debe ejecutarse en un
plazo méximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

9.131

En el reporte final Unico, se
acompafiara:

- Boletas y/o facturas de prestacion de
servicios.

- Informe de Monitoreo Limnologico

El objetivo del Monitoreo
Limnoldgico es verificar
que no se afecte la

capacidad de
regeneracion del cuerpo
receptor €omo

consecuencia de la
descarga de la Planta
Pitrufquén sobre el Rio
Toltén. Lo  anterior,
mediante el estudio de
variables  bidticas y
abidticas que permitan
realizar una
caracterizacion

fisicoquimica, morfoldgica
y ecosistémica que dé
cuenta que la calidad del
agua se ajusta a la
normativa vigente, y los
ecosistemas conservan su

capacidad de
reproduccion, crecimiento
y establecimiento.

Para ello, el Monitoreo
Limnoldgico se ajustara a
lo establecido en el
Considerando N°9, Tabla
932 de la RCA
N°272/2018 y los estudios
de Seguimiento Ambiental
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desarrollados con
posterioridad a la
obtencién de la RCA.

En el Anexo N°3.5 se
acompafia la cotizacion de
la empresa Geambiental
de fecha 22 de noviembre
de 2023 y un documento
que describe el contenido
propuesto para el Estudio
Limnoldgico.

Instalacién de un medidor de potencial de oxido reduccién (ORP)
en linea.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

1.800

En el reporte final Unico, se acompaiiara:

- Boletas ylo facturas de
prestacion de servicios.

- Excel con registro diario de la
informacion entregada por el
medidor de ORP en formato
texto delimitado por comas.

El objetivo de la medida es
regular automaticamente
la dosificacion de
hipoclorito  de  sodio,
mediante la medicién de
manera  continua  del
potencial de  oxido
reduccion (ORP) en el
efluente de la planta de
tratamiento de riles; para
asegurar una correcta
desinfeccidn del ril tratado.

Se conectara un medidor
de potencial de oxido
reduccién (ORP) en linea
(similar al mostrado en la
fotografia N°1 que se
acompafia en  Anexo
N°3.1), en la tuberia de
110 mm de PVC; que
envia el ril tratado por la
planta de tratamiento de
riles hacia el rio; posterior
al estanque de 25 m3
donde se realiza la
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reaccion de desinfeccion
por adicién de hipoclorito
de sodio al 10% de
concentracion.

El medidor de ORP tendra
1 salida analdgicas de un
rango de 4 a 20 ma; con la
que se comandara la
bomba de hipoclorito de
sodio; asi, la regulacion
del caudal de hipoclorito
de sodio sera minimo (4
ma) para un valor de ORP
de -750 mv y sera maxima
(20 ma) para un valor de
ORP de -100mv;
asegurando de esta forma
la desinfeccion, porque se
obtendra en el efluente, un
valor residual de agente
oxidante (cloro libre).

En Anexo N°3.7 se
acompafia ficha técnica
del medidor de ORP.

Dosificacién continua de una solucién al 5% de metabisulfito de
sodio, como agente reductor del cloro libre residual que pudiera
no reaccionar en el efluente de la planta de tratamiento de RiLes.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucidén que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

1.500

En el reporte final Gnico, se acompafiara:

Boletas y/o facturas de
prestacion de servicios.

Excel con registro periddico del
valor del cloro libre residual,
mediante el uso de un medidor
colorimetro por reaccién con
DPD.

Se implementara  un
estanque de 500 lts de
PVC, en el cual se
preparara una solucién al
5% de metabisulfito de
sodio (polvo solido de color
blanco) en el Anexo N°3.4
se aprecia la ficha técnica
del producto  quimico;
dicha preparacion se
agitara con una paleta por
1 minuto, para asegurar la
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solubilizacién del sulfito de
sodio; luego se dosificara
al efluente de la planta de
tratamiento mediante la
ayuda de una bomba de
dosificacién.

El estanque tendra una
pera de nivel que activara
una alarma sonora cuando
el estanque tenga un 25%
de llenado
aproximadamente, para
realizar la preparacion y
que el estanque no se
quede sin producto.

Este sistema sera
complementario al sistema
autorizado para realizar la
decloracion actual,
mediante el uso de
pastilas de metabisulfito
en contacto directo con el
caudal de efluente de la
planta de tratamiento.

Desvio del efluente de la planta de tratamiento y reingreso a
tratamiento en caso de que el pH sea inferior a 6 0 mayor a 8,5.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucidén que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

1.500

En el reporte final Unico, se acompafiara:
- Boletas ylo facturas de
prestacion de servicios.
- Excel con registro periédico del
valor méximo y minimo del pH
del efluente.

Si el pH del efluente de la
planta de tratamiento es
inferior a 6 y mayor a 8,5;
entonces dicho flujo sera
desviado al pozo de
elevacion en la entrada de
la planta de tratamiento de
Riles.

El pH-metro del efluente
de la planta de tratamiento
posee una sefial analdgica

57




de 4-20 ma, con la cual
comandard una valvula
actuada neumatica, que
desviara el agua tratada,
de vuelta al pozo de ril sin
tratar, hasta que el pH se
normalice.

Adicional a lo anterior se
accionara una alarma
sonora que promovera una
reaccion en los
operadores de la planta de
tratamiento, para corregir
el pH del efluente;
ajustando los parametros
de neutralizacion-
coagulacién-floculacion
del sistema de tratamiento
primario de la planta de
tratamiento de riles.

X

SUPERAR EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO DE VOLUMEN DE DESCARGA EN SU PROGRAMA DE MONITOREQ

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial excedié el limite de volumen de descarga exigido en su Programa de Monitoreo (Resolucion Exenta N° 1554, de fecha 13 de diciembre — del afio 2018), en los periodos
abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre, y diciembre de 2022, conforme se detalla en la Tabla N° 1.4 del Anexo N° 1 de la presente Resolucion.

EFECTOS NEGATIVOS

Finalmente, considerando los antecedentes evaluados para esta formulacion de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la cuenca, y los usos de ésta, es dable concluir
que producto de las superaciones de pardmetro con fecha julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre 2021 y las superaciones de caudal con fecha abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre 2022, no se descarta una afectacion a la capacidad de regeneracién del cuerpo receptor, que pueda haber alterado de forma puntual, reiterada o permanente la calidad fisica,

quimica, o microbioldgica de éste.

ACCIONES PLAZO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO
NETO

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
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[en miles de $]

No superar el limite maximo permitido en el Programa de | Permanente No Aplica En el reporte final Unico, se acompafiara
Monitoreo correspondiente. copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.
Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa | 15 dias habiles contados desde la No Aplica En el reporte final Unico se acompafiara
de Monitoreo del establecimiento, que establezca: fecha de notificacion de la copia del Protocolo firmado por los
= Calendarizacion de los monitoreos y reportes: resolucion que aprueba el representantes legales del
= Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado | Programa de Cumplimiento. establecimiento y el personal encargado
descarga o infiltracion en dicho periodo. de efectuar los reportes.
= Listado de parametros comprometidos.
= Frecuencia de monitoreo de cada parametro.
= Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).
= Méximos permitidos para cada parametro.
= Maximo permitido de caudal.
= Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucién y reporte de los mismos.
= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.
Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.
Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles | 25 dias habiles contados desde la No Aplica En el reporte final Gnico se acompafiara:

ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

- Listado fechado vy firmado de
asistencia a la capacitacion.

-Copia de las presentaciones
realizadas en version pdf y ppt.

- Fotografias  fechadas, tomadas
durante la capacitacién, que sean
ilustrativas de la realizaciéon de la
actividad y de la asistencia del
personal.
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Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de
RlLes del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo
comprometido.

20 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

30.000

En el reporte final Unico se
acompafiara:

- Informe técnico de la mantencién
efectuada al sistema de Riles del
establecimiento, el cual debera
contener a lo menos: fotografias
fechadas y georreferenciadas del
antes, durante y después de la
ejecucion de la accion y una
descripcion detallada de las acciones
realizadas, sus observaciones y
conclusiones.

- Boletas y/o facturas que den cuenta
de costos asociados a la compra de
materialidad y prestaciones de
servicios (si correspondiesen y son
debidamente justificadas).

La  mantencién  del
Sistema de Tratamiento
es realizada por las
empresas  Ecoriles y
Rilergy. La empresa
Ecoriles realizo
mantenciones hasta julio
de 2023 y Ecoriles desde
agosto de 2023 hasta la
actualidad. En el Anexo
N°2.4, 2.5, 2.6, 2.7 y 2.8
se  acompafian las
facturas correspondientes
y los informes técnicos de
las mantenciones
realizadas en los ultimos
12 meses.

Aumentar la frecuencia de monitoreo de caudal durante el
periodo de ejecucion del Programa de Cumplimiento.

Permanente

No aplica.

En el reporte final Gnico, se acompaiiara:
- Copia de los comprobantes de
reporte que genera el RETC.

El afio 2018 se instald y se
mantiene hasta la
actualidad, un dispositivo
de monitoreo continuo de
caudal.

El dispositivo corresponde
a un Flujémetro
Electromagnético DN240
para  Agua, Modelo
OPTIFLUX ENVIROMAG
KC2050W, marca Krohne.

En el Anexo N°3.2y 3.3 de
esta presentacion  se
acompafia la  Ficha
Técnica, Cotizacién vy
Orden de Compra.

No se estiman costos
asociados a esta accion
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dado que el monitoreo de
caudal se realiza de forma
automatica y continua a
través del dispositivo ya
instalado y descrito.

Instalacion de dispositivo de monitoreo continuo de caudal. La propuesta de conexiéon debe 3.000 En el reporte final Unico, se acompafiara: | El afio 2018 se instalo y se
ingresarse en 10 dias habiles - Boletas y/o facturas de prestacién de | mantiene hasta la
contados desde la fecha de servicios. actualidad, un dispositivo
notificacién de la resolucién que - Boletas ylo facturas de compra de | de monitoreo continuo de
aprueba del Programa de equipos o materialidad. caudal.

Cumplimiento - Propuesta de Ingreso timbrada por

esta Superintendencia (cuyo plazo es | El dispositivo corresponde
El plazo de ejecucidon de esta de 10 dias habiles contados desde la | a un Flujometro
accion es de 80 dias habiles a fecha de notificacion de la resolucion | Electromagnético  DN240
contar de la fecha de notificacién que aprueba el Programa de | para  Agua, Modelo
de la Resolucién que aprueba el Cumplimiento.) OPTIFLUX ENVIROMAG
Programa de Cumplimiento. KC2050W, marca Krohne.
En el Anexo N°3.2y 3.3 de
esta  presentacion  se
acompafia la  Ficha
Técnica, Cotizacion vy

Orden de Compra.
Reporte con frecuencia cada 5 minutos a través de conexién en | Elinicio de reporte debe ser en 20 No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara: | Dado que actualmente se

linea via APl REST de la Superintendencia del Medio Ambiente,
de monitoreos  efectuados en misma frecuencia.
Excepcionalmente, y sélo en caso de problemas de conexion que
sean técnicamente justificados, dicho reporte en linea se podra
realizar cada 1 hora, pero adjuntado todos los monitoreos
efectuados en dicho lapso.

dias habiles después de la
aprobacion del Programa de
Cumplimiento y durante toda la
vigencia de este.

- Imagen fechada que acredite la
conexion en linea via API REST de la
Superintendencia del Medio
Ambiente.

- Imagen fechada ilustrativa del envio
de reporte a la Superintendencia del
Medio Ambiente.

cuenta con un dispositivo
con la capacidad de
conexién en linea via API
REST, no se estiman
costos asociados a la
conexion propiamente tal.

i) Impedimentos: se
consideraran como tales,
los problemas
exclusivamente  técnicos
que pudieren afectar el
funcionamiento del equipo
de monitoreo, y que
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impidan el monitoreo en
linea.

(i) Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via
correo electrénico,
sefialando los motivos
técnicos por los cuales el
equipo técnico no permite
hacer monitoreo en linea,
remitendo un informe
técnico que acredite dicha
situacion.

iii) Accion alternativa: en
caso de impedimentos, el
titular deberd llevar un
registro continuo propio de
cada parametro medido,
los cuales se enviaran en
el Informe Final, ademas
se debe indicar un plazo
para reanudar el
monitoreo en linea, el cual
no podra ser superior a 20
dias corridos.

Ejecucién de un Monitoreo Limnolégico.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucidén que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

9.131

En el reporte final Unico, se
acompafiara:

- Boletas y/o facturas de prestacion de
servicios.

- Informe de monitoreo limnoldgico

El objetivo del Monitoreo
Limnoldgico es verificar
que no se afecte la

capacidad de
regeneracién del cuerpo
receptor como

consecuencia de la
descarga de la Planta
Pitrufquén sobre el Rio
Toltén. Lo  anterior,
mediante el estudio de
variables  bidticas y
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abiéticas que permitan
realizar una
caracterizacion

fisicoquimica, morfologica
y ecosistémica que dé
cuenta que la calidad del
agua se ajusta a la
normativa vigente, y los
ecosistemas conservan su

capacidad de
reproduccion, crecimiento
y establecimiento.

Para ello, el Monitoreo
Limnolégico se ajustara a
lo establecido en el
Considerando N°9, Tabla
932 de la RCA
N°272/2018 y los estudios
de Seguimiento Ambiental
desarrollados con
posterioridad a la
obtencién de la RCA.

En el Anexo N°3.5 se
acompafia la cotizacion de
la empresa Geambiental
de fecha 22 de noviembre
de 2023 y un documento
que describe el contenido
propuesto para el Estudio
Limnolégico.

Implementar un Sistema de Recirculacién de Condensados en
los esterilizadores Tetra Flex 10 y Tetra Souprano.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

221.000

En el reporte final Unico, se acompafiara:

- Boletas ylo facturas de

prestacion de servicios
asociados.

El objetvo de la
implementacion del
Sistema de Recirculacion
de Condensados es la
reduccion estimada de 450
md/dia del agua de
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Lay-out y descripcidn técnica de
la implementacion del sistema
de recirculacion.

condensados. A su vez,
permitra  alcanzar las
temperaturas predefinidas
para los diversos
productos.

La accién contempla la
implementacion de un
sistema de refrigeracion
mediante  un  circuito
cerrado de circulacion de
agua fria, la cual transitara
por las etapas de
enfriamiento  de  los
diversos componentes en
el equipo de esterilizacion
de leche UHT (Ultra High
Temperature).

Este sistema esta
compuesto, en su primera
fase, por cuatro unidades
de enfriamiento (chillers),

cuatro bombas
secundarias, dos bombas
primarias, tuberias
(piping), valvulas y un
tanque bipartido
(frio/caliente). Su

operacién se lleva a cabo
extrayendo el  agua
caliente proveniente del
sistema de enfriamiento
del esterilizador, la cual
sera impulsada a través de
los chillers por las bombas
secundarias. Estas
unidades de enfriamiento
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reducirdn la temperatura
del agua, que luego
retornara  al  tanque
bipartido  (agua fria).
Desde alli, sera impulsada
nuevamente por la bomba
principal hacia el sistema
de  enfriamiento  del
esterilizador. Este proceso
devuelve el agua caliente
a ser impulsada a través
de los chillers, cerrando
asi el ciclo. En esta fase se
estima una reduccion 210
M3/dia del caudal de
condensados.

En el segundo equipo de
esterilizacion donde
capturaremos un total 240
M3/dia, por medio del
retorno del agua del banco
de hielo.

Este segundo objetivo con
los mismos 4 chiller
anteriormente  descritos,
nos permitiran alcanzar un
ahorro de agua en este
segundo  proceso, por
medio del
aprovechamiento en la
disminucion de la carga
térmica del  segundo
esterilizador, logrando con
ello una baja en la
temperatura desde los 35°
Calos 15° cen el proceso
de refrigeracién, con esto
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podremos retornar esta
agua en un sistema de
circuito cerrado al banco
de hielo de nuestra planta,
pudiendo ser nuevamente
enfriada y utilizada en un
ciclo térmico cerrado.

Aumento de capacidad de recuperacién de agua Sistema “Clean
in Place” (CIP) refrigerados.

La accion debe ejecutarse en un
plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

19.000

En el reporte final Unico, se acompafiara:
- Boletas ylo facturas de
prestacion de servicios
asociados.
- Lay-outy descripcion técnica de
la implementacién del sistema
implementado.

Se  implementara  un
estanque de agua
recuperada de mayor
capacidad con el objetivo
de capturar toda el agua
proveniente del proceso
de CIP (Clean in Place),
para luego ser
desinfectada y retornada a
proceso.

La capacidad de este
estanque es de 5 M3, y
permite  retornar dicho
volumen cada 15 minutos
al proceso.

Se estima que la reduccion
asociada a la captura y
reutilizacion de esta agua
sera de 350 M3/dia.

El sistema de lavado de
yogurt utiiza en su
proceso de enjuague
inicial 15 minutos de agua
limpia a un caudal de 30
ma3/hr, de un proceso de 5
pasos de CIP, donde el
paso final es un enjuague
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de 5 minutos. A través de
este proceso de CIP se
permitird recuperar agua
en el proceso final con el
objetivo de reutilizarla en el
proceso inicial.

Instalacion de una valvula moduladora de caudal.

La accion debe ejecutarse en un
plazo méaximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacion de
la Resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

5.500

En el reporte final Unico, se acompafiara:

Boletas y/o facturas
prestacion de servicios.
Fotografias  fechadas
georreferenciadas  de
instalacion de la valvula.

de

Se instalard una valvula
moduladora de caudal
marca KSB, de tipo
guillotina  (similar a la
fotografia que se
acompafia en imagen N°2
del Anexo N°3.1), con
accionamiento  eléctrico,
en la tuberia metalica de
descarga al rio de 250 mm;
el medidor de caudal
actualmente instalado, que
posee 2 salidas analdgicas
de 4 a 20 ma, enviara una
sefial a la valvula
moduladora, para la
correccion del caudal y
que este no sobrepase los
30 I/s.

Cuando el caudal supera
los 30 I/s, una bomba
sumergible, ubicada en la
camara anterior a la
valvula moduladora de
caudal, se acciona
automaticamente y envia
el ril de vuelta a la planta
de tratamiento de riles.
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Junto con accionarse la
bomba sumergible se
activa una alarma sonora
que aleta a los
encargados de la planta de
tratamiento  sobre la
superacién del caudal y se
da aviso a los encargados
establecidos del area
respectiva para que se
tomen  medidas que
disminuyan el caudal y se
retorne  a  condicion
normal.

En Anexo N°3.8 y 3.9 se
acompaiia ficha técnica de
la vélvula moduladora y del
actuador eléctrico de
caudal.
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Firmas de representantes Legales [Firma, nombre y RUT]:

(i RES MIDDLETEV
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