GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . 2
EMISION DE RUIDOS WP SMA [iza- .

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser

necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidon correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Desierto Vivo Spa

= Rut empresa o persona natural: 77.049.127-4

* Nombre representante legal: Franco Mora Varas
= Domicilio representante legal: Atacama 10

= Rol Procedimiento Sancionatorio: D-258-2023

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,

Baterias, Guitarra, Bajos (Presentacion de una Banda

Musical)



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

ruidos.

indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefalando la
ubicacion de el/los emisores de

* |ndique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado

mediante correo

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de
correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que estd en la formulacidn de cargos.

resente rocedimiento - I | Tcse presente que los
= . o .p e.lec.tronlco.ala” Actos Administrativos  se
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: entenderdn notificados al
EIGCtréniCO' dia habil siguiente de su

remision mediante correo
No deseo ser

electrénico desde la
notificado mediante direccién
correo electrénico: notificaciones@sma.gob.cl

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

1

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicidn final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Toda la accion que contempla principalmente la construccion de una
cubierta para el cielo mas todos los detalles mencionados en
comentarios tiene un costo estimado neto de $15.000.000.-
aproximadamente.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la




ejecucion de la accion (obligatorio).

Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Para solucionar el problema de ruidos molestos que afecto
directamente al sector aledaino a Kaya Bar, el dia 2 de octubre del afio
2022, se debe tener en cuenta que como local, a la fecha de la
Denuncia recepcionada, ofreciamos a nuestros clientes un formato de
musica en vivo el cual se decidié suspender por completo desde abril
del presente aio.

Es importante mencionar que existe un sector del local (patio interno)
el cual se encuentra al descubierto en su techumbre, y es el principal
motivo por el cual se exponen los ruidos hacia el exterior.

El primer aspecto a considerar tiene relacion con la construccion de
una cubierta para el sector antes mencionado, dejando en techos y
paredes altas, difusores y paneles de absorcidon para poder controlar la
emision de ruido por el techo, asi disminuir considerablemente los db
hacia el exterior.

Instalacion de difusores de frecuencias, paneles absorbentes acusticos
(trampas de bajos) en todas las esquinas del sector patio, de tal
manera que se puedan cancelar la frecuencia no deseada, medida que
pretende eliminar las frecuencias graves.

Posicionar de manera correcta los altavoces y direccionar de manera
proporcional y uniforme estos dentro del sector. Permitiendo que cada
parlante tenga la misma NPS Y DB.

En al Anexo 1 podemos identificar fotografias del sector patio, para
lograr un mayor entendimiento de como se encuentra el local en la
actualidad. Se puede apreciar que una muralla del sector que colinda
con calle Atacama ya cuenta con | implementacion de difusores y
paneles acusticos.




N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

2|

(] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccidon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

X Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

X Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de




ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

L] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

El costo aproximado de la construccion de termo paneles en las
habitaciones de 3 casas colindante a Kaya Bar es $3.600.000.-

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Esta accidon contempla la elaboracion e instalacidon de termo paneles en
las habitaciones de las 3 casas que colindan con Kaya Bar. Existe una
conversacion previa con los vecinos y llevamos una comunicacion
fluida con la finalidad de solucionar los problemas que afectan
directamente a ellos. Importante considerar que la accion involucra
trabajos en las casas vecinas al local.




Accidn y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

N° Identificador 3 ‘

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidon de ruido, se realizard una medicion de
ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera vélida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[ 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[ 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
ala accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se
podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN)
y/o autorizada por alglin organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de
la SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el
servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mads aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracion del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

Accidn y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

N° Identificador

4|

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resoluciéon que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucidén Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.




Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
Medios de Verificacion. ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema
digital del SPDC.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
. exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
Comentarios. se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por
tanto, en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador 5 ‘

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte
Accion Yy descripcién dela final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
Accidn (accién obligatoria). acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N°
116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la

L, 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucidn de la medicién final obligatoria.
accion.

Costo Estimado Neto ($). | sin costo.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema
digital del SPDC.

Medios de Verificacion.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (ii) Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via
correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
iuridica: el Proecrama de Cumblimiento deberd ser firmado por el
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ANEXO 1: SITUACION ACTUAL DEL LOCAL.



Consideraciones respecto a la Accion N° 1

1. Numero de altavoces o parlantes; el local cuenta con 5 cajas activas
marca JBL 615.

2. layout del local

P3 P4

A

Figura 1: Distribucion altavoces antes de redistribucion.

Es importante mencionar que en un principio, los altavoces se encontraban
ubicados en pedestales, con una inclinacién de 180° con respecto al suelo del
local.



P4

P3

P2

P5

P1

Figura 2: Distribucidon altavoces después de redistribucidon.

Los altavoces luego de la primera redistribucion y como se encuentran
actualmente, se encuentran colgados en Trust, con una inclinacion de 45°
apuntando hacia el piso del local, buscando disminuir la exposicion del sonido
hacia la altura exterior del local.

3. Cubierta patio interior

En relacion a la cubierta del interior del local, se pretenden fabricar paneles
sandwich acusticos, elaborados con 3 tipos de materiales:

e Policarbonato 4mm
e Plancha OSB 8mm
e Panel acustico profesional

Descripcion

Paneles absorbentes acusticos rellenos de lana mineral, especialmente
construidos para eliminar reverberaciones y efectos no deseados en salas de
grabacién y monitoreo, salas de ensayo, espacios de locucién/streaming, etc.



Caracteristicas principales

Item Descripcion
Material Lana de roca
Funciones Absorbente

Con retardante de llama Si
Ancho 50 cm
Largo 115 cm
Profundidad 50 mm

Densidad 32 kg/m?

Tabla 1: Caracteristicas Paneles acusticos

Consideraciones respecto a la Accion N° 2

En relacion a esta accion, principalmente se esta trabajando en cotizar la
instalacion de dos tipos de soluciones para instalar en las habitaciones de
vecinos:

e Revestimiento de pared con madera macisa, rellenas con lana mineral o
paneles acusticos profesionales.

e Paneles acusticos de PVC en ventanas de habitaciones, lo cual disminuiria
el ingreso de sonidos del exterior.

Se nos vuelve indispensable bajo este item poder desarrollar la informacion
solicitada con un plazo, a mas tardar la préxima semana para poder concretar
Cotizaciones, Materialidad y Layout de las dependencias de los vecinos.





