DATOS DE LA EMPRESA :

Nombre empres o persona natural: COMERCIAL NATUREN — RANCO SPA.

Rut de la empresa o persona natural: 77.582.523-5

Nombre de representante legal: Giannina Flores Butrén

Rol procedimiento sancionatorio: EX. N° 1 / ROL D-142-2023

COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

RES. EX. N°1/ ROL D-142-2023

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

El siguiente hecho, acto u omisidon que constituye una infraccidén conforme al articulo35 h) de LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de Normas de Emisién:

N° 1.- La obtencidn, con fecha de 30 de mayo de 2022, Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 55 dB(A), 53 dB(A),
y 52 dB(A), respectivamente, todas las emisiones efectuadas en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor
sensible ubicado en Zona lll.

NORMATIVA PERTINENTE

Norma de emision D.S. °38/2011 MMA, IV, articulo 7
“Los niveles de presion sonora corregidos que se obtenga de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el
lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la tabla N°1




Zona De21a7
horas (dB(A))

I 50
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante (en especial en horario nocturno) por el ruido que
INFRACCION O causa el hielo al caer en las maquinas.
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS
FORMA EN QUE SE ELIMINAN O Debido al ruido ocasionado por 5 maquinas de hielo, se realizara lo siguiente:
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y - Sacar 2 maquinas de hielo, las cuales debido a su estructura y tamafio producen ruido.
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE - Dejar 3 maquinas encendidas, las cuales son mds pequefias y emiten menor ruido, con un horariode 7 AM a 9
NO PUEDAN SER ELIMINADOS PM.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Bajar la emision de las fuentes emisoras de ruido, segun lo establecido en la tabla N° 1 de la Norma de emisién D.S. °38/2011 MMA, IV, articulo 7

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Pro

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | INCURR
IDENTI CION IDOS
FICAD (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para (a informar en Reporte Inicial) .
OR 06-Julio-2023 valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento de las Planillas de registro diario y g:nsr;ules
acciones y metas definidas) mensual
1 Accion Reporte Inicial




Se modifica el horario de encendido y
apagado de las 5 maquinas de hielo
actualmente funcionando, por lo cual, se
elimina el funcionamiento en horario
nocturno y se establece un nuevo horario de
encendido a las 7hrs hasta las 21hrs.

Forma de Implementacion

Se ingresan datos en una planilla debidamente
estructurada y de acuerdo a los datos arrojados
se realizan los siguientes indicadores:

(N® de dfas de apagado de maguinas en
nuevo horario establecido)

X 100 =% de efectividad

(N° de dias trabajados en el mes )

- Planilla de registro

de encendido .
(N° de dias de encendido de maguinas en d d | Y Sin
06- iulio nuevo horario establecido) » apagado € as costo
J X100 =% de efectividad méquinas de hielo.
El trabajador asignado se encarga de 2023 (N"de dias trabajados en f mes

encender y apagar las maquinas en el
horario establecido de forma manual.
Asimismo, se llena una planilla
denominada “Registro de encendido
y apagado de las maquinas de hielo”

Variables:

Unidad de medicion: % Porcentaje

- N°dedias de encendido de maquinas

en nuevo horario establecido
- N°dedias trabajados en el mes
- N°dedias de encendido de mdaquinas
en nuevo horario establecido
Meta mensual: 100% de efectividad

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

COSTOS
FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION | ESTIMA
EJECUCION CUMPLIMIENTO DOS EVENTUALES
NO
IDENTI (fech e de i : (indit_::’ar scitgt’m c:)_rresponda:
- ‘echa precisa de inicio para acciones . accion alternativa que se
FICAD (descrll:.n’r L5 aspectos_fundamental_e’s G ya iniciadas y fecha estimada para las (dat(?s_, anltecedentes Ehaclelane (a informar en Reporte Inicial, . ejecutara y su identificador,
accion y forma de implementacion, .. .. se utilizaran para valorar, ponderar o (en miles o . .
OR . . proximas a iniciarse, y plazo de ior . Reportes de Avance y Reporte implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en anexos si ) " cuantificar el avance y cumplimiento 3 ) de $) . ) .
. ejecucion) Sl s e T e G T ) Final respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario) y realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos




Forma de Implementacion

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Reportes de avance

Reporte final

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.fotogr

COSTOS
) PLAZO DE < IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION Z INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | ESTIMA
EJECUCION EVENTUALES
DOS
N° AT
(periodo tnico a g ¢ .
IDENTI partir de la (indicar segun corresponda:
- g o accion alternativa que se
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e . . ) "
. . Lo .. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para . (en ejecutara y su identificador,
OR accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, Tl (T @ e (a informar en Reportes de Avance miles de il e
incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio . ) . y Reporte Final respectivamente) . ) A
. P cumplimiento de las acciones y metas definidas) S) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma N
. . realizar en caso de su
independiente de )
N ocurrencia)
otras acciones)
Accién Se realizara una inspeccién visual al cabo del | Reportes de avance Impedimentos
El plazo de plazo estimado y se considerara lo siguiente: - Cotizacién por
Retirar del establecimiento las ejecucion serd de | Unidad de medicion: N° de mdquinas. servicios prestados 1.- Que el técnico de
maquinas de hielo debidamente 1 mes a partir de | Variables: - Fotografias $100.0 confianza y encargado de
2 enumeradas N° 1y N° 5, las cuales la fecha de - N°de maquinasen el fechadas ilustrativa 00 " | las maquinas no este
debido a su estructura y tamaiio son | aprobacion del establecimiento antes del plan de del antes de la ADrOX disponible en el plazo de
las que mas emisiones de ruido plan de cumplimiento. ejecucion del P ejecucion.
realizan. cumplimiento - N°de maquinasen el proyecto.
., establecimiento al término del plan . Accion alternativa,
Forma de Implementacidon Reporte final

de cumplimiento

implicancias y gestiones




Meta: 3 maquinas en el establecimiento. asociadas al
Férmula: impedimento
N° de mdquinas en el establecimiento antes
Se contactara al técnico y del plan de cumplimiento — N°de maquinas Fot fias fech 1 de hab
manipulador de dichas maquinas, el en el establecimiento al término del plan de ) .0 ogra.\ 'as techas o en.caso € oa erun
N L B ilustrativas del impedimento N°1, se
cual se encargara de las cumplimiento = 3 ; SR
. antes y después de buscara al técnico mas
desconexiones y el traslado a la . -
bodega la ejecucion. adecuado y que tenga el
ga. - Factura por pagoy conocimiento suficiente
prestacién de de este tipo de maquinas
servicios.
Accion Reportes de avance Impedimentos
Accion alternativa,
. e . implicancias y gestiones
Forma de implementacion Reporte final o . e
asociadas al
impedimento

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite
la ejecucion de una accidn principal.

ACCION COSTOS
PLAZO DE INDICADORES DE

N° DESCRIPCION PRINCIPAL EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | ESTIMA

IDENTI ASOCIADA DOS

FICAD (descril?ir los aspectos_fundamental_es dela Eresiidan (datqs_, antecedentes o variables que : (en

OR accion y forma de implementacion, N° Identificad ia del se utilizaran para valorar, ponderar o | (a informar en Reportes de Avance iles d

incorporando mayores detalles en anexos si ( entificador) f)curr:-nua te) cuantificar el avance y cumplimiento | y Reporte Final respectivamente) mifes de
es necesario) 'mpecimento de las acciones y metas definidas) $)

Accion Reportes de avance

Forma de implementacién Reporte final







COMPLETAR PARA LATOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

, . 10 dias Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.
(en dias habiles)
N° Identificador |Accion a reportar
Se modifica el horario de encendido y apagado de las 5 maquinas de hielo
N1 actualmente funcionando, por lo cual, se elimina el funcionamiento en horario
ACCIONES A REPORTAR nocturno y se establece un nuevo horario de encendido a las 7hrs hasta las 21hrs.
(N° identificador y accién) Retirar del establecimiento las maquinas de hielo debidamente enumeradas N° 1y N°
N2 5, las cuales debido a su estructura y tamafio son las que mds emisiones de ruido

realizan.

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal

Bimensual

(quincenal) A partir de la notificaciéon de aprobacion del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual X Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
(Indicar periodicidad con una cruz) - sefialada. Estos reportes incluiran la informacion hasta una determinada fecha de

Bimestral corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral

N° Identificador |Accion a reportar




N1

Se modifica el horario de encendido y apagado de las 5 maquinas de hielo actualmente funcionando, por
lo cual, se elimina el funcionamiento en horario nocturno y se establece un nuevo horario de encendido a
las 7hrs hasta las 21hrs.

N2

Retirar del establecimiento las maquinas de hielo debidamente enumeradas N° 1y N° 5, las cuales debido
a su estructura y tamafio son las que mas emisiones de ruido realizan.

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

N1

Se modifica
el horario de
encendidoy
apagado de las 5
maquinas de
hielo
actualmente
funcionando, por
lo cual, se
elimina el
funcionamiento
en horario
nocturnoy se
establece un
nuevo horario de
encendido a las
7hrs hasta las
21hrs.




N2

Retirar del
establecimiento
las maquinas
de hielo
debidamente
enumeradas N°
1yN°5,las
cuales debido a
Su estructura 'y
tamafio son las
que mas
emisiones de
ruido realizan.




4. CRONOGRAMA

En En Desde la aprobacion del programa de
EJECUCION ACCIONES Meses p74 Semanas Il cumplimiento
] 1)1
N° Identificador de la Accidn ]]] 4 T‘ 6 ﬂﬂjmj‘] 13 ]]]
N1 X
N2 X

En En Desde la aprobacion del programa de
ENTREGA REPORTES Meses 7« Semanas H cumplimiento

Reporte

De acuerdo a la acciéon N 1 “reporte de encendido y apagado de
las maquinas de hielo

De a cuerdo a la accion N 2 “reporte del retiro de las maquinas
de hielo N1y N5

XX




Firma del representante legal

Giannina Flores Butrén







