GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . a
EMISION DE RUIDOS WP SMA [izer- .

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.
2. Informacion de las acciones comprometidas.
Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | PREMIER CAESARS CHILE SPA

= Rut empresa o persona natural: 76.450.824-6

= Nombre representante legal: MATHIAS RONSENTHAL

= Domicilio representante legal: AV. PRESIDENTE RIESCO 5561 OF 1003

= Rol Procedimiento Sancionatorio: DFZ-2022-32-XI11-NE

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido. CAMPANA DE EXTRACCION EN COCINA
Acompaiie un plano simple,



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

indicando las dimensiones del
establecimiento, y seialando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

* |ndique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
mediante correo

presente procedimiento | ejectrénico a Ia Karla.itaim@gmail.com I\ané _prtes?_nte que los Actos
ministrativos se
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: entenderan notificados al dia
g . habil  siguiente de su
w remision mediante correo
No deseo ser electrénico desde la
notificado mediante ireccié
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de . dlre.C.CIOI’T
correo electrénico: notificaciones@sma.gob.cl

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que esta en la formulacién de cargos.

En el marco de la denuncia Id 1685-X111-2021, se encomendd a la Entidad Técnica de Fiscalizacion (ETFA) Acustec, efectuar una medicidn
de los

ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por Little Caesar's Pizza, durante periodo diurno, ubicado en calle Principe de
Gales

N°6760, comuna de La Reina,

Como respuesta ante esta encomendacion, se entregé el reporte técnico N°092202021_Little Caesars_Dic2021_vA (Anexo 1), el cual da
cuenta

de la realizacidn de una (01) medicién de ruido, con fecha 16 de diciembre de 2021, en periodo diurno, de acuerdo al procedimiento
indicado

en la Norma de Emisidn (D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por el funcionamiento de equipos de climatizacién ubicados
en

el sector de estacionamientos. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de
Resolucién Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emision (NE) en cuanto a instrumental,
metodologia y zonificacidn, no existiendo superacién en periodo diurno.

Posterior a la medicidn, se recibié una segunda denuncia, Id 28-XI11-2022, indicando que los ruidos se extendian en periodo nocturno
producto

del uso de un generador eléctrico. Dado lo anterior, se realizé un requerimiento de informacidn al titular, mediante Resolucion Exenta N2
84

de fecha 18 de enero de 2022 y Resolucidn Exenta N2578 de fecha 18 de abril de 2022 (Anexos 3 y 4). El titular dio respuesta a través de
carta

de fecha 10 de mayo de 2022 (Anexo 5) informando del cese del uso del generador eléctrico debido al aumento de empalme eléctrico del
local,

no habiendo realizado la medicidn de nivel de presion sonora solicitada por esta Superintendencia por no encontrarse la fuente emisora
de

ruidos en funcionamiento, indicé en su respuesta.

Sin embargo, con fecha 10 de mayo de 2022 se recibidé una tercera denuncia, Id 634-XI11-2022, por lo cual se encomendé a la Entidad
Técnica

de Fiscalizacion (ETFA) Acustec, efectuar una medicidn de los ruidos denunciados, en periodo nocturno.

Como respuesta, se entregd el reporte técnico N°095962022_Jul2022_Little Caesar's_vA (Anexo 6), el cual da cuenta de la realizacién de
una

(01) medicidén de ruido, con fecha 12 de julio de 2022, en periodo nocturno, de acuerdo al procedimiento indicado en la Norma de Emision
(D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por equipos de aire, intercomunicador de atencion a vehiculos y transito vehicular
al

interior del patio de la Unidad Fiscalizable. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun
disposiciones

de Resolucion Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emision (NE) en cuanto a
instrumental,
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metodologia y zonificacidn.

Con base a los limites que se deben cumplir para la Zona C-4 del Plan Regulador vigente de la comuna de La Reina, homologable a Zona Il
del

D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°01, se indica que existe superacidn en periodo nocturno, presentandose excedencia en 6
dB(A).

Tabla 1. Resultados medicion

Receptor N° NPC [dBA] Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite [dBA] Estado

159 No afecta Il Diurno 60 No Supera
151 No afecta Il Nocturno 45 Supera en 6 dB(A)

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Molestias a vecino inmediato por ruido de campana.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

1

[XI Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

N° Identificador

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[J Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

Acciones
Marque una de las siguientes medida(s) a

implementar para reducir el ruido. Si desea X . i i . i . . . i
marcar mds de una, realizar en tabla | L1 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de

o ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de




esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[] Reubicacién de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presidn sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accién
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

R.U.T.:76.069.964- 0
AISLACIONES MARIA ELIANA

IZQUIERDO ERRAZURIZ, E.L.LR.L. FACTURA ELECTRONICA
Giro: CONS.DE BS.MUEBLES E INM.Y

REPARACION,AISLACION Y REP.TERMICA

INV.BM | Ne227

JOSE JOAQUIN PEREZ 5134- QUINTANORMAL  S.LI. - SANTIAGO PONIENTE
eMail : JINFANTE@PROTERMO.CL Telefono : 2

2199020 Fecha Emision: 03 de Octubre del 2023
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): PREMIER CAESARS CHILE SPA
RUT.: 76.450.824- 6
GIRO: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
DIRECCION: PDTE RIESCO 5561 OF 1003 PS 10
COMUNA  LAS CONDES CIUDAD: santiago
CONTACTO:
TIPO DE
COMPRA: DEL GIRO
Codigo Descripcion | Cantidad | Precio r’;:d"l‘c? to %Desc.l Valor
aislacion acustica ducto 1 1.464.821 1.464.821
Referencias:
I Orden Compra N° 4968 del 2023-09-27
Forma de Pago:Contado
MONTONETO § 1.464.821
LV.A. 19% § 278.316
IMPUESTO ADICIONAL § 0
TOTAL § 1.743.137
Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl




Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
] Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la acciéon (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.




N° Identificador \

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

O silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):




I PRO
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Santiago, 25 de septiembre de 2023.
COTIZACION AISLACION ACUSTICA LITTLE CAESARS PRINCIPE DE GALES

Cotizacion de aislacién acustica para el equipo extractor de aire de la campana de la cocina
en local Principe de Gales, con una disminucién proyectada de 30db. y evacuacion se flujo

de aire.

1- | Confeccién de ductos insonorizados para supresion de ruidos $854.821

2- | Instalacién de ducto insonorizado en extractor de aire $340.000

3- | 3 horas de trabajo en insonorizar el equipo de climatizacién $270.000

Total $1.464.821 +

Costo Estimado Neto ($) iva
Indique los costos asociados a la accién
seleccionada para su implementacién El resultado solo se podra medir, una vez ejecutado el trabajo, ya que este tipo de
(compra de materiales, implementacion, soluciones, es especifica y experimental, para cada situacion

prestaciones de servicio, etc).

Nota: Lainsonorizacion del equipo de clima puede requerir un nuevo presupuesto.
Se evaluara, el medio de elevacién para personal y equipos.
Valores mas iva.
Junto con la aprobacién del presupuesto, se solicita un anticipo del 50% del total.

Quedo atento a tus comentarios.

Saludos cordiales.

TERMO

José Antonio Infante De La Cerda

Medios de Verificacion | X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la | [] Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.
efectiva ejecucion de la accion.




X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.

MEDIDAS YA EJECUTADAS Y VERIFICADAS

N° Identificador

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accion y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizard una medicidn de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidn no sera vdlida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

X 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[J 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[ 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

$1.464.821 MAS IVA




Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidn de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicidon no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracion del
Estado, se deberd realizar la medicion con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

N° Identificador

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accidn y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucidon que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador

Accidn y descripcion de la
Accion (Accién obligatoria).

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucidn Exenta N° 116/2018
de la SMA.




Plazo de Ejecucion de la

., 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecuciéon de la medicion final obligatoria.
accion.

Costo Estimado Neto (S$). | Sin costo.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Medios de Verificacion.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacion serd a trapv€s de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

MA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompanar para ello la
documentacién que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.
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TERMO

Santiago, 25 de septiembre de 2023.
COTIZACION AISLACION ACUSTICA LITTLE CAESARS PRINCIPE DE GALES

Cotizacién de aislacion acustica para el equipo extractor de aire de la campana de la cocina
en local Principe de Gales, con una disminucion proyectada de 30db. y evacuacion se flujo
de aire.

1- | Confeccion de ductos insonorizados para supresion de ruidos $854.821
2- | Instalacién de ducto insonorizado en extractor de aire S 340.000
3- | 3 horas de trabajo en insonorizar el equipo de climatizacidn $270.000
Total $1.464.821 +
iva

El resultado solo se podra medir, una vez ejecutado el trabajo, ya que este tipo de
soluciones, es especifica y experimental, para cada situaciéon

Nota: Lainsonorizacién del equipo de clima puede requerir un nuevo presupuesto.
Se evaluard, el medio de elevacién para personal y equipos.
Valores mas iva.
Junto con la aprobacidn del presupuesto, se solicita un anticipo del 50% del total.

Quedo atento a tus comentarios.

Saludos cordiales.

TERMO

José Antonio Infante De La Cerda
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FORMULA CARGOS QUE INDICA A PREMIER CAESARS
CHILE SPA, TITULAR DE “LITTLE CAESAR’S PIZZA - LA
REINA”

RES. EX. N° 1/ ROL D-280-2023
Santiago, 18 de diciembre de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 564, de 29 de marzo de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefe de Divisiéon de Sancién y Cumplimiento;
en la Resolucidon Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento
General de Determinacion del Nivel de Presién Sonora Corregido; en la Resolucién Exenta N° 491,
de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta Instruccién de Caracter
General sobre Criterios para Homologacidn de Zonas del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011 MMA; en
la Resolucion Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a
la Norma de Emision de Ruidos; en la Res. Ex. N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas
de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacion ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023"); y, en la Resolucién N°
7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razoén.

CONSIDERANDO:

1. Que, esta Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”) recibié las denuncias singularizadas en la Tabla N° 1, donde se indicé que se
estaria sufriendo de ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por “Little Caesar’s
- La Reina”, principalmente por el funcionamiento de equipos de climatizacién, extractor de aire y
el intercomunicador de atencién a vehiculos.
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Tabla N° 1: Denuncias recepcionadas

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N° ID denuncia Fecha de recepcion Nombre denunciante Direccion

20 de noviembre de
2021

1 1685-X111-2021

2 28-X111-2022 9 de enero de 2022
Principe de Gales N° 6746, comuna

de La Reina, Regidén Metropolitana.

Rodrigo Culagovski Rubio
3 634-XI11-2022 10 de mayo de 2022

28 de noviembre de
2022

Fuente: Elaboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

4 1455-XI11-2022

2. Que, dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una actividad de comercio, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 6°, nUmeros 2 y 13 del D.S. N° 38/2011 MMA.

3. Que, con fecha 21 de julio de 2022, la entonces
Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental derivd al entonces Departamento de Sancion y
Cumplimiento, actual Division de Sancion y Cumplimiento, (DSC), ambos de la SMA, el Informe de
Fiscalizacion DFZ-2022-32-XIlI-NE, el cual contiene el Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 12 de
julio de 2022, elaborado por la ETFA Acustec?, y sus respectivos anexos. Asi, segin consta en el
Informe, en dicha fecha, un profesional de la ETFA Acustec se constituyd en el domicilio del
denunciante individualizado en la Tabla N° 1, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacién
ambiental.

4. Que, segln indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA. En efecto, la medicion realizada desde el Receptor N° 1, con fecha 12 de julio de
2022, en las condiciones que indica, durante horario nocturno (21.00 hrs. a 07.00 hrs.), registra una
excedencia de 6 dB(A). El resultado de dicha medicidn de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Evaluacion de medicion de ruido

X Ruido de Zona e X
Fecha dela Horario de .. NPC Limite Excedencia
.. Receptor L Condicion Fondo DS Estado
medicion medicion dB(A) [dB(A)] [dB(A)]
dB(A) N°38/11
Lo Interna con
12 de julio | Receptor
R Nocturno ventana 51 No afecta I 45 6 Supera
de 2022 N° 1 )
abierta

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2022-32-XIII-NE.

5. Que, no disponiendo de antecedentes que
permitan atribuir a la referida infraccién un caracter de gravisima o de grave, se estima
preliminarmente que esta constituye una infraccidn de caracter leve, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

6. Que, con fecha 21 de noviembre de 2023, se
procedid a designar a Javiera Valencia Mufioz como Fiscal Instructora titular del presente

I Autorizada en su calidad de ETFA (cédigo 059-01) para realizar mediciones de ruidos conforme a la
metodologia del D.S. 38/11 MMA, de acuerdo a la Res. Ex. N° 953/2020 de la SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de
Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina2de 7
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno
) de Chile .

W7 SMA

procedimiento administrativo sancionatorio, y a Juan Pablo Correa Sartori como Fiscal Instructor

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

suplente.

7. Que, la letra e) del articulo 3° de la LOSMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la informacién
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacidon o produccién y la ubicaciéon
geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

8. Que, para efectos del presente procedimiento se
procederd a requerir de informacidn y, en ese contexto, se estima prudente otorgar de oficio la
ampliacidn de plazo para la respuesta del mismo. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 62 de la LOSMA, que establece que en todo lo no previsto por dicha ley, se aplicara
supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de la Ley N° 19.880 dispone que la
Administracidn, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio o a peticion de los
interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si
las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de Premier
Caesars Chile SpA, Rol Unico Tributario N° 76.450.824-6, titular del establecimiento “Little
Caesar’s — La Reina”, ubicado en calle Principe de Gales N° 6760, comuna de La Reina, Region
Metropolitana, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infracciéon conforme al articulo 35 h) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

Hecho que se estima
N° constitutivo de Norma de Emisidn
infraccion

1 La obtencién, con | D.S. N°38/2011 MMA, Titulo 1V, articulo 7:
fecha 12 de julio de
2022, de un Nivel de | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la
Presién Sonora | emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
Corregido (NPC) de 51 | donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de
dB(A), medicion | la Tabla N°17:

efectuada en horario

nocturno, en condicidn Zona De 21 a 7 horas
interna, con ventana [dB(A)]
abierta, y en un Il 45
receptor sensible

ubicado en Zona Il.
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Il. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
gue constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.

Cabe seiialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LOSMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo ya sefalado, la clasificacién
de lainfraccion antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
gue establece el articulo 53 de la LOSMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LOSMA
y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LOSMA, y que segun el caso
corresponda ponderar para la determinacion de las sanciones especificas que procedan.

. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LOSMA, al denunciante Rodrigo
Culagovski Rubio.

v. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LOSMA, el infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar
un programa de cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos

plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto
infractor y demas interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia
que las Resoluciones Exentas que se emitan durante este, sean notificadas
mediante correo electrénico remitido desde este Servicio. Para lo anterior, debera realizar dicha

solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl),
indicando la direccidn del correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos
qgue correspondan. Al respecto, cabe sefalar que una vez concedida dicha solicitud mediante el
pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderdn
notificadas el mismo dia de remisién mediante correo electrénico.
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V. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los
antecedentes anteriormente expuestos, y considerando la existencia de un requerimiento de

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

informaciéon en la presente resolucidn, segun consta en los parrafos precedentes, se concede de
oficio un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la presentacion de un programa de
cumplimiento, y de siete (7) dias hdabiles para la presentacion de descargos, ambos plazos contados
desde el vencimiento de los plazos originales ya referidos en el Resuelvo IV de este acto
administrativo.

VI. TENER PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LOSMA, en caso de que la o el infractor opte por presentar un programa de
cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso de que éste sea aprobado vy
debidamente ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicaciéon de la sancién
administrativa.

Hacemos presente asimismo al titular que esta
Superintendencia tiene la atribucidn de proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los
requisitos y criterios para la presentacién de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, deberd
enviar un correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl y a oficinadepartes@sma.gob.cl,

acompaiando el formulario con los antecedentes en éste solicitados, que se acompafia en la
presente resolucion.

Al mismo tiempo, la Division de Sancion vy
Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera contener un programa de
cumplimiento, para lo cual se desarrollé una Guia Metodoldgica y formato de presentacion, la que
se acompania a la presente resolucion.

VII. ENTENDER SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién del mismo.

VIIL. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, el informe de fiscalizacién ambiental, la ficha de informacién de
medicién de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en
la presente formulacidn de cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacién se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio o

caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en forma
material. Asimismo, el expediente material de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicada en calle
Teatinos N° 280, piso N° 9, comuna de Santiago Centro.
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IX. REQUERIR DE INFORMACION a PREMIER
CAESARS CHILE SPA, para que, dentro del plazo para presentar un programa de cumplimiento o

descargos, y en conjunto con esa presentacidn, segun sea el caso, haga entrega de los siguientes
antecedentes:

1. Identidad y personeria con que actua del
representante legal del titular, acompafiando copia de escritura publica, o instrumento privado
autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del ultimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar
cualquier documentaciéon que acredite los ingresos percibidos durante el Ultimo afio calendario.

3. Identificar las magquinarias, equipos Yy/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable.

4, Plano simple que ilustre la ubicacion de las
maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido. Asimismo, indicar la orientacion y
referencia con los puntos de medicidn de ruidos individualizados en las fichas de medicién de ruidos
incorporadas en el informe DFZ-2022-32-XIlI-NE, ademas de indicar las dimensiones del lugar.

5. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario vy frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la
ejecucién de medidas correctivas? orientadas a la reduccién o mitigacién de la emisién de ruidos,
acompafiando los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta
Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

X. FORMAS Y MODO DE ENTREGA de |la
informacion requerida. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, debera ser
remitida a esta Superintendencia por una de las siguientes vias:

1. Por medio de presentacidn ingresada en la
dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas
y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas, o;

2 Corresponde a la ejecucion de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccién de los hechos constitutivos de infracciéon y la eliminacion o
reduccidon de sus efectos, en este caso, medidas de mitigacidon de ruidos. Las medidas correctivas que
eventualmente considerara esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacion del hecho
infraccional y acreditadas fehacientemente por medio de medios de verificacién idéneos, como por

ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas.
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2. Por medio correo electronico dirigido a la
casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora
de recepcion aquella que su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor
a 10 Mb. En el asunto deberd indicar a qué procedimiento de fiscalizacién, sancién o el tema de su
interés sobre el cual versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita
incorporar en la respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacion,
sefalandose ademas el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrdnico del encargado.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de Premier
Caesars Chile SpA, domiciliado en Presidente Riesco N° 5561, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana.

Asimismo, notificar por correo electrdnico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880 y a lo solicitado por el en su denuncia,
al interesado del presente procedimiento.

| (S

Javiera Valencia Muiioz
Fiscal Instructora — Division de Sanciéon y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
JPCS/IBR

Documentos adjuntos:
- Guia para la presentacién de un programa de cumplimiento.
- Formulario de solicitud de reunién de asistencia al cumplimiento.
Carta Certificada:
- Representante legal de Premier Caesars Chile SpA, domiciliado en Presidente Riesco N° 5561, Oficina N° 1003,
comuna de Las Condes, Regidon Metropolitana. Con documentos adjuntos.
Correo Electronico:
- Rodrigo Culagovski Rubio, a la casilla electrénica: Rodrigo.cr@gmail.com.
C.C.:
- Oficina regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
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