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1 Introducción
Mediante el presente documento, se presenta a la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa
de Cumplimiento (PDC) de Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería). Su
objetivo es informar respecto a la mitigación y control de las emisiones acústicas emitidas por la uni‑
dad fiscalizable identificada, ubicada en Eliodoro Yañez Nº 1049, Providencia, y dar cumplimiento a la
norma de emisión de ruido Decreto Supremo Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2 Hechos que constituyen la infracción: Incumplimiento del D.S.
Nº 38/11 MMA
Con fecha 24 de febrero de 2022, se realizó una fiscalización a Sociedad gastronómica e  inversiones
Santa Mónica S.A. (La Antojería) por un posible incumplimiento a la normativa de ruido Decreto Supre‑
mo Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisión de Ruido Generados por
Fuentes que Indica”, en un receptor sensible ubicado en Román Díaz Nº 450 departamento 802, en la
comuna de Providencia. Producto de esta fiscalización, se estableció una superación en 7 dB(A) a los
niveles máximos permisibles en horario nocturno en condición externa para el receptor antes mencio‑
nado.

Un resumen de la fiscalización realizada se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1: Resultados de medición según D.S. Nº 38/11 MMA en horario nocturno a local comercial Socie‑
dad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería).

Receptor LAeq Horario Máximo permitido Evaluación
1 52 Nocturno 45 Supera

3 Requerimientos de información por parte de la Superintendencia
del Medio Ambiente
Dado a los antecedentes de superación al nivel máximo permisible en el D.S. Nº 38/11 MMA, con fecha
28 de mayo 2024, se informa a Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería)
la formalización de cargo mediante la Resolución Exenta Nº 1 del Rol D‑105‑2024 «Formula cargos que
indica a sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. Titular de “La Antojería”», en la que se
le solicita presentar la siguiente información:

1. Identidad y personería con que actúa del representante legal del titular, acompañando copia de es‑
critura pública, o instrumento privado autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del último año. De no contar con cual‑
quiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentación que acredite los ingresos percibidos
durante el último año calendario.

3. Identificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fis‑
calizable. Específicamente, indicar el número de salidas de ductos de aire y las dimensiones espa‑
ciales de cada uno de estos. Deberá incorporar fotografías de los ductos de salida de aire.

4. Plano simple que ilustre la ubicación de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de
ruido. Asimismo, deberá indicar la orientación y referencia con los puntos de medición de ruidos in‑
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dividualizados en las fichas de medición de ruidos incorporadas en el informe DFZ‑2022‑421‑XIII‑NE,
además de indicar las dimensiones del lugar.

5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el
horario de inicio y término de su funcionamiento, así como los días de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas ge‑
neradoras de ruido, indicando expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, así
como los días de la semana en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la ejecución de medidas correctivas orientadas a la reduc‑
ción o mitigación de la emisión de ruidos, acompañando los medios de verificación adecuados para
corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta implementación y eficacia.

De la información solicitada, se presenta lo siguiente:

1. La identidad del titular de Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. es don Carlos An‑
drés Rivas Abud, Rut 14.123.110‑3 donde su cédula de identidad se presenta en la Sección C y la acta
de la primera sesión ordinaria de directorio de la sociedad anónima Sociedad gastronómica e inver‑
siones Santa Mónica S.A., se presenta en la Sección D.

2. Se presenta en la Sección E, la carpeta tributaría del año tributario 2023.

3. Tanto al momento de efectuar la fiscalización como actualmente, la fuente de ruido que afecta al
receptor  sensible  es  un  extractor  de  aire  (VEX)  compuesto de un motor marca Siemens, modelo
1LE0102‑0EB4202AA4 de 1.2 kW de potencia y 1425 RPM. Este se encuentra ubicado en la techumbre
del local comercial La Antojería operado por Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A..
Las dimensiones del sistema y una fotografía se presenta en Figura 1.
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Figura 1: Dimensiones de referencia del sistema de extracción del local “La Antojería” que actúa co‑
mo fuente de ruido.

4. Un croquis simple donde se presenta la ubicación de la fuente y el receptor se presenta en la Figura 2.
Mientras, en la Figura 3 se presenta una vista tridimensional del sector. Lamentablemente, el reporte
técnico presentado por la Ilustre Municipalidad de Providencia no cuenta con detalle al respecto de
la orientación y referencia de los puntos de medición, o una fotografía que ilustre alguno de dichos
parámetros, solamente se indica que se realizaron las mediciones en el “balcón de departamento en
piso octavo”.
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Figura 2: Croquis de la ubicación de fuentes de ruido y receptor cercano a “La Antojería”.

Figura 3: Vista tridimensional referencial de la ubicación de fuentes de ruido del sistema de extrac‑
ción del local “La Antojería”. La letra “A” representa la ubicación de la fuente de ruido del sistema de

extracción de aire, y el número “1” es la ubicación del receptor afectado.
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5. El horario en que opera el local comercial La Antojería propiedad de Sociedad gastronómica e inver‑
siones Santa Mónica S.A. es a partir de las 12 horas hasta las 22:30 horas, de lunes a sábado.

6. De manera similar, el extractor de aire opera desde las 12 horas hasta las 22 horas de lunes a sábado.

7. Al momento de realizar el presente documento, no existen medidas de control de ruido instaladas
para controlar la superación normativa.
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4 Programa de cumplimiento
PROGRAMA  DE  CUMPLIMIENTO  SIMPLIFICADO  PARA  INFRACCIONES  A  LA
NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. Nº 38/11 MMA

1. IDENTIFICACIÓN:
Nombre empresa o persona natural: Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A.
RUT empresa o persona natural: 76.327.404‑7
Nombre representante legal: Carlos Andres Rivas Abud
Domicilio representante legal: San Anselmo 480 casa 20, Colina
Rol Procedimiento Sancionatorio: D‑105‑2024
Identifique el equipo, máquina o ac‑
tividad que genera ruido. Acompañe
un  plano  simple,  indicando  dimen‑
siones del  establecimiento,  y  seña‑
lando  la  ubicación  de  el/los  emiso‑
res de ruidos.

Sistema de extracción de aire (VEX) proveniente desde cocina
hacia el techo del local comercial, operando en horario noc‑
turno desde las 21 hasta las 22 horas. Un croquis representa‑
tivo de la ubicación de la fuente y receptor, y las dimensiones
de la fuente de ruido se presentan en el documento anexo.

Deseo  ser  notificado
mediante  correo
electrónico  a  la
siguiente dirección:

crivas@laantoje‑
ria.cl

Indique  si  desea  ser  notificado  en  el
presente  procedimiento  sancionato‑
rio mediante correo electrónico:
En caso afirmativo favor proponga una dirección de
correo electrónico a  la  cual  se debiesen enviar  los
actos administrativos que correspondan.

Tenga  presente  que  los
Actos  Administrativos  se
entenderán  notificados  al
día  hábil  siguiente  de
su  remisión  mediante
correo electrónico desde  la
dirección
notificaciones@sma.gob.cl

No  deseo  ser
notificado  mediante
correo electrónico:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN:
Texto.

3. EFECTOS NEGATIVOS:
Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo
de la infracción.

4 ACCIONES COMPROMETIDAS:

Nº IDENTIFICADOR 1

Acciones
Marque una de las siguientes medi‑
da(s) a implementar para reducir el
ruido. Si desea marcar más de una,
realizar en tabla siguiente.

Se instalarán dos dispositivos que permitan realizar una limitación en la
frecuencia de oscilación del motor que opera el extractor de aire en a lo
menos un 30%. El sistema constará principalmente de un variador de fre‑
cuencia, un circuito integrado y una pantalla.

En el caso del primero, se encargará de cambiar el flujo de extracción de
aire, disminuyendo la fuerza que entrega el motor al ventilador, disminu‑
yendo el nivel de ruido de ambos.

Mientras, en el caso del circuito integrado, se programará para que me‑
diante conexión a internet, este cuente con la hora actual y envíe la señal

6



Programa de cumplimiento
La Antojería

de activación del variador de frecuencia entre las 21 horas hasta las 22
horas.

Para verificar que el cambio en el flujo de extracción de aire se haya rea‑
lizado en el horario indicado, se implementará un interruptor mediante
un circuito integrado NodeMCU que confirmará mediante una pantalla el
cambio satisfactorio.

Cada modificación de porcentaje de velocidad y el horario de cambio no
podrá ser modificado fácilmente por el usuario final.

Tanto la instalación como la calibración será de cargo de Ceacústica para
que su operatividad cumpla con los niveles de ruido máximos permisibles
indicados en el D.S. Nº 38/11 MMA.

De modo similar, también será necesaria la calibración para contar con el
flujo necesario para la operatividad del local comercial, garantizando que
la solución sea de largo plazo.

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la
acción seleccionada para su  imple‑
mentación  (compra  de  materiales,
implementación,  prestaciones  de
servicio, etc.).

$1.300.000

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes
opciones que permitan acreditar lo
efectiva de la acción.

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios.
☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y des‑
pués de la ejecución de la acción (obligatorio).
☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificación es obligatorio).

Comentarios
Indique  acá  cualquier  otro  aspec‑
to que sea  relevante de considerar.
Además,  referencie  acá  los  anexos
presentados  junto  al  Programa  de
Cumplimiento.

Se muestra en la Sección A una imagen del sistema instalado.

Nº IDENTIFICADOR 2

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará
una medición de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del
D.S. Nº 38/11 MMA.

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fis‑
calización Ambiental  (ETFA),  debidamente  autorizada por  la  Superin‑
tendencia, conforme a la metodología establecida en el D.S. Nº 38/11
MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la for‑
mulación de cargos, en el mismo horario en que constó  la  infracción y
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mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a  la ubicación
de dichos receptores, la empresa ETFA realizará la medición en un punto
equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los criterios estable‑
cidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no
será válida.

Plazo de ejecución de la
acción
Marque una de las siguientes accio‑
nes.

☐ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento
☒ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento
☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la
acción seleccionada para su  imple‑
mentación  (compra  de  materiales,
implementación,  prestaciones  de
servicio, etc.).

$500.000

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes
opciones que permitan acreditar lo
efectiva de la acción.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión
sonora, órdenes o boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o
facturas que acrediten el costo asociado a la acción.

Comentarios En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de
capacidad, se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Insti‑
tuto Nacional de Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo
de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho
impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capaci‑
dad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o
aquella que la reemplace).

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con
una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por al‑
gún Organismo de la Administración del Estado, se deberá realizar la me‑
dición con una empresa con experiencia en la realización de dicha activi‑
dad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a
la Superintendencia.

Nº IDENTIFICADOR 3

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Super‑
intendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga,
se entregará la clave para acceder al sistema en la misma resolución que
aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5
días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe
el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Re‑
solución Exenta N° 116/2018 de la SMA.
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Plazo de ejecución de a
acción
Marque una de las siguientes accio‑
nes.

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprue‑
ba el Programa de Cumplimiento.

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la
acción seleccionada para su  imple‑
mentación  (compra  de  materiales,
implementación,  prestaciones  de
servicio, etc.).

Sin costo.

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes
opciones que permitan acreditar lo
efectiva de la acción.

Esta  acción  no  requiere  un  reporte  o medio  de  verificación  específico,
ya que una vez ingresado el reporte final, se conservará el comprobante
electrónico generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación
asociados a esta nueva acción, por su naturaleza, no requiere un reporte
o medio de verificación específico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aque‑
llos problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el  funcio‑
namiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que im‑
pidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, en caso
de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el
Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación.
La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Nº IDENTIFICADOR 4

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en
un único reporte final, todos los medios de verificación comprometidos
para acreditar la ejecución de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Plazo de ejecución de a
acción
Marque una de las siguientes accio‑
nes.

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final
obligatoria.

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la
acción seleccionada para su  imple‑
mentación  (compra  de  materiales,
implementación,  prestaciones  de
servicio, etc.).

Sin costo.
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Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes
opciones que permitan acreditar lo
efectiva de la acción.

Esta  acción  no  requiere  un  reporte  o medio  de  verificación  específico,
ya que una vez ingresado el reporte final, se conservará el comprobante
electrónico generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios (i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusiva‑
mente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digi‑
tal en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inme‑
diato a la SMA, vía correo electrónico, señalando los motivos técnicos por
los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en
el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cual‑
quier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y

(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los re‑
portes y medios de verificación será a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

FIRMA REPRESENTANTE
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A Fotografía de sistema para control de ruido de sistema de extracción

Figura 4: Fotografía de muestra del sistema para control de ruido de extracción a instalar en el local “La
Antojería”.
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B Fotografías de fuentes de ruido

Figura 5: Fotografía de sistema de ventilación instalado en azotea de edificio donde funciona el local
“La Antojería”.

Figura 6: Fotografía de sistema de ventilación en azotea. De fondo, edificio donde se reporta la denuncia.
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C Rut de representante legal de Sociedad gastronómica e inversiones
Santa Mónica S.A.
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D Acta de la primera sesión ordinaria de directorio de la sociedad anó‑
nima Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A.
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E Carpeta tributaria del año tributario 2023
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