
 

 

 

A: Superintendencia de Medio Ambiente 

Tema: RES.EX. N°1/ ROL D-142-2014. 

Fecha: 15 de Julio de 2024 

 

Junto con saludarle muy cordialmente, adjunto a Uds., en respuesta a formula cargos que 

indica a SUPERMERCADO SUPERFRUT S.A. ROL TRIBUTARIO N° 96.994.750-1, 

Ubicado en Avenida Ultima Esperanza N° 1493, Comuna Natales, Región de Magallanes y 

la Antártica chilena, por la siguiente infracción: ruido supera el límite excedencia 5 DB(A)  

 

 

Programa de cumplimiento a la fuente de emisora de ruido ZONA III para dar cumplimiento 

a los límites permitidos. 

 

1.- identificación  

NOMBRE EMPRESA: Supermercado Superfrut 

RUT EMPRESA:96.994750-1 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Manuel Sebastian Fuenzalida Mardones 

DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL: Avenida Ultima Esperanza N°1493, Puerto 

Natales. 

ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: ROL D-142-2024 

IDENTIFIQUE EL EQUIPO, MAQUINA O ACTIVIDAD QUE GENERA RUIDO: Sala de 

Compresores para mantenimiento de equipos de frio. Ubicadas a un costado de las 

instalaciones del supermercado y patio colindantes con conjunto habitacional. 

 

 



 

 

  

 

 

2.- HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION: La obtención, con fecha 28 de 

diciembre de 2022, un nivel de presión sonora corregido (NPC) de 55 dB(A) efectuada en 

horario nocturno, en condición externa y en un receptor sensible ubicado en zona rural. 

 



 

3.- EFECTOS NEGATIVOS: No se registran molestias entre los pobladores que se indican 

8 casa habitaciones colindantes al patio donde se encuentran los compresores. 

 

4.- ACCIONES COMPROMETIDAS: 

1. Modificar toda la sala de compresores con encierro acústico, de material aislante acústico 

el cual permita mantener aislado la fuente emisora y bajar los DB para dar cumplimiento a la 

norma en zona III 

 

 



 

Acción y descripción de la acción: una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de 

ruido, se realizara una medición de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del 

D.S N°38/2011 DEL MMA. 

PLAZO DE LA EJECUCION 1 MES A PARTIR DE LA APROBACION DEL 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. 

 

COSTO ESTIMADO NETO: 6 MILLONES DE PESOS 

MEDIOS DE VERIFICACION: facturas y orden de compra. 

 

 

Atentamente. 

 

 

Juan Sebastian Mondaca vasquez 

Ingeniero civil industrial 

 

 

  

 


