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1 INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento describe las acciones que serán implementadas en el bar-restaurant 

denominado “SAONA” ubicado en calle Martínez de Rozas #450, comuna de Panguipulli, 

Región de Los Ríos, para asegurar el cumplimiento de acuerdo a los limites permitidos por 

D.S Nº38/11 MMA. en los receptores cercanos. 

 

1.2 ANTECEDENTES PREVIOS 
 

Con fecha 29 de mayo del 2024, en la resolución exenta Nº 1 / ROL D-110-2024, de la 

Superintendencia de Medio Ambiente, Región de Los Ríos, en la materia que se indica: 

“Formula Cargo que indican a Servicio D&R Limitada, titular de restobar Saona” se 

desprende la siguiente concusión: Resuelvo III Señalar los siguientes plazos y reglas 

respecto a las notificaciones. De conformidad en lo dispuesto en el articulo 42 y 49 de la 

LOSMA, el presunto infractor tendrá un plazo de diez días hábiles para presentar un 

programa de cumplimiento y de quince días hábiles para formular descargos ambos plazos 

contados desde la fecha de notificación del presente acto administrativo. El antecedente 

previo responde a la necesidad de realizar el plan que se describe a continuación que busca 

dar cumplimiento a la resolución exenta antes mencionada. 

 

Mencionar, que el recinto funciona en los siguientes horarios: Lunes a Sábado de 13:00hrs a 

02:30hrs, todo enmarcado en la regulación y legislación vigente para este tipo de locales, se 

anexa patente municipal de funcionamiento. 1 

2 NORMATIVA DE REFERENCIA 
 

D.S. 38/11 de MMA 

 

La normativa vigente en materia de emisión de ruidos para este tipo de fuentes (fuentes fijas) 

se encuentra contenida en D.S. Nº 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente - Norma de 

Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica, elaborada a partir de la revisión del 

Decreto Ley Nº146, de 1997, MINSEGPRES. El cual dictamina los niveles máximos 

permitidos para fuentes fijas. 

 

3 PLAN DE CUMPLIMIENTO  
 

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los niveles de emisión de ruido establecidos 

en D.S. 38/11 MMA. Se ha desarrollado el siguiente plan de trabajo. 

 

3.1 Implementación de limitador acústico a cadena electro acústica del sistema de 
refuerzo sonoro. 
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El limitador de sonido o limitador acustico, es un equipo especialmente diseñado para 
actuar sobre la cadena electroacustica, permitiendo controlar los niveles que genera un 
equipo de música evitando que se sobrepasen los límites permitidos. Actúa sobre todo el 
espectro de audio, es un complemento ideal para controlar el aislamiento acústico del local 
y evitar posibles sanciones o quejas de vecinos. 
Con el fin de selecionar el equipamiento necesario primero se debe establer el ruido de 
fondo existente en los receptores mas desfaborables. Las mediciones se llevaran a cabo 
segun los lineamientos de D.S 38/11. 
Una vez obtenido dicho nivel es posible realizar un modelamiento matematico por medio 
del software dBWAVES que nos permite calcular el nivel maximo posible dentro del recinto 
y que no supere los limites permitivos en los receptores mas desfaborables. 
Con estos antecendentes se procede a la calibración del limitador y su activación, proceso 
que por si solo ya segura el cumplimiento de la norma y que sera ejecutado por el Ing. Civil 
Acústico Karel Kunz Contreras 
 

3.2 Cambio y restructuración del sistema de refuerzo sonoro  
 

Se decide realizar un cambio de sistema de refuerzo sonoro implementando un sistema de 

alta fidelidad (monitores de estudio) y baja potencia acústica que mejorara la calidad del 

sonido al interior del recinto lo cual favorece a la disminución del nivel de presión sonora ya 

que elimina ruidos indeseados y disminuye la potencia en bajas frecuencias, que suelen ser 

las mas molestas. 

En el adjunto encontraran la descripción de la cadena electro acústica junto con las fichas 

técnicas de cada equipo y la distribución de los altavoces dentro del recinto. 2 

3.3 Implementación de monitoreo instantáneo de nivel de presión al interior del recinto  
 

Ya que el limitador acústico solo actúa sobre la cadena electro acústica es necesario mantener 

un monitoreo contante del nivel al interior del recinto ya que el aporte de los clientes puede 

hacer que el nivel de emisión del resto-bar SAONA se eleve por sobre el estimado. Para 

realizar el monitoreo se contará con un sonómetro integrador clase dos de bajo costo, el cual 

será situado considerando las indicaciones de D.S: 38/11 MMA. La correspondiente 

instalación y calibración del instrumento se realizada por el Ing. Civil Acústico Karel Kunz 

Contreras. 

La instalación del instrumento de monitoreo permitirá mantener control del nivel de ruido 

total emitido por el local y así asegurar el cumplimiento de la normativa en los receptores 

mas sensibles.   

3.4 Instalación de material absorbente acústico  
 

Si bien la instalación del limitador y el sistema de monitoreo de ruido por si solos ya aseguran 

el cumplimiento de la normativa. Se instalará material absorbente acústico en las paredes 

perimetrales, en todos aquellos espacios donde sea posible aplicar (bajo y sobre las ventanas). 

Esto ayudara a mejorar el acondicionamiento acústico dentro de la sala lo que generara una 
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disminución de la energía acústica necesaria para el confort dentro del recinto y por ende una 

disminución en los niveles emitidos por la fuente 

 

 

 

4  CARTA GANTT  
 

 

5 PLANO OBRAS DE EJECUCIÓN 

 

CARTA GANTT PLAN DE CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD /SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Implementación de limitador 

acústico a cadena electro acústica 

del sistema de refuerzo sonoro. 

         

Cambio y restructuración del 

sistema de refuerzo sonoro  

         

Implementación de monitoreo 

instantáneo de nivel de presión al 

interior del recinto 

         

Instalación de material absorbente 

acústico  
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6 RESULTADOS ESPERADOS EN MEDICIONES FUTURAS 
 

De acuerdo a la cronología de las medidas aplicadas, el cambio de sistema de refuerzo 

sonoro por uno de alta fidelidad, permitirá que el sistema opere a un nivel de energía más 

bajo, pero con una mejor distribución. Así el nivel total de emisión se verá disminuido 

producto de esta componente. 

En segundo lugar, la implementación del limitador de sonido asegurará que el nivel de 

emisión del sistema de refuerzo sonoro no sobrepase el nivel que se fijará como máximo 

dentro del recinto para no superar los límites permitidos en los receptores más 

desfavorables, ayudando de esta manera al cumplimiento de la normativa. 

Mediante la aplicación de material absorbente acústico (lana mineral de alta densidad) en 

los lugares antes descritos se pretende mejorar el acondicionamiento acústico al interior del 

recinto, lo que ayuda a disminuir la energía necesaria para abarcar todas las áreas y por 

ende disminuye el nivel de presión sonora que emite la fuente. 

Por último, el sistema de monitoreo instantáneo permite tener control del nivel total dentro 

del recinto considerando tanto el sistema de refuerzo sonoro como el aporte de otras 

fuentes, principalmente los asistentes al local. Al conocer el nivel total dentro del recinto es 

posible, si se requiere, ajustar el nivel del sistema de refuerzo sonoro para no superar el 

límite fijado. 

Todas estas medidas en conjunto aseguran el total cumplimiento de la norma y no 

sobrepasar los límites permitidos en los receptores más desfavorables. 

 

 

 

 

 

                   

 

 

_______________________________ 

Karel Patrico Kunz Contreras 

 

Ingeniero Civil Acústico 
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7 ANEXO 
 

7.1 PATENTE MUNICIPAL 
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7.2 FICHA TECNICA DENON DN-412X 
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7.3 FICHA TECNICA PANEL ACUSTICO AISLANTE ABSORBENTE 
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7.4 FICHA TECNICA SONOMETRO PICCOLO-II 
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7.5 FICHA TECNICA LIMITADOR 
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7.6 FICHA TECNICA MONITORES 

 
 

 

 

 




