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ORD. N°5/2024

ANT. Resolucion Exenta N°1 de fecha 19 de julio
de 2024.

MAT. Acompaia informacion solicitada, y presenta
un programa de cumplimiento, expediente ROL D-

152-2024.

Iquique, 16 de agosto de 2024

SR. ANDRES CARVAJAL MONTERO
FISCAL INSTRUCTOR
DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Junto con saludarle muy cordialmente, mediante el presente, y de conformidad a lo sefialado en la
Resolucion Exenta N°1 de fecha 19 de julio de 2024, de la Superintendencia de Medio Ambiente que formula
cargos que indica en causa expediente ROL D-152-2024, solicita informacion, y otorga plazo para presentar
un programa de cumplimiento, por esta presentacion, y estando dentro de plazo, venimos en cumplir con lo
solicitado, haciendo entrega de la documentacion solicitada y acompafiando un programa de cumplimiento,

como se indicara a continuacion.

I.- CARGOS FORMULADOS.

De conformidad a la fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Medio Ambiente, formuld en

contra de mi representada, el siguiente cargo que transcribo a continuacion:

I FORMULAR CARGOS en contra de

Corporacién Educacional Academia Tarapacd, Rol Unico Tributario N° 65.153.936-6, ttular del

blecimiento "Coleglo Acadernla Tarapacd”, ubicado en calle Orella N* 941, comuna de Iquigue,
Regidn de Tarapac, por b sigulente Infraccién:

El siguiente hecho, scto u omisién que constituye una
infraccién conforme al articulo 35, letra h), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de

emiside:
Clasificacidn de
o | Bache conititioe Nosma de Emisién gravedad y rango
de Infraccidn g sanidn
1 | Lo obtencén, con | D.S. N 38/2011, Titulo IV, articul 7: \eve, conforme 8l

fecha 7 de agosto do articulo 36, nimero
2023, de Niveles de | “tos niveles de presidn sonora corregidos que | 3, de la LOSMA.

Presidn Sonora | se obtengon de o emisidn de wo fuente
Corregidos (NPC) de | emisaro de ruide, medidos en el lugar donde | Amonestacién pot
67 dB{A) y 73 dB(A), | se encuentre &l receptor, no podrdn exceder estrite o multa de

todas las medickones | fos vaiores de ko Tobio N*17: una hasta 1,000
efectuadas en UTA, conforme al
horario diurno, en Zoma | De7a21 articulo 39, letra c),
condicidn externa y horas de la LOSMA.

en  un  receplor " 80

sensidle ubicado en
Zona I,
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IL- OPORTUNIDAD DE LA PRESENTACION DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
ENTREGA DE INFORMACION PEDIDA.

Que la Resolucion Exenta N°1, de fecha 19 de julio de 2024, fue notificada a esta parte mediante
carta certificada con fecha 25 de julio de 2024.

Que el resuelvo 111 de la referida Resolucion, sefiala un plazo otorgado a esta parte para presentar un
Programa de Cumplimiento de 10 dias héabiles contados desde la notificacion de la Resolucion; ampliados en
el resuelvo IV por un plazo de 5 dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo original, debido a que
en el resuelvo VIII, se nos requiri6 informacion.

Pues bien, habiendo operado la notificacion por carta certificada con fecha 25 de julio de 2024, el
plazo para cumplir con lo pedido, comienza a correr el dia 26 de julio de 2024, como el primero, y continua,
sin contar sabados, domingos ni festivos, hasta el dia décimo quinto, esto es, el viernes 16 de agosto de 2024,

motivo por el cual mi representada efectia la presentacion dentro de plazo legal.
I11.- ACOMPANA DOCUMENTACION Y ANTECEDENTES REQUERIDOS.

Que en el Resuelvo VIII de la Resolucion N°1 de fecha 19 de julio de 2024, se nos requiere la

siguiente informacion y antecedentes:

1. Identidad y personeria con que actGa del representante legal del titular, acompafiando copia de

escritura pablica, o instrumento privado autorizado ante notario, que lo acredite.

Que se informa que la Corporacion Educacional Academia Tarapaca, es una persona juridica sin fines de
lucro del giro educacional, administrada y representada, por un Directorio compuesto por 3 personas, que
tienen poder para representar a la persona juridica separada o indistintamente, conforme lo sefialado en
Asamblea Ordinaria de la Corporacion Educacional Academia Tarapaca de fecha 14 de marzo del afio 2023,
suscrita ante don Rubén Escobar Garcia, Notario Publico Interino de la comuna de Iquique, repertorio N°594-
2023.

Los tres miembros del Directorio, son:

a) don RODOLFO FELIX ROJAS CROCCO, chileno, casado, profesor, Cédula nacional de identidad
Nﬁmero_, Presidente del Directorio.

b) don GERMAN JORGE ROJAS CROCCO, chileno, casado, Ingeniero en Ejecucion Electronico, Cédula
nacional de identidad N_, Secretario del Directorio.

¢) doila MARIA DOLORES ROJAS CROCCO, chilena, soltera, tecnélogo médico, Cédula nacional de

identidad N_, Tesorera del Directorio.
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Se adjunta, fotocopia de las cédulas de identidad de los tres miembros del Directorio, y ademas copia
de la reduccion a escritura publica de asamblea Ordinaria de la Corporacion Educacional Academia Tarapaca

de fecha 14 de marzo del afio 2023.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del ultimo afio. De no contar con
cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentacion que acredite los ingresos percibidos
durante el ultimo afio calendario.

La Corporacion Educacional Academia Tarapaca, recibe aportes del Estado a través de la subvencion
general escolar; y aportes de los apoderados, llamado financiamiento compartido o copago, cuyo monto esta
establecido por el Ministerio de Educacion de la Region de Tarapaca mediante Resolucion Exenta N°27 de
fecha 24 de enero de 2024. No recibe otros aportes o ingresos adicionales.

Se acompafia en esta presentacion, estado de resultados periodo comprendido entre el 01 de enero de
2024 al 31 de julio de 2024, donde se detalla ingresos y egresos de la Corporacion Educacional Academia
Tarapaca.

También se adjunta, Resolucion Exenta N°27 de fecha 24 de enero de 2024, que fija copago maximo a
cobrar a los apoderados de los establecimientos educacionales que reciben subvencion del Estado, de la

Region de Tarapaca.

3. ldentificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad
fiscalizable. Especificamente, indicar el namero de parlantes que utiliza el recinto, adjuntando
fotografias fechadas y georreferenciadas de los parlantes y su potencia, indicando si el establecimiento
cuenta con terraza y/o sector abierto que se encuentre habilitado con parlantes o equipos de musica.
Asimismo, indicar el horario y frecuencia de la musica en vivo, indicando en el plano simple, la
ubicacion donde se realiza y su relacion con los receptores sensibles. De igual manera describir si se
realiza al interior de la edificacion de la Unidad Fiscalizable o en el sector de terraza y/o patio en caso
de existir.

Que esta parte contratd los servicios profesionales de la empresa Fanola Ingenieria E.I.R.L, Rol Unico
Tributario N°76.808.878-0, con el fin de que brindara a la Corporacion Educacional Academia Tarapaca,
sede Orella, asesoria experta a cargo de don Julio Fanola Manriquez, ingeniero civil acustico, sobre las
acciones y mejoras a implementar en establecimiento para dar cumplimiento a los niveles de emision de ruido
del DS N°38/2011 MMA.

Se adjunta en esta presentacion, informe de evaluacion acustica elaborado por la empresa Fanola
Ingenieria E.LR.L, que en su pagina 5, numeral 3.1. se sefiala “Inventario de Equipos”, individualizando a

los equipos, herramientas generadoras de ruidos, y su ubicacion en plano simple.

4. Plano simple que ilustre la ubicacion de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de
ruido. Asimismo, indicar la orientacion y referencia con los puntos de medicion de ruidos
individualizados en las fichas de medicion de ruidos incorporadas en el informe DFZ-2023-2333-1-

NE, ademas de indicar las dimensiones del lugar.
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En el mencionado informe de evaluacion actstica elaborado por la empresa Fanola Ingenieria E.I.R.L,
que en su pagina 5, numeral 3.1. se sefiala “Inventario de Equipos”, individualizando a los equipos,

herramientas generadoras de ruidos, y su ubicacion en plano simple.

5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el

horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

La Corporacion Educacional Academia Tarapaca, es la sostenedora del establecimiento educacional
llamado Colegio Academia Tarapaca, que tiene dos establecimientos educacionales, sede Vivar, que imparte
educacion escolar basica desde 1° a 6° afo basico; y sede Orella (objeto del presente sumario administrativo),
ubicada en calle Orella N°941 de la ciudad de Iquique, que imparte educacion desde 7° basico a 4° afio medio.

El Colegio Academia Tarapaca Sede Orella, funciona de lunes a viernes (excluye feriados, sabados y
domingos), en horario desde las 07:45 horas (ingreso de trabajadores) a las 19:30 horas (cierre
establecimiento educacional), en horario de trabajo de sus funcionarios, que se dividen en directivos,
docentes, asistentes de la educacion, administrativos y auxiliares.

Respecto del horario de clases y recreos de los estudiantes, conforme consta en el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar del Colegio, es el siguiente:

Reglamento Interno de Convivencla Escolar 2021

Articulo 3: Horario de Clases

a- La Jormmada Escolar del Colegio, corresponde a la Jornada Escolar Completa.
Esta. se desarrolla en los siguientes horarios, segun la carga horarla del afo
lectivo &n curso;

Curso Dia Hora
Ln.pes a Moer_c__c_:{fs_ 08.00 @ 13.45 hrs
1" basico Jueves y Viemnes 08:00a 13:00 hrs
Lunes a Jueves __08:00a1345hrs
r oo ba_uco Vienes 08:00a 13:00 hrs
. lunes y Martes | 0800at6:15hrs
3"y 5" basicos Wiércoles, Jueves y Viemes|  08:00 a 13:45 hrs
Lunes y Jueves 08:00 2 16:15 hrs
4" y 8" basicos Mares, Miércoles y Viemes 08:00 a 13:45 hrs
Curso Dia Hora
* Lunes Mares y « 08:00a317:00 Hrs.
Py EB Jueves
y& Basico |, yesrcoles y Viemes +  08:00 a 13:45 Hrs,
* Lunes, Martes y o 08002 17:.00 Hrs
Jueves
1"ad"Medio | . Miércoles y Viemes + 08.00 2 13:45 Hrs

5 -Todos 108 cursos comparten tres recrecs de 15 minuios cada uno. Ademas todos los/as
alumnos'as benen 45 minutos de colackdn drdhdos en el sguiente horano

Curso Horano Colscion Moratio de Recreo
1" a2 basico « 09020845
111521130 Hn

¥ Bawco a 1" Medo + NN 134N 0930 2 00 A4S M
AT RER ] Y

51521530 s
« 003020045 M
o MNAS 1130 M
2° 23" Medio + 134521830 Ms o 1515 3 1530 Hes

Nota De producirse eventos Que imgliquen fesgo para |a segundad de s comundad
108 hotanos serdn adapiacos & i coningencia
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6. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la ejecucion de medidas correctivas orientadas a la
reduccion o mitigacion de la emision de ruidos, la acompafiando los medios de verificacion adecuados

para corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

En este numeral, es preciso indicar, y como figura en el expediente ROL D-152-2024, mi mandante
con fecha 16 de agosto de 2023, informo a la Superintendencia de Medio Ambiente las siguientes medidas
correctivas para disminuir la emision de ruidos molestos, que se habian detectado en la fiscalizacion:

1.- Se subié muro medianero.

2.- Se pondran ventanales en el gimnasio

3.- Se entregaran avisos a los vecinos, mediante comunicados, cuando se realicen actividades masivas
en el establecimiento educacional.

4.- Las actividades no se realizaran después de las 22:00 hrs.

Que sin perjuicio de lo informado en dicha oportunidad, y los documentos que se acompafiaron que
dieron cuenta de hacer cumplido con tres de las cuatro medidas informadas (entre ellas la construccion
de muro medianero), en el expediente administrativo, no se tuvo por acreditado por falta de
documentacion, el cierre del gimnasio con ventanales, ya que conforme al informe acustico realizado por
la empresa Ingenieria Fanola E.I.LR.L.,

Que en esta oportunidad, y conforme los resultados sefalados en el informe, podemos sefalar que:

“El recinto esta conformado es un gimnasio, utilizado para clases de educacién fisica, asi como también
usado para actos de colegio, como fechas importantes, por ejemplo: Aniversarios, Conmemoraciones como
por ejemplo Dia del Nifio, etc. En las cuales se utiliza equipos de amplificacién con musica envasada y
también se caracteriza por emisiones acusticas como entonar el himno patrio por parte del alumnado.

La envolvente del recinto gimnasio presenta muros solidos de bloques de cemento de 15x20x40 cm y
superficies abiertas de puertas y ventanas con enrejado metalico. El cielo esta constituido por planchas de
zinc, el piso de losa recubierta vinilo especial para gimnasio. Las dimensiones son:

Ancho 16.8 [m]

Largo 28 [m]

Alto 8.8 [m] hombros ; 9.7 [m] en la cima.

Se indica, en el informe que de acuerdo a las mediciones efectuadas en el gimnasio, se superan los
niveles de ruidos permitidos, por lo que la medida para mitigar o reducir el ruido, y que esté dentro de los
limites que permite la normativa legal, es un cierre de un gran porcentaje de las ventanas del gimnasio,
dejando abierto so6lo aquellas necesarias para asegurar la calidad del aire recomendada para la sala (referirse
a informe de calidad del aire en gimnasio entregado por Mutual de seguridad y medidos el dia 13 de agosto
de 2024).

Las ventanas que se instalaran, que quedaran “abiertas” tendran celosias acusticas, de tal manera de
asegurar la correcta ventilacion del local, pero impidiendo la propagacion del ruido hacia el exterior.
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Celosias 300 mm

OSB 18 mm + Lana 100 mm 35 kg/m3
minimo + OSB 18 mm

SBLI
Height, "Weights(kg) for width of
mm 500mm (Kg) 1000mm (Kg) 1500mm (Kg) 2000mm Kg) % Free Area
W I S E— R—
% 750 ) 3 50 [ 267
s 1000 ] a7 67 B7 00
% 1250 ) 59 7} 109 320
LA o 7 71 01 a1 @A
1750 I 8 118 153 343
2000 55 5 136 176 360
2250 52 107 152 197 356

Que se adjunta ademas, un Plan de Trabajo para la realizacion de cumplimiento de medidas, segun
consideraciones, efectuadas por la empresa Fanola Ingenieria E.ILR.L. con fecha 16 de agosto de 2024, que
contiene:

1.- DIAGNOSTICO INICIAL Y MEDICIONES DE RUIDO ACTUAL ESCENARIO
2.- DISENO DE MEDIDAS DE CONTROL

3.- EJECUCION DE MEDIDAS DE CONTROL

4.- VERIFICACION DE MEDIDAS DE CONTROL

IV.- ACOMPANA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Que por este acto, se acompaiia Programa de Cumplimiento, para que sea conocido y aprobado por
la Superintendencia de Medio Ambiente, que contiene las acciones y metas que se hacen cargo de la
infraccion detectada y que dio origen al cargo formulado, y que permiten asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, asi como contener, reducir o eliminar los efectos del hecho que constituye la infraccion;

y que contempla mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento.

V.- DOCUMENTOS ACOMPANADOS.

1.- Reduccion a escritura publica de fecha 14 de marzo del afio 2023, suscrita ante don Rubén Escobar Garcia,
Notario Publico Interino de la comuna de Iquique, repertorio N°594-2023.
2.- Copia de cédulas de identidad de los miembros del Directorio de la Corporacion Educacional Academia

Tarapaca.



(e o racisn Cducacional Heademia ﬁzmpaca'.

Una Educacion para Toda la Vida

3.- Estado de resultados periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 31 de julio de 2024, donde se
detalla ingresos y egresos de la Corporacion Educacional Academia Tarapaca.

4.- Resolucion Exenta N°27 de fecha 24 de enero de 2024, de la Secretaria Ministerial de Educacién de la
Region de Tarapaca, que fija copago maximo de los establecimientos educacionales.

5.- Certificado de titulo de ingeniero civil en sonido y actstica de don Julio Fanola, emitido por la Universidad
Inacap.

6.- Propuesta técnica y economica realizada por la empresa Ingenieria Fanola EIRL a la Corporacion
Educacional Academia Tarapaca con fecha 08 de agosto de 2024.

7.- Informe de evaluacion acustica Colegio Academia Tarapaca, de fecha 16 de agosto de 2024, realizado por
la empresa Fanola Ingenieria EIRL.

8.- Informe de calidad de aire y confort térmico realizado con fecha 13 de agosto de 2024, por la Mutual de
Seguridad en el colegio Academia Tarapacd, ubicado en calle Orella N°941 de la ciudad de Iquique.

9.- Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Academia Tarapaca, donde consta
horarios de funcionamientos.

10.- Calendario mensual de actividades del Colegio Academia Tarapacd, ubicado en calle Orella N°941 de
la ciudad de Iquique, durante el afio escolar 2024.

11.- Calendario mensual de actividades extraescolares del Colegio Academia Tarapaca, ubicado en calle
Orella N°941 de la ciudad de Iquique, durante el afio escolar 2024.

12.- Resolucion Exenta N°0661 de fecha 11 de diciembre de 2023, emitida por la Secretaria Ministerial de
Educacion de la Region de Tarapaca, que fija ano escolar 2024 a los establecimientos educacionales de la
Region con reconocimiento oficial, entre ellas las actividades y efemérides que se deben celebrar.

13.- Plan de trabajo para la realizacion de cumplimiento de medidas, segiin consideraciones, efectuadas por
la empresa Fanola Ingenieria E.I.R.L. con fecha 16 de agosto de 2024.

14.- Factura electronica N°78 de fecha 16 de agosto de 2024, emitida por la empresa Ingenieria Fanola
E.LR.L.

15.- Programa de cumplimiento de Corporacion Educacional Academia Tarapaca.

VI.- PERSONERIA.

La personeria de don GERMAN JORGE ROJAS CROCCO, para actuar en representacion de la
CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA TARAPACA, consta en reduccion a escritura piblica
del acta de la asamblea general ordinaria de la Corporacion Educacional Academia Tarapacé de fecha catorce
de marzo del afio dos mil veintitrés, suscrita ante don Rubén Escobar Garcia, Notario Publico Interino de la
comuna de Iquique, repertorio nimero quinientos noventa y cuatro del aflo dos mil veintitrés; cuya copia se

acompafa en esta presentacion.
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VL- SENALA FORMA ESPECIAL DE NOTIFICACION.

Que esta parte sefiala como forma especial de notificacion, las siguientes casillas de correos

Quedamos atentos a cualquier otro requerimiento e informacion adicional, sin otro particular, se despide

atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA TARAPACA

C.C. Archivo
Adj.  Todo lo indicado



RUBEN ANTONIO ESCOBAR GARCIA
NOTARIO PUBLICO INTERINO
IQUIQUE

FOJAS TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES

REP. N°594.- ANO: 2023\

REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

Pt
174
/ 3
[ S ®T¥at 4 1%

g : [[= .
REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA DE_ {5

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA U
31 DE ENERO DE 2023

CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA
TARAPACA

En IQUIQUE, Republica de CHILE, a catorce dias del mes de
marzo del afio dos mil veintitrés, ante mi, RUBEN ANTONIO
ESCOBAR GARCIA, Abogado, Notario Publico Interino de la
Cuarta Notaria de Iquique, con oficio en calle Patricio Lynch
nimero quinientos veinticinco, comparece: Dofia MARIA DE
LOS ANGELES DUBO CORTES, abogada, soltera, chilena,
cédula nacional de identidad nGmero diecisiete millones
trescientos sesenta y cuatro mil seiscientos setenta y siete mil
guion uno, domiciliada en calle Bolivar nimero doscientos dos,
oficina cuatrocientos tres, ciudad y comuna de Iquique; mayor
de edad, quien acredita su identidad con la cédula citada y
expone: Que, debidamente facultada para ello, viene en reducir
a escritura publica el Acta Asamblea General Ordinaria
Corporacién Educacional Academia Tarapaca, que transcrita
del libro de acta respectivo, es del siguiente tenor: “ ACTA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CORPORACION
EDUCACIONAL ACADEMIA TARAPACA En IQUIQUE,

AR

YDA-202310178



Republica de CHILE, a treinta y uno del mes de enero del afio
dos mil veintitrés, siendo las dieciocho horas del dia, en calle
Orella nimero novecientos cuarenta v uno de la Comuna de

o

Iquique, se lleva efecto la asamblea general ordinaria de
asociados de la CORPORACION EDUCACIONAL
ACADEMIA TARAPACA, Rol Unico Tributario nimero
sesenta y cinco millones ciento cincuenta y tres mil novecientos
treinta y seis guion seis, con la asistencia de la totalidad de sus

socios: a) don RODOLFO FELIX ROJAS CROCCO,

chileno, casado, profesor, Cédula nacional de identidad Niimero

domiciliado en

b) don GERMAN JORGE ROJAS

CROCCO, chileno, casado, Ingeniero en Ejecucion

Electronico, Cédula nacional de identidad nL'lmem_

domiciliado en calle

y ¢) dofia

MARIA DOLORES ROJAS CROCCO. chilena, soltera,

tecnologo médico, Cédula nacional de identidad numero -

- domiciliada en

de la ciudad de Iquique, quienes representan la

totalidad de los socios. La junta es presidida actualmente por
don RODOLFO FELIX ROJAS CROCCO y don GERMAN
JORGE ROJAS CROCCO, como Secretario.
CONSTITUCION LEGAL DE LA ASAMBLEA
ORDINARIA: El presidente da cuenta que los socios fueron

citados personalmente Y que se encuentran pl'CSG]']tES en~t

AN

YDA-202310178
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IQUIQUE

FOJAS TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO 3484

totalidad, por lo que se omitieron las formalidades de la
citacion. Refiere ademas que la materia a tratar es un asunto
relacionado con los intereses sociales que hacen imperiosa esta

citacion. ANTECEDENTES PREVIOS: El Presidente deja

constancia en la presente asamblea, que con fecha tres de
diciembre del afo dos mil veinte, don Mauricio Pedro Rojas

Crocco, cédula nacional de identidad numero

- domiciliado en

a su calidad de asociado de la Corporacion Educacional

renuncio

Academia Tarapacd, presentado la respectiva carta de renuncia
suscrita ante Notario Publico ante el Directorio. TABLA: UNO:
DESIGNACION DE  DIRECTORIO DE LA
CORPORACION EDUCACIONAL.- DOS: REDUCCION
A ESCRITURA PUBLICA. UNO.- DESIGNACION DE
DIRECTORIO: El Presidente expone que en la escritura de

constitucion de la Corporacién Educacional de fecha diez de
noviembre del afio dos mil siete, repertorio Niimero cuatro mil
ciento setenta y uno del afio dos mil diecisiete, suscrita ante
Notario Publico de Iquique don Carlos Vila Molina, se designo
un Directorio provisorio por un periodo maximo de ciento
veinte dias contados desde el Registro ante el Ministerio de
Educacion, lo que ocurrid el dia veintidés de Noviembre del afio
dos mi diecisiete; y que con fecha seis de febrero del ano dos
mil dieciocho, a través de reduccion a escritura publica de acta
de primera asamblea general ordinaria de la Corporacion
Educacional Academia Tarapacd, los asociados ratificaron al
Directorio actual por ¢l periodo de cinco afios, fecha que esta

proxima a vencer; por lo que les corresponde designar al

T



Directorio por el periodo respectivo de cinco afos. Los
asistentes después de un breve debate y analisis decidieron por
unanimidad y a viva voz, mantener y renovar el Directorio de la
Corporacion Educacional Academia Tarapacd, por los proximos
cinco afios, a contar de esta fecha, proclamandose en
consecuencia en este acto a los sefiores: don RODOLFO
FELIX ROJAS CROCCO, como PRESIDENTE del
Directorio; a don GERMAN JORGE ROJAS CROCCO,
como SECRETARIO del Directorio; y a dofia MARIA
DOLORES ROJAS CROCCO como TESORERA, quienes
aceptan los cargos y asumen de inmediato tales funciones
conforme a los derechos, facultades, deberes y obligaciones
indicadas en los estatutos de la Corporacion Educacional
Academia Tarapaca, especialmente lo indicado en el articulo

vigésimo cuarto, que indica lo siguiente: “La administracion,

representacion y el uso de la razéon social de la Corporacion
Educacional, correspondera a su Directorio conformado por tres
miembros, quienes podran actuar de forma separada, conjunta e
indistintamente por la corporacién y anteponiendo su firma a la
razon social obligaran y representaran a la corporacion con las
mas amplias facultades en todo acto y contrato que ejecute y/o
celebre, y en especial, en la celebracion de los actos o contratos
que se enumeraran, no siendo necesario acreditar, ante terceros,
si ellos corresponden o no al giro social. Dejamos constancia
que los titulos bajo los cuales se pasan a enumerar las distintas
facultades, no son limitativos, en el sentido de que si éstas se
ejercen para otros efectos, son plenamente vélidas. Sin perjuicio
de lo anterior, y excepcionalmente para la realizacion de los

actos indicados en la letra m) de la presente clausula
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general: Celebrar, modificar, dejar sin efecto, anular, resolver,
resciliar, prorrogar, terminar o solicitar la terminacién, disolver,
renovar y poner término a toda clase de contratos, nominados o
innominados o actos juridicos; incluso autocontratar, esto es,
celebrar actos juridicos consigo mismo. En los contratos que
celebre en representacion de la corporacion, la mandataria
queda facultado para acordar y modificar toda clase de pactos y
estipulaciones, estén o no contempladas, especialmente, en las
leyes y sean de su esencia, de su naturaleza o meramente
accidentales; y demés modalidades de los mismos. Comprar,
vender, exportar, importar, permutar, ceder, aportar y, en
general, enajenar toda clase de bienes muebles o inmuebles,
corporales o incorporales; entre ellos, valores mobiliarios,
bonos, certificados, valores mobiliarios y titulos de crédito en
general, pactar precios, rentas, honorarios, remuneraciones,
reajustes, intereses, condiciones, plazos, deberes, atribuciones,
épocas y formas de pago y entrega; para individualizar bienes,
fijar cabidas y deslindes y convenir demas cldusulas y
estipulaciones y modalidades, con o sin pacto de retrocompra;
percibir y pagar el precio, recibir y entregar la cosa sobre que
incide el contrato y otorgar pactos accesorios; recibir, entregar,
pactar solidaridad o indivisibilidad, tanto activa como pasiva.
Cstos actos pueden tener por objeto ¢l dominio, ¢l usufructo,
otros derechos reales, derechos personales sobre los mismos o
sobre una parte o cuota de ellos. Ejercitar y renunciar todas las
acciones y derechos que correspondan a la Corporacion, en los
contratos que, actualmente, tuviere celebrados o celebre en lo
sucesivo, de cualquiera clase que sean; y en los cuasicontratos

que, a su favor o en su contra, hubieren nacido o nacieren mas
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tarde; y aceptar sus renuncias. Celebrar toda clase de contratos
preparatorios; entre ellos, los contratos de promesa de
compraventa y de promesa respecto de cualquiera de los actos o
contratos expresados en este poder, de cierre de negocios vy el
contrato de opcién y leasing de toda clase de bienes. Dar y
tomar en arriendo toda clase de bienes, con o sin opcion de
compra; y prestar y recibir servicios materiales ¢ inmateriales,
sean ellos profesionales o no, y contratar igualas. Dar y recibir
especies en comodato y mutuo, y anticresis; convenir intereses y
multas. Celebrar toda clase de contratos de transporte y
fletamento, sea como fletante, fletador o beneficiario, por tierra,
a€reo, maritimo, por lagos, canales y rios navegables; de cuenta
corriente mercantil, imponerse de su movimiento y aprobar o
rechazar saldos; y de administracion. Contratar y modificar
seguros terrestres, aéreos y maritimos, de toda clase de bienes,
que respondan de toda clase de riesgos; acordar primas, riesgos,
plazos y demds condiciones; cobrar pdlizas endosarlas vy
cancelarlas; aprobar o impugnar liquidaciones de siniestros,
etcétera. Cobrar y percibir, judicial y extrajudicialmente, cuanto
se adeude a la corporacion, por cualquier causa razén, titulo o
procedencia, ya sea en dinero, sea en otra clase de bienes,
corporales o incorporales, raices o muebles, valores mobiliarios
y efectos de comercio; y firmar las escrituras y documentos que
fuere menester, y otorgar recibos, finiquitos y cancelaciones,
totales o parciales. Pedir y otorgar rendiciones de cuentas,
aceptarlas, objetarlas y rechazarlas. Convenir, aceptar y pactar
estimaciones de perjuicios, clausulas penales y/o multas.
F.ormular declaraciones juradas. Adquirir por ocupacion,
adquirir y enajenar por tradicion, interrumpir prescripciones

ejercitar acciones posesorias, respecto de toda clase de bie
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Constituir, aceptar y transferir usufructos, fideicomisos, \.

servidumbres, censos y derechos reales en general; y ejercitar
las acciones reivindicatorias respecto de toda clase de bienes,
muebles e inmuebles. Tomar posesion de bienes, firmando las
actas e instrumentos correspondientes. Constituir y aceptar
prohibiciones de gravar y/o enajenar. Pedir y aceptar
adjudicaciones de toda clase de bienes. Pagar en efectivo,
solucionar por dacion en pago, por consignacién, por
subrogacién y por cesion de bienes, todo lo que el mandante
adeudare, y, en general, extinguir obligaciones, novarlas y
asumir deudas de terceros. Constituir y pactar domicilios
especiales. Enviar, recibir y retirar toda clase de
correspondencia, certificada o no, piezas postales, giros,
reembolsos, comunicaciones cablegraficas, fax, encomiendas,
cargas, bultos y mercaderias, dirigidas o consignadas a la
sociedad o expedidas por ella. Solicitar concesiones
administrativas de cualquier naturaleza u objeto, terrestres o
maritimas, sobre cualquiera clase de bienes, corporales o
incorporales, raices o muebles. b)En materia bancaria:
Celebrar con Bancos, Instituciones de Ahorro e Instituciones
Financieras, sean nacionales o extranjeros, contratos de cuentas
corrientes bancarias, de deposito, de crédito o de ahorro, en
moneda nacional o extranjera, en Chile o en el extranjero y
darles término; operar en las existentes o en las que se
establezcan en el futuro; y girar y sobregirar en cuenta corriente
y dar ordenes de cargos en cuenta corriente, mediante
procedimientos cibernéticos y/o telefonicos; girar, depositar,
endosar, cobrar, pagar, revalidar, cancelar, dar orden de no
pago, revocar y hacer protestar cheques, y otros documentos a la

vista y valores, sean nominativos, a la orden o al portador;
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retirar talonarios de cheque y cheques sueltos; solicitar, rechazar
y reconocer saldos, autorizar cargos en cuenta corriente, realizar
toda clase de depdsitos bancarios, a la vista, a plazo o
condicionales, simples o en cuenta corriente, para boletas
bancarias de garantia o para cualquier otro fin, incluso endosar
documentos y valores para su depdsito en las cuentas corrientes
de la corporacién, y retirarlos; y, en general, actuar en las
cuentas corrientes bancarias en la forma mas amplia y sin
restriccion alguna; cometerles comisiones de confianza y darles
instrucciones. Abrir y cerrar cuentas de ahorro, reajustables o
no, a la vista, a plazo o especiales y realizar depédsitos, retiros o
giros en las mismas; imponerse de su movimiento, aceptar e
impugnar saldos y cerrarlas y endosar depdsitos a plazo.
Efectuar todas las operaciones del contrato y letras de cambio vy,
especialmente, tomar, girar, aceptar, reaceptar, renovar,
prorrogar, suscribir, substituir, revalidar, endosar en dominio, en
garantia o en comisiéon de cobranza, cobrar, hacer protestar,
depositar, descontar, en cualquier forma, negociar, de cualquier
modo, cancelar, entregar y recibir, segln corresponda,
transferir, extender y disponer, en cualquier forma, de letras de
cambio, pagarés, cheques, y cualquier clase de instrumentos
negociables o efectos de comercio, mercantiles o bancarios,
sean nominativos, a la orden o al portador, publicos o privados
y, en general, ejercitar todas las acciones que, a la corporacion,
correspondan en relacion con tales documentos. Operar, con
amplias facultades, en el mercado de capitales y de inversiones
y contratar y efectuar toda clase de actos, contratos y
operaciones bancarias, de crédito o financieras, en moneda

nacional o extranjera, especialmente con Bancos e Instituci

Financieras, Banco del Estado de Chile, Corporacid
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fomento, de derecho publico o privado, nacionales o
extranjeras, sociedades civiles o comerciales y, en general, con
cualquier persona, natural o juridica, nacional o extranjera, bajo
cualquier modalidad y, en especial, a las que se refiere la Ley
dieciocho mil diez u otra que la sustituya; esto es, créditos bajo
la forma de apertura de lineas de créditos, préstamos o mutuos,
préstamos con letras o avances contra aceptacion, contra valores
o en cualquier otra forma, con o sin intereses, a corto, mediano
o largo plazo, descuentos, créditos o avances en cuenta
corriente, sobregiros, créditos en cuentas especiales, etcétera.
Estos créditos pueden otorgarse o concederse con o sin garantia,
tales como hipoteca, prenda u otra, en moneda nacional o
extranjera, reajustables o no, a corto, mediano o largo plazo;
abrir, en Bancos, por cuenta propia o ajena, créditos simples y
documentarios, revocables e irrevocables, divisibles e
indivisibles, confirmados o inconfirmados. Conceder, expedir,
aceptar, ampliar plazos y complementar cartas de crédito o
acreditivos, en moneda nacional o extranjera. Invertir en bonos
hipotecarios, en bonos de fomento reajustables, en pagarés
reajustables del Servicio de Tesorerias, en los demas
instrumentos del mercado de capitales y, en general, en
cualquier otro sistema de inversion, de Fondos Mutuos de
cualquier tipo, de ahorro, reajustables o no, a plazo corto,
mediano o largo, a la vista o condicionales, que actualmente
exista en el pais o que pueda establecerse en el futuro. El
mandatario esta facultado para firmar, otorgar y recibir todos los
documentos necesarios para cursar y perfeccionar todas estas
operaciones, y para fijar precios, condiciones y demads

modalidades de las mismas. El mandatario podré, en relacion
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~con estas inversiones y con las que, actualmente, mantenga

vigentes la sociedad, abrir cuentas, depositar en ellas, retirar, en
todo o en parte y en cualquier momento, los dineros de la
corporacion, imponerse de su movimiento y cerrarlas; aceptar
cesiones de créditos hipotecarios; capitalizar, en todo o en parte
y en cualquier tiempo, intereses, y reajustes; aceptar o impugnar
saldos; y liquidar, en cualquier momento, en todo o en parte,
tales inversiones. Entregar, cobrar, percibir y retirar bienes y
documentos, dinero o valores, sea en moneda nacional o
extranjera, en custodia, abierta o cerrada, cobranza, deposito o
garantia; y cancelar los certificados respectivos. Arrendar cajas
de seguridad, abrirlas, cerrarlas, retirar lo que en ellas se
encuentre y poner término a su arrendamiento. ¢) Mandatos:
Otorgar mandatos, generales o especiales, con o sin derecho a
subdelegar, en el pais o en el extranjero; y delegar las facultades
conferidas, total o parcialmente, con o sin reservas, condiciones
o plazos y cuantas veces lo tenga por conveniente; revocar, en
cualquier tiempo, tanto los poderes que confiere el mandante
como los que otorgue el mandatario y sea que estén actualmente
en vigor o se confieran en el futuro, modificarlos, delegar y
reasumir, en todo o en parte, sus atribuciones de administracion
delegadas o subdelegadas; o los poderes o representaciones que
la sociedad detente, de terceros, en cualquier persona natural o
juridica. d)Representacion extrajudicial: Representar a la
corporacion ante toda clase de personas, naturales o juridicas,
de derecho publico o privado, o ante cualquier autoridad o
institucion publica o privada, fiscal, semifiscal, semifiscal de
administracion auténoma o mixta, administrativa, municipal,
servicios y reparticiones y empresas del Estado; entre ellas

Instituto de Normalizacion Previsional, Servicio Nacional
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Salud, Ministerio de Educacién, Secretaria Regional Ministeri\él\_""-f

de Educacion, Direccion Provincial de Educacion, las Cajas de
Prevision, Direccion del Trabajo, Inspeccion del Trabajo,
Municipalidades, el Servicio de Impuestos Internos y el
Servicio Nacional de Aduanas, Administradoras de Fondos de
Pensiones, Institutos de Salud Previsional, Bancos y, en
especial, el Banco del Estado de Chile, la Corporacion de
Fomento de la Produccion y la Empresa Nacional de Mineria. e)
Representacion judicial: Representar a la corporacién en todos
los juicios y gestiones judiciales en que ésta tenga interés o
pueda llegar a tenerlo, ante toda clase de tribunales, ordinarios,
especiales o arbitrales. Actuar en cualesquiera gestiones,
actuaciones, instancias o juicios en que la corporacién sea
peticionaria, interesada, parte, actora, querellante, denunciante,
inculpada, demandada, tercero o en otra forma, pudiendo ejercer
toda clase de acciones, sean ellas ordinarias, ejecutivas,
especiales, de jurisdiccion no contenciosa o de cualquier otra
naturaleza, ante los tribunales ordinarios, especiales o arbitrales,
pudiendo otorgar mandatos judiciales, designar abogados
patrocinantes u apoderados. f) En materia laboral; Celebrar,
modificar y poner término a toda clase de contratos de trabajo,
colectivos o individuales. Ejercitar todos los derechos que,
conforme a la ley, correspondan a la parte empleadora,
incluyendo fijar atribuciones y destinos, remuneraciones y
beneficios; contratar y despedir trabajadores; contratar servicios
profesionales o de técnicos y poner términos a los mismos; y, en
general, atender y ejercer todos los actos que se relacionen, en
forma directa o indirecta, con la aplicacion de las leyes
laborales, sociales y previsionales. Firmar actas de avenimiento,

otorgar finiquitos. Realizar y pactar la extincion de toda clase de
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obligaciones por pago, novacion, compensacion o cualquier otra
forma de extinguir obligaciones. g) Garantias y otros: Dar y
recibir en prenda bienes muebles, valores mobiliarios, derechos,
acciones y demads cosas corporales o incorporales, sea en prenda
civil o comercial de cualquier tipo, sea mediante prendas
especiales y cancelarlas. Las hipotecas y prendas pueden
caucionar obligaciones propias o de terceros a la corporacion,
aun de sus propios socios; Aceptar, posponer, sustituir, dividir,
alzar y cancelar toda clase de cauciones, sean reales o
personales y toda clase de garantias a favor o en contra de la
corporacion. Conceder quitas o esperas. Ceder a cualquier
titulo, toda clase de créditos, sean nominativos, a la orden o al
portador y aceptar cesiones; y, en general, efectuar toda clase de
operaciones con documentos mercantiles, valores mobiliarios,
efectos ptiblicos o de comercio. h) Representaciones: Nombrar
agentes, representantes, comisionistas, distribuidores, 'y
concesionarios, dentro y fuera del pais, o para constituir, a la
Corporacion, en tales calidades; celebrar contratos de corretaje
o mediacién, distribucién y comisiones para comprar y vender,
incluyendo consignaciones. Establecer sucursales en cualquier
punto del pais o del extranjero y suprimirlas, cuando lo estime
conveniente. i)Sociedades y ofros: En general, ejercitar las
acciones que a la corporacidon. correspondan. como socia
comunera, gerente, liquidadora, etcétera, de dichas entidades,
incluyendo la facultad de administracién, por si mismo o por
terceras personas; delegarla, para objetos especialmente
determinados, en otras personas y exigir toda la documentacion
que sea pertinente de aquellas sociedades y demas entes. j)

Operaciones de comercio exterior, aduaneras y de inversi
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exterior, exportaciones e importaciones, temporales
definitivas, de toda clase de bienes, abrir y modificar registros,
declaraciones ¢ informes de importacion y/o exportacion,
solicitudes anexas a los mismos, o documentos que hagan sus
veces, cartas explicativas; firmar todos los documentos que
puedan requerirse por las autoridades administrativas, aduaneras
y por los Bancos o Instituciones vinculadas a estas operaciones.
Tomar y endosar polizas de garantia en aquellos casos en que
tales cauciones fueren procedentes y solicitar la devolucién de
dichos documentos. Representar, a la sociedad, ante el Banco
Central de Chile, Bancos Comerciales y Aduanas en todo lo
relativo al comercio exterior. Obtener, tramitér, firmar, entregar,
negociar, cancelar, retirar y endosar facturas, informes
manifiestos, conocimientos y documentos de embarque, cartas
de porte o cartas guias relativas al transporte terrestre, aéreo o
maritimo, y cualesquiera otros documentos aduaneros o
consulares; solicitar la modificacion de las condiciones bajo las
cuales ha sido autorizada una determinada operacién. Autorizar
cargos o deébitos en las cuentas corrientes de la corporacion,
derivados de operaciones de comercio exterior de la misma
compaiiia. Representar a la corporacion en los correspondientes
tramites consulares o aduaneros; y ejecutar toda clase de
operaciones aduaneras, sin limitacion, incluyendo tramitar
polizas de embarque, desembarque, transbordo, recibos, pases
libres, guias de libre transito, pagarés u 6rdenes de entrega de
aduana o de intercambio de mercaderias o productos, retirar
mercancias de Aduanas; y otorgar mandatos especiales,
presentar o suscribir solicitudes, declaraciones y cuantos
instrumentos publicos o privados se precisen ante las aduanas; y

desistirse de ellos. Autorizar cargos en cuentas corrientes para
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operaciones de comercio exterior y cambios internacionales,
asumiendo riesgos de diferencias de cambio; solicitar giros de
cheques y otros documentos en moneda extranjera, hacer
declaraciones juradas y contratar créditos para financiamiento
de exportaciones y/o importaciones, anticipo de retorno de
exportaciones y para otras operaciones de comercio exterior y
cambios internacionales.Por lo que respecta al Banco Central de
Chile, el presente mandato se mantendrd vigente mientras su
terminacion no sea notificada, a dicho Banco, por un Ministro
de Fe, salvo que, valiéndose la sociedad mandante, o los
mandatarios, de cualquier otro medio de comunicacién, el
Banco Central de Chile tome nota de la revocacién del poder o
de la circunstancia de haber terminado, éste por cualquiera otra
causa legal. Presentar solicitudes y celebrar convenios, acuerdos
y contratos con el Comité de Inversiones Extranjeras, respecto
de las inversiones presentes y/o futuras que la sociedad llegue a
tener; modificar, liquidar y terminar dichas inversiones,
administrarlas y efectuar las remesas correspondientes por
motivo de tales inversiones. k) Depésitos: Depositar y retirar
mercaderias o bienes en almacenes generales de depdsito y en
almacenes de Aduanas, dejar mercaderias en consignacion y
otorgar mandatos al efecto, endosar vales de deposito v de
prenda. Dar y recibir cosas en depdsito sea necesario o
voluntario y en secuestro. Entregar en deposito valores de oferta
publica, en empresas de depdsitos de valores y adquirir y
transferir, incluso, los que estén en depdsito y ejercer todos los
derechos de depositante, segun la Ley dieciocho mil
ochocientos setenta y seis. 1) Propiedad industrial: Solicitar
propiedad comercial sobre marcas y nombres comercialgs,

modelos industriales, patentes de invencion, disefio industri
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\_";-.’,?'I modelos de utilidad, derechos y privilegios sobre productos.:
materias primas o bienes inmateriales y propiedad intelectual,
pudiendo transferir y adquirir las mismas, oponerse a
inscripciones de terceros y solicitar nulidades; y, en general,
efectuar todas las tramitaciones y actuaciones que sean
procedentes en relacion con esta materia. Transferir, adquirir y
celebrar contratos de "royalties" o licencia sobre toda clase de
propiedad intelectual o industrial y de procedimientos
industriales. Il)Construccién: Celebrar toda clase de contratos
de confeccién de obra material mueble o inmueble, incluidos
expresamente los contratos de construccion, por suma alzada,

administracion, serie de precios unitarios o de cualquier otra
forma, al igual que su documentacion anexa o complementaria;
subcontratos; 'y  celebrar contratos de

y  celebrar

aprovisionamiento y suministro de materiales. Presentarse a

toda clase de propuestas y registros de contratistas y firmar los

documentos que se requieran al efecto. Celebrar contratos de
movimientos de tierras, de instalacion y/o confeccion de
especialidades. Representar a la corporacion en cualquier tipo
de licitaciones o propuestas, sean publicas o privadas,
suscribiendo toda la documentacion preliminar, anexa o

complementaria que pueda requerirse. Suscribir documentos,
solicitudes, cartas, contratos y convenios de cualquier tipo,

cursar estados de pago, aceptar los reparos, observaciones o
modificaciones que a estos estados de pago les formulen las
personas naturales o juridicas con quienes hubiere contratado la
corporacion. Y, en general, ejecutar toda clase de operaciones y
otros que requiera la marcha de los negocios, sin que la
enumeracion anterior importe una limitacion de atribuciones;

m) Comprar, adquirir, vender, prometer vender y prometer
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comprar, permutar, ceder, aportar bienes inmuebles, y en
general, enajenar toda clase de bienes raices; dar y tomar en
arrendamiento y administracidn, ceder y transferir todo clase de
bienes muebles y valores mobiliarios; dar y tomar en
arrendamiento bienes inmuebles por un periodo no superior a
cinco afios; constituir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas,
prendas, garantias y prohibiciones. Constituir, a la corporacién,
en fiadora y codeudora solidaria, otorgar y aceptar fianzas
simples y solidarias, avalar letras de cambio, pagarés y toda
clase de instrumentos negociables, sea para caucionar
obligaciones propias o ajenas. Solo por acuerdo de una
Asamblea General Extraordinaria se podra comprar, vender,
hipotecar, permutar, ceder y transferir bienes raices, constituir
servidumbres y prohibiciones de gravar y enajenar y arrendar
bienes inmuebles por un plazo superior a cinco afios. En el
ejercicio de sus funciones, el Directorio de la Corporacion
responderd solidariamente hasta de la culpa leve por los
perjuicios que causare a la Corporacion Educacional.-” DOS.-

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA. La Asamblea por

unanimidad de sus miembros y a viva voz, acuerda designar y
facultar a dofia MARIA DE LOS ANGELES DUBO
CORTES, Abogada, cédula nacional de identidad numero

|

y a dofia GABRIELA CATALINA
MIRADA TIRADA, abogada, cédula nacional de identidad

para que, en forma conjunta, separa

indistintamente, reduzcan, en todo o en parte, a escritura pub

=1 6=
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_// la presente acta en un plazo de sesenta dias corridos; y para

requerir 'y formar las inscripciones, subinscripciones 'y
anotaciones que procedan en el Ministerio de Educacion; u otras
instituciones publicas o privadas que correspondan.- Sin haber
mas puntos que tratar se levanta la sesion siendo las diecinueve
horas. Firmando todos los asistentes para constancia.- Hay firma
RODOLFO FELIX ROJAS CROCCO. Hay firma GERMAN
JORGE ROJAS CROCCO. Hay firma MARIA DOLORES
ROJAS CROCCO. CONFORME con su original que rola
desde fojas numero siete a fojas trece, del libro de actas de
Asambleas de la Corporacién Educacional Academia Tarapaca,
tenido a la vista y devuelto a la interesada.- Asi lo otorgan y en
constancia de estar de acuerdo en todo el contenido del presente
instrumento publico, previa lectura firma la compareciente en
sefial de conformidad, en conjunto con el Notario Publico

Interino que autoriza.- Se dan copias.- Doy Fe.-
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RESOLUCION EXENTA
- 24/01/2024

REGION DE TARAPACA

ESTABLECE EL COBRO MENSUAL MAXIMO POR
ALUMNO PARA EL ANO ESCOLAR 2024,
RESPECTO DE LOS  ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES QUE PERMANECEN
ADSCRITOS Al FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO QUE INDICA.

SOLICITUD N°® 29
FECHA 24.01.2024.
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado; en la ley N° 18.954, que Reestructura el Ministerio de
Educacion Publica; enla ley N° 20.845. de Inclusidn Escolar, gue Regula la Admision
de los vy las Estudiantes, Eimina el Financiaomiento Compartido y Prohibe el Lucro en
Establecimientos Educacionales que Reciben Aportes del Estado; en el decreto con
fuerza de ley N® 2. de 1998, del Ministerio de Educacidn. que Fija Texto Refundido.
Coordinado y Sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1994, sobre
Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales; en el decreto N° 478, de
2016, del Ministerio de Educacion, que Aprueba Reglamento que Establece los
Procedimientos para Poner Témino al Financiomiento Comparfido, de
Conformidad a los Arficulos Vigésimo Primero Transitorios y Siguientes de la ley N°
20.845; DTR N® 292/225/2023 del Ministerio de Educacion, en la Resolucion N 6 Y 7
, de 2019, de la Contraloric General de la Republica, que Fla Normas Scbre
Exencién del Tramite de Toma de Razdn, v:

CONSIDERANDO:

1°- Que, los arficulos vigésimo segundo
transitorio de la ley N° 20,845 y 8° del decreto N°® 478, de 2014, del Ministeric de
Educacidn, establecen que, a partir del afo escolar 2017. los establecimientos
educacionales de financiamiento compartide que sigan adscritos a dicho regimen
disminuiran los limites maximos de cobro mensual por alumno en &l mismo monto
en que hayan aumentado para cada establecimiento el ingreso por subvenciones
e incrementos.

2° - Que, de conformidad a las normas citadas.
se entenderd por ingreso por subvenciones e incrementos, calculado en promedio
mensual por alumno. aguel que resulte de dividir €l monto total anual de la
subvenciones e incrementos por &l niUmero de meses en que haya impetrado la
subvencion, y por la asistencio promedio anual, en cada establecimignto, monto
que serd expresado en unidades de fomento, considerando el valor de la misma al
31 de agosto de cada afio calendario en el gue fueron pagadas las subvenciones
e incrementos.

N°0027




3°- Que, el cdlculo de las subvenciones e
incrementos de cada afio calendario, se determinard considerando el monto total
anual de los ingresos pagados por conceptos de subvencion de escolaridad,
incremento de zona de la subvencion de escolaridad, incremento de ruralidad de
la subvencién de escolaridad y la subvencién anual de apoyo al mantenimiento.

4° - Que, durante el mes de enero de cada afo
v a objeto de determinar el aumento del ingreso por subvenciones e incremento
para el afio escolar siguiente, se restara el monto por subvenciones e incrementos
calculodos para el afio calendario anterior, del monto de subvenciones &
incrementos calculados para el afio colendario precedente al anterior.

5°- Que, en coso de aplicar el calculo anterior,
el valor obtenido sea negativo; no habrd modificacion del cobro mensual méximo
por alumno.

4° - Que, mediante resolucién de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva. se dard cuenta a los sostenedores de
la conversidn a unidad de fomento de los valores del limite maximo de cobro
mensual por alumno, por concepto de financicmiento compartido de cada
establecimiento educacional que permanezca en el sistema:;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Establécese que el cobro mensual méximo por alumne para
el afio escolar 2024, respecto de los siguientes establecimientos educacionales
sera:

Comyna Wbd  [Mom_Esw Tipe de Tipo Desde Hasta  [Wiro Cabro
E Cobra Ernafancs  |Mivel el Cuptss  |Mensyal
Bt |10 Q1
Alumno
X . . - |JOBYLF] .
_ J{Q&ﬂ 127|LICED MARIA AUXILIADORA [T0ae] — — = Eil 1.863)
| 1| 126|LICED SUPERIDR GABRIELA MISTRAL | CUFEREMCIADO|PARY ULARIA |PREKINGER [KiNDER o] _ul
1|iamaLE 126|LICED SUPERION GABRIELA MISTRAL | DIFERENCIADO|BASICA 1] | 10| _ﬂﬁ
| i]icunciiE LICED SUPERICH GABRIELA MISTTUAL DIFER EMCIAD Q| MEDIAHE 1 i | 0.
1iquacLE LICED SUPERIOR GABRIELA MISTRAL | DIFERENCIADOIMEDIATE 1] a 10 09018
1|qusaLE COLEG0 NORTH COLLEGE | ERENCIAC] DASICA 1 8] 10 16353
| 1fjouwaue %Mu NORTH COULEGE |prEREnCiADOMEDIAHE 1 ) 10
1/|QUUE 3ZHCOLEE0 BAID MOLLE |unico L iii 3102
| 1flawaue %mmﬂu I YOUNG S5CHOOL | DIFERENCIADO{BASICA 1 E 10f
1{lauicuE COLEGID HIANDUE YOUNG SCHOOL DIFERENCIADD{MEDIAC [l 10
iougLE COLEGID UTTLE COULEGE UNICD = - 10) [
IOUILE 17506 LICED POTE ANIBAL PINTD GARMENDIA JUNICO - - 10!
L ICLI L 12573(COLEGID MARIA REINA DIFERENCIADD BASICA 1 u
1IuiauE L5T3| COLEGID MAIIA RETNA DIFERENCIADO|METRAHL 1 11 et
1]inLouE 12631 COLEGID INGLES imummmu PARVLILANIA numntn'luug;_n | I =
1]iannuE mlmmmmsm DIFERENCIADO|BASICA 1 11 Y
| 3|joaanuE rmlcmm INGLES Iﬁmﬁm MEMATE 3 4 1]
oo 1263 EOLEGID INGLES |DiF ERENCIADO|MEDIATP i 1 L
[ fiouinuE | 13667ICOLEGID HUMBERSTONE |unico - — 1]
12677 |COLEGID SALESIANG OF IGUITLE [orerencmannlparvULAmA [oinoer  |onbER 10|
ﬁmm 12672 L OLEGIO SALFSIAND DE IQLICILE DIFER PANVLILANIA |PREKINDER | FREEINC [l ol
13672| COLEGIO SALESIANG DE IQUIKIUE DIFERENCIADO{BASICA 1 [l 10 z.248
12672 |COLEGIO SALESIAND DE IQUICUE CIF ERENCIADO|MEDEARE 1 [ 1o 2.248]
L3602 |COLEGIO BULNES UNICD . — = 1 xgﬂ
12702]i. | LITTLE Sum UNICO -~ = | i
12763]|0A ARABIAN BRITISH SCHOOL LiNICD - — - 1] 2,5004)
ACADEMIA TARAPACA DRELLA | DIFERENCIADO|MEDIAKE 1 1 11 1,385
COLEGH ACADEMIA TARAPACA ORELLA | 03F ERENCIADO(BASICA 7 o 1 1,365
[ 40320{COLEGIO ACADEMIA TARAPACA ORELLA |ONF ERENCIADD{BASICA 1 5 11 3.2317]




ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese la presente Resolucién Exenta a los sostenedores
de los establecimientos educaciondles sefialodos en el arficulo 1° de esto

resolucién.

ARTICULO TERCERO: Establécese que el cobro mensual méaximo por alumna en
pesos establecido para cada afio escolar se aplicard considerando el valor de lo
unidad de fomento al primer dia habil del ano escolar 2024.

ARTICULO CUARTO: Establécese que la prasente Resolucidn Exenta deja sin efecto
cuaolguier ofra comunicacion que hubiese efectuado el sostenedor con

anterioridad, a los padres, madres y apoderados.

“ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE en el sitio web www.comunidadescolar.cl
del Ministerio de !Educucl&n“

“MAGDA LILIANA VALENZUELA ESPINOZA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION (S)
“REGION DE TARAPACA
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Coleqgio Academia Tarapaca
Presente. —

En lquique, 08 de agosto de 2024

Referencia: Asesoria de acciones y mejoras a implementar en
establecimiento para dar cumplimiento a los niveles de emision
de ruido del DS N°38/2011 MMA.

De nuestra consideracion,

Por medio de la presente informo a usted acerca de nuestros valores por
el servicio de Asesoria de acciones y mejoras a implementar en local
para dar cumplimiento a los niveles de emision de ruido del DS
N°38/2011 MMA.

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

Cliente Colegio Academia Tarapaca
Direccion Orella 941. Ciudad |lquique
Contacto Maria Dolores Rojas Crocco Fono ]
Tipo . .
Consultoria Medidas de Control de ruido Fecha 08 agosto 2024
PROPUESTA TECNICA
OBJETIVOS

1. Establecer medidas de control de ruido, plan de mitigacion,
verificacion y seguimiento.

METODOLOGIA

1.- Mediciones de NPS en receptores sensibles para calibrar el
sistema de atenuacion siguiendo como criterio metodologia y
limites maximos permisibles segun DS38/11 MMA.

l. Establecer

los niveles de NPS que deben existir dentro del

establecimiento con el fin de dar cumplimiento con los limites

Propuesta Econémica Fanola Ingenieria EIRL

Propuesta N°217- Colegio Academia Tarapaca
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maximos permisibles en los receptores mas sensibles, basados en
DS38/ MMA. En horario diurno, para Zona Il.

2.- Diagndstico de caracteristicas acusticas del recinto.

l. Levantamiento de las caracteristicas, materialidad de Ilas
estructuras principales del local, incluyendo gimnasio y/u otras
areas de interés técnico

Il. Levantamiento de las caracteristicas del sistema de amplificacion
del establecimiento (niumero de equipos, potencia, distribucion y
proyeccion sonora al interior y exterior del local, eficiencia acustica,
entre otros).

II.

Obtencion de Tiempo de reverberacion en el recinto

e Medicion de tiempo de reverberacién segdn I1SO 3382 - “Acoustics:
Measurement of the reverberation time of rooms with references to
other acoustical parameters”, 1997

3.- Diseno de Medidas de control de ruido, plan de mitigacion y
seguimiento del cumplimiento.

IV. Como consecuencia del diagnoéstico anterior, indicar acciones y
mejoras que se puedan implementar en el establecimiento para dar
cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011
MMA.

V. Las medidas de control pueden ser de caracter:

e Ingenieril (barreras acusticas, paneles de absorcion,
difusores de ruido, etc)

e Administrativo (cambio del layout en el funcionamiento de
las actividades, procedimientos de uso de instalaciones,
normas de comportamiento, etc)

e Sistema de amplificacion (incorporacion de amplificacion
propia, limitadores de sonido, etc)

4.- Informe Final. Mediciones Y Verificacion Post Implementacion.

Propuesta Econémica Fanola Ingenieria EIRL Propuesta N°217- Colegio Academia Tarapaca
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CERTIFICACION

Contamos con instrumental de precision, debidamente calibrado y
certificado bajo especificaciones técnicas de estandares internacionales
(IEC 651, IEC 804). De este modo, podemos asegurar que el analisis de
la informacién recogida serad representativo de los eventos reales
acontecidos en la practica diaria, es decir, el estudio realizado adquiere la
validez requerida para garantizar que el procesamiento de las muestras
sera pertinente con las exigencias establecidas por la Autoridad Sanitaria
y Ambiental.

PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

ETAPA 1 - LEVANTAMIENTO GRAFICO EN TERRENO. MEDICIONES ACUSTICAS

Levantamiento de las caracteristicas, materialidad de las

estructuras principales del local

1 e Andlisis de estructuras, identificacion de fuentes de ruido, T HH 6 HH
. ; - . erreno

incluyendo gimnasio, sectores exteriores para

actividades, etc

Diagnéstico de caracteristicas acusticas del recinto. HH HH

e Obtencién de Tiempo de reverberacion en el recinto TERRENO | OFICINA

e Mediciones de NPS en receptores sensibles para calibrar
el sistema de atenuacién siguiendo como criterio
metodologia y limites maximos permisibles segun HH

2 DS38/11 MMA Terreno

e  Establecer los niveles de NPS que deben existir dentro /Oficina
del local con el fin de dar cumplimiento con los limites 6 6
maximos permisibles en los receptores mas sensibles,
basados en DS38/ MMA.. En horarios diurno y nocturno,
indistintamente, para Zona Il

ETAPA 2 - DISENO DE MEDIDAS DE CONTROL
Disefio de Soluciones

e Andlisis de Medidas de Control Viables. Medidas de
control a nivel conceptual.

e Modelacion y proyeccion para Eficiencia de Medidas de

3 Control.

e Especificaciones técnicas acusticas, dimensiones de
materiales y medidas de control ingenieriles a nivel
conceptual.

HH

Oficina 18 HH

ETAPA 3 - INFORME FINAL. MEDICIONES Y VERIFICACION POST IMPLEMENTACION

Plan de mitigacién y seguimiento del cumplimiento HH HH
TERRENO | OFICINA

Propuesta Econémica Fanola Ingenieria EIRL Propuesta N°217- Colegio Academia Tarapaca
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o  Verificacion de efectividad de medidas de control y

asesoria en montaje
HH

Terreno 8 16
[Oficina

CLIENTES

Han confiado en nosotros, importantes empresas de la zona norte de
Innavation that flows™

Chile.
OX ‘ = B NEPTﬂMPS'
Iligaray v Cia.
3 oo B | O G A [t

CORPESCA

/1; 4
MUTLIAL 2&%%@ f
):

PG ... SKCOMSA

[“louiaue  |\NGENIERIA Y CONSTRUCCION

LUSTRE MUNICIPALID/

eroex | 2 ENAEX

SOCIO DE

INDUSTRIALES DE IQUIQUE

Propuesta Econémica Fanola Ingenieria EIRL Propuesta N°217- Colegio Academia Tarapaca
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PROPUESTA ECONOMICA

COSTOS, CONDICIONES Y PLAZOS

El costo de la asesoria corresponde a 50 UF (+I1VA), considerandose:

ITEM VALOR
UF
ETAPA 1 - LEVANTAMIENTO GRAFICO EN TERRENO. MEDICIONES 20
ACUSTICAS
ETAPA 2 - DISENO DE MEDIDAS DE CONTROL 20
ETAPA 3 - INFORME FINAL. MEDICIONES Y VERIFICACION POST 20
IMPLEMENTACION
DESCUENTO EXALUMNO -10
TOTAL 50 (+IVA)

e En caso de requerirlo, los permisos y accesos a los puntos de medicidn son
responsabilidad exclusiva del cliente.

e La propuesta no incluye materiales, equipos de audio, costos de implementacion de
las medidas de control o montaje.

e Los trabajos comenzaran con el pago inicial correspondiente al 50%.
Datos para Pago inicial:

O T - =
_——77JuLI0 FANOLA MANRIQUEZ

-~ INGENIERO CIVIL ACUSTICO

HIGIENISTA OCUPACIONAL
ASESOR SERNAGECOMIN B. REG.2400 PB

A No LAJ Julio Fanola Manriquez
INGENIERIA _

www.fanola.cl

Propuesta Econdmica Fanola Ingenieria EIRL Propuesta N°217- Colegio Academia Tarapacé
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INFORME DE EVALUACION ACUSTICA

Colegio Academia Tarapaca

Preparado para:

Corporacion Educacional Academia Tarapaca

lquique, 16 de agosto de 2024

1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de evaluacion acustica del local gimnasio de “Colegio
Academia Tarapaca”, ubicado en calle Orella 941, comuna de Iquique Region Tarapaca.

Se incluyen los antecedentes requeridos para la evaluacion acustica del recinto en el marco de la
solicitud de antecedentes requeridos por la Superintendencia de Medio Ambiente derivado de RES.
EX. N° 1/ ROL D-152-2024 FORMULA CARGOS QUE INDICA A CORPORACION EDUCACIONAL
ACADEMIA TARAPACA, TITULAR DE “COLEGIO ACADEMIA TARAPACA”".
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Para la realizacion de la evaluacion acustica se mantuvo en funcionamiento el gimnasio del colegio
con sus actividades habituales de uso y que coinciden con las actividades descritas en el instrumento
de fiscalizacion (Gritos, uso de micréfono, parlantes y misica envasada). Durante el funcionamiento
de dichos espacios se realizaron mediciones segun la metodologia establecida en la normativa vigente
D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente, en los receptores sensibles.

Es necesario comentar que las fuentes generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable, se
encuentran especificamente dentro del sector gimnasio y, ademas agregar, que las actividades
descritas en el instrumento de fiscalizacion (Gritos, uso de micréfono, parlantes y musica envasada)
(Tabla n°) resultan ser realizadas en este sector especifico del colegio, considerandose el gimnasio
como fuente puntual en cuyo interior se encuentran equipos, procesos, actividades que en su
interaccion o indistintamente funcionando constituyen generacion del agente ruido.

Se realizaron modelaciones de los niveles de ruido en los receptores, asi como también se modeld las
soluciones propuestas para comparar éstas con los limites maximos permisibles establecidos en la
normativa vigente D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente.

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
2 Informe Evaluacion Acustica - Iquique
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2 OBJETIVOS

Presentar los antecedentes requeridos por la Superintendencia de Medio Ambiente derivado
de RES. EX. N° 1/ ROL D-152-2024 FORMULA CARGOS QUE INDICA A CORPORACION
EDUCACIONAL ACADEMIA TARAPACA, TITULAR DE “COLEGIO ACADEMIA
TARAPACA”.

Proponer las medidas de control a nivel de ingenieria conceptual para dar cumplimiento a las
medidas de mitigacion incluidas en programa de cumplimiento.

3 ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION ACUSTICA
La Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) recibi6 las denuncias singularizadas
en la Tabla 1, en las que se reclama la emision de ruidos molestos, producto de las actividades

desarrolladas por el establecimiento “Colegio Academia Tarapaca”

Segun se indica en la Ficha de Evaluacion de Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la
norma de emision, contenida en el D.S. N° 38/2011.

Los resultados de las mediciones de ruido se resumen en la siguiente tabla:

Ruido
Fecha Horario NPC de i Limite | Excedencia
. Receptor . Condicién D.S. Estado
medicién medicion dB{(A) | Fondo ‘ dB(A) dB(A)
N°38/11
dB(A)
Receptor No
7de . Diurno Externa 67 Il 60 7 Supera
N°2-1 afecta
agosto
Receptor ; No
de 2023 . Diurno Externa 73 1l 60 13 Supera
N®3-1 afecta

Fuente: Ficha de Informacidn de medicién de ruido, Informe DFZ-2023-2333-1-NE.

Los antecedentes requeridos para la evaluacion acustica del local se presentan a continuacion,
siguiendo como referencia, las pautas indicadas en el documento RES. EX. N° 1/ ROL D-152-2024
FORMULA CARGOS QUE INDICA A CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA TARAPACA,
TITULAR DE “COLEGIO ACADEMIA TARAPACA'.

3.1 Individualizacion del Local y su Titular

La siguiente tabla presenta la individualizacion del local y su titular incluyendo los antecedentes
requeridos para la evaluacion acustica. Se describen también las principales caracteristicas
constructivas del recinto y sus espacios interiores.

Tabla 3-1. Individualizacidn del local y su titular.
Nombre del Local Corporacion Educacional Academia tarapaca
Direccién Orella # 941
Comuna lquique

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
3 Informe Evaluacion Acustica - Iquique
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Dias y horarios de 07:30am a 19:30 hrs de lunes a viernes 'y
funcionamiento sébado 08:00 a 16:00 hrs
Detalle Actividad Corporacién educacional Ley 20.845
Razén Social Corporacion educacional academia tarapaca
RUT 65.153.936-6
ng;?ie?itti?g: German jorge Rojas Crocco
RUN 07.241.464-0
Giro(s) Ensefianza primaria, secundaria cientifica
Comercial(es) humanista y técnico profesional privada

Es necesario comentar que las fuentes generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable, se
encuentran especificamente dentro del sector gimnasio y, ademas agregar, que las actividades
descritas en el instrumento de fiscalizacion (Gritos, uso de micréfono, parlantes y masica envasada)
(Tabla n°) resultan ser realizadas en este sector especifico del colegio, considerandose el gimnasio
como fuente puntual en cuyo interior se encuentran equipos, procesos, actividades que en su
interaccion o indistintamente funcionando constituyen generacion del agente ruido.

Hechos canstatados
En el marco de las denunciag indicadas en ef punto 3, se realizacron (ns siguentes mediciones de nivel de presdn sanocs, de acuerdo con ¢l protedimiento indicado
an &3 Norma de Emisidn (D5 N'38/11 MMA) 13 Informacion acarca de la matodologla de madicidn s& encuentra #n 1as Fichas del Reperte Toonico {Anexo 2)
Toblo 1. Dotos mediciones
Medcion Fetha Hore | Partodo | Organimo
11 17082070 16 48 Doy SMA s
108200 1000 Dty SMA arion
C ' 101 Daano SMA Cmos w90 0o MCrolono  pertanies y mUseR
weeasane
Con base en las medicanes realizadss, se obtenen los siguientes resultados
Tobie 2. Resuitodos mediciones
' Bk by T Periocs
Receptor N* | NPC [dBA) Fonde Zona DS N*38 Zona Comuna Limifte {d8A] Estago
11 b NO o parobe Jooa N 2 Babnaceds IQuaue Owumo o0 No Supera
F O | NO % porobe Jona Il 7 Palnmac ode Quague Dwimo o0 Swpora
) | r NO e perod: Zorm I 2 Dabmaceds e T () “pera

Tabla N°X Informe Técnico De Fiscalizacion Ambiental Dfz-2023-2333-I-Ne

Cabe sefialar que el local fue construido en su totalidad especialmente para la actividad que se realiza.

El recinto esta conformado es un gimnasio, utilizado para clases de educacion fisica, asi como también
usado para actos de colegio, como fechas importantes, por ejemplo: Aniversarios, Conmemoraciones
como por ejemplo Dia del Nifio, etc. En las cuales se utiliza equipos de amplificacion con musica
envasada y también se caracteriza por emisiones acusticas como entonar el himno patrio por parte
del alumnado.

La envolvente del recinto gimnasio presenta muros sélidos de bloques de cemento de 15x20x40 cm'y
superficies abiertas de puertas y ventanas con enrejado metalico. El cielo esta constituido por planchas
de zinc, el piso de losa recubierta vinilo especial para gimnasio. Las dimensiones son:

Ancho 16.8 [m]
Largo 28 [m]

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Alto 8.8 [m] hombros ; 9.7 [m] en la cima

Imagen n°XXX Caracteristicas del recinto

3.1 Inventario de Equipos

De acuerdo con lo indicado, el local en evaluacion cuenta con equipos de sonido propios. Se incluye
un inventario de equipos utilizados habitualmente y que estuvieron presentes en la evaluacion.

En la evaluacion, que correspondié a un uso habitual (celebracion del dia del nifio), se utilizaron los
siguientes equipos:

Parlantes/Cajas Acusticas/Sub bajos
NPS maximo Maxima Potencia
Cantidad Marca | Modelo segun d : Descripcién
. e Salida
fabricante
2 FBT X-PRO | 125dB@1m 1200W + 300W Parlante activo de 2
115 vias
2 FBT X-SUB | 136dB@1m 1200W Subwoofer bass
118SA reflex
Equipamiento de Mezcla y Otros
Cantidad Marca Modelo | Maximo nivel | Descripcion
de salida
1 Novik NVK- 28dBu
20MUSB gg:jlgl::eada / Mezcladora pasiva de Sonido
deshalanceada

Tabla n°XXX Listado de equipos Utilizados en la evaluacion, gimnasio.

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Configuracion de Subwoofer + Parlante activo
(x2)

Mezcladora pasiva de Sonido

1

' -".E RN

Imagen n°XXX Equipos del gimnasio

Los parlantes fueron ubicados en los lugares habilitados para su instalacion y que corresponde a su
uso habitual, ya que la sala cuenta con zonas disefiadas para funcionar como pequefios escenarios.

Imagen n°XXX Equipos Instalados en la evaluacién (uso habitual)

4 METODOLOGIA, RESULTADOS Y EVALUACION DE ENSAYO DE PRUEBA

El presente apartado contiene la metodologia, resultados y evaluacion de la operacién del recinto.

4.1 Emplazamiento y Entorno del Local en Evaluacion

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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El recinto en evaluacion se ubica en Calle Orella #941, en la comuna de lquique, Region de Tarapaca.
El establecimiento colinda con casas de uso habitacional y su funcionamiento es diurno
exclusivamente.

www.fanola.cl

4.2 Metodologia de Ensayo

A continuacion, se indican las condiciones de funcionamiento utilizadas para el ensayo realizado. Se
presentan los principales receptores identificados, su zonificacion de acuerdo con el plano regulador
vigente y su homologacion segun la normativa vigente D.S. 38/11 del MMA.

4.2.1 Determinacién de Potenciales Receptores

De acuerdo con la Imagen n°XXX Esquema del establecimiento y su entorno descr|p0|on del entorno

del local, se consideran los 3 receptores
potenciales identificados en edificaciones de uso habitacional denominados R1, R2 y R3. Estos
receptores corresponden a aquellos considerados en la ficha de informacion de medicion de ruido,
informe DFZ-202123-2333-I-NE, en la ilustracion siguiente.

—

[ “iq--’\: \:_,(-'13 -

Imagen n°XXX Establecimiento y receptores sensibles

Potencial Uso Zonificacion | Zonificacion segun
Receptor efectivo/descripcion seglin PRC D.S.N“38/11 del
P P vigente MMA
R1 Vivienda ec? Calle Orella 2 Balmaceda zonall
N° 919
Vivienda en Calle Orella
R2 NP 949 2 Balmaceda Zona ll
R3 Vivienda eP Calle Orella 2 Balmaceda Zona
N° 957
Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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4.2.2 Condiciones Internas de Medicion y Funcionamiento al Momento de Realizar las
Mediciones

Se realizaron mediciones de ruido al interior del local en evaluacion en 1 punto de medicion interior,
emplazado en el interior de la sala gimnasio. Durante las mediciones se registr6 el Leq 1 min, Lmax,
Lmin y espectro de banda de octava en dBA lento. La totalidad de las mediciones fue realizada el dia
lunes 12 de agosto de 2024 entre las 15:00 y las 17:00. Durante el periodo de medicién se mantuvieron
en funcionamiento simultaneo en todo momento el sistema de sonido.

v - - —

a _— -
e 1%

Imagen n°XXX Referencial parea ubicacion de punto de medicion de ensayo de
funcionamiento del establecimiento

Cabe sefalar que, con el fin de evitar posibles alteraciones en el nivel de ruido medido en la sala, el
publico del acto, tanto alumnos como profesores, se mantuvo en sus ubicaciones habituales, segin
su condicion de funcionamiento.

Imagen n°XXX ocupacion del local al momento de la evaluacion

Condiciones de musica al momento de ensayo: | Reproduccién de musica envasada: Rock y Tropical

Condiciones de la medicion:

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Se ubicd el sondmetro a 1.5m de altura del suelo del local. Se registrd el Leq de 1 min. en dBA lento. Adicionalmente
se registro el Lmin, Lmax. El local cuenta con sistema de ventilacion natural, no cuenta con sistemas de ventilacion
artificial. El local cuenta con sistema de sonido propio.

Fecha: | 12-08-2024 | Hora de medicién 15:50
Leq
TRk Punto
, ‘ \ [dBA]
P1 (Interior
: 1 (Inte 905
; gimnasio)
=] = = ——-
m 4
m
— el s -
| @
@
@D
o) 5
7 p o = — e
@D
= w
- o
o =
[=%
o
p— el s
14
—es iy m—ar
- ')' '] “ -
/ \I
e
B3
x4 ™ L3 H
% ’="—_'T_Ihmf_F \Dﬁ vt T
Tabla n°XXX Condiciones de medicién en punto interior
Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Imagen n°XXX Medicién en zona Gimnasio

4.2.3 Condiciones de las Mediciones en los Receptores

No fue posible realizar mediciones en los receptores, en su lugar se realizaron proyecciones utilizando
un método en base a la norma ISO 9613, mediante software especializado que permite generar mapas
de ruido y determinar el aporte exclusivo de los equipos de sonido a los niveles de ruido percibidos en
el lugar de emplazamiento de los receptores.

Los niveles proyectados en los puntos receptores son comparados con la normativa vigente D.S. N°
38/11 del MMA.

5 MODELAMIENTO DE PROPAGACION SONORA

Las modelaciones acusticas de la operacion de las fuentes de ruido se realizan en base a la norma
ISO 9613, mediante software especializado! que permite generar mapas de ruido y determinar el
aporte exclusivo de los equipos de sonido a los niveles de ruido percibidos en el lugar de
emplazamiento de los receptores.

Los niveles proyectados en los puntos receptores son comparados con la normativa vigente D.S. N°
38/11 del MMA.

5.1 Niveles de Potencia Sonora y Calibracién del Modelo de Propagacion Sonora

Como entrada al modelo se consideran los niveles medidos en el interior del recinto y en puntos de
calibracion medidos en lugares dentro del colegio, pero que sirven para proyectar hacia los receptores.

1 SoundPlan 7.1

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Imagen n°XXX Puntos de calibracién ingresados al modelo

A partir de los niveles de ruido medidos se calcul6 la potencia acustica de las superficies radiantes
tales como muros, puertas y ventanas. La totalidad de las fuentes fue representada como area
radiante.

Cabe sefialar que la potencia acustica fue calculada mediante la expresion simple? y ajustada de
acuerdo con los niveles de calibracion medidos en puntos exteriores:

Lw=Lp+20*log(r)+8
Donde:
Lw: Nivel de Potencia AcUstica en dBA
Lp: Nivel de presion sonora en dBA

r: Distancia Punto Medicién a Fuente de Ruido

5.2 Resultados del Modelo de Propagacion Sonora

Se presentan a continuacion los resultados del modelo de propagacion sonora, considerando el
escenario tipico de funcionamiento y que corresponde a actos con musica envasada y cantos del
alumnado, constituyendo asi, el escenario mas desfavorable para los receptores.

2 Arenas y Gerges, “Fundamentos y Control del Ruido y Vibraciones”

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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Imagen n°XXX Mapa de ruido en escenario tipico de funcionamiento en
estado actual

Nivel de presion|Limite
sonora D.S.
Punto de inmisién dB(A)* [38/11 |Evaluacion
sensible del
MMA
Diurno | Diurno
R1 78.8 60 Supera
R2 78.8 60 Supera
R3 77.8 60 Supera

Tabla n°XXX Evaluacién de los niveles de inmision en los puntos sensibles en escenario tipico de
funcionamiento en estado actual

De acuerdo con el modelo de propagacion sonora, la inmision generada durante la evaluacion, supera
los niveles normados en el D.S.38/11 del MMA en los 3 receptores, dicha superacion esta asociada a
|la falta de aislacion total de las paredes del gimnasio.

En atencion a la superacion se especifica un cierre de un gran porcentaje de ventanas. Dejando abierto
solo aquellas necesarias para asegurar la calidad del aire recomendada para la sala (referirse a
informe de calidad del aire en gimnasio entregado por Mutual de seguridad y medidos el dia 13 de
agosto de 2024).

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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AGENCIA DE CLIENTES TQUIQUE
INFORME DE CALIDAD DE AIRE Y CONFORT TERMICO

| | CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA

EMPRESA l TARAPACA.

R.U.T. 1:(65153936

CODIGO CIIU 3 850022

DIRECCION CENTRO DE TRABAJO  :ORELLA 941

COMUNA CENTRO DE TRABAJO 3 IQUIQUE

CUENTA CON TRABAJADORES | {NO

INDEPENDIENTES |

N° ADHERENTE 11288110

N° DE INFORME 113165

FECHA EMISION INFORME 11 13-08-2024

REF. N° INF. EV. CUALITATIVA {2 = FECHA =
REF. N° INF. EV. CUANTITATIVA - = FECHA | :| -
REF. N° INF. SEGUIMIENTO : - FECHA | | -

EXP. MUTUAL QUE SOLICITA EVAL. : NICOLE DEVIA SILVA
PROF. EMPR. QUE SOLICITA EVAL. 1 ) VICENTE LﬂZABO

PROF. QUE REALIZA INFORME :{ JULIO ROJAS RIVEROS
PROFESION ;] INGENIERO EN PREVENCION DE RIESGOS
CARGO 'z ESPECIALISTA SST
DESTINATARIO < VICENTE LAZARO

ASESOR EN
CARGO - PREVENCION DE| FONO | :

' |RIESGOS

JEFE PRP QUE APRUEBA -/ ROMINA CISTERNAS IGUAIN

1. ANTECEDENTES

Conforme a lo solicitado por el Sr. Vicente Lazaro, de la empresa Corporacion
Educacional Academia Tarapacd, con fecha 13 de agosto de 2024, se visito la
instalacion ubicada en calle Orella 941, comuna de Iquigque, con el propdsito de
evaluar calidad de aire y confort térmico en el drea gimnasio del colegio y prescribir
las medidas de control. Las actividades en terreno se efectuaron en conjunto con el
Sr. Vicente Lazaro.

Imagen n°XXX Portada de informe de calidad del aire, informe realizado por Mutual de seguridad
derivado de mediciones realizadas el 13 de agosto de 2024

Estas ventanas que quedaran “abiertas” tendran celosias acusticas, de tal manera de asegurar la
correcta ventilacion del local, pero impidiendo la propagacion del ruido hacia el exterior.

Estas celosias acusticas tienen las siguientes especificaciones:

Informe N° 217 Colegio Academia Tarapaca
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A continuacion, se presenta los resultados del modelo de propagacién sonora, considerando las
medidas de control propuestas.

Informe N° 2217
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Imagen n°XXX Mapa de ruido con las medidas de control

implementadas

Nivel de presion|Limite
sonora D.S.
Punto de inmision dB(A)* |38/11 |Evaluacion
sensible del
MMA
Diurno |Diurno
R1 51 60 No Supera
R2 51 60 No Supera
R3 51.9 60 No Supera

Tabla n°XXX Evaluacién de los niveles de inmisién en los puntos sensibles con las medidas de

control implementadas

www.fanola.cl

De acuerdo con el modelo de propagacion sonora, la inmision generada durante el funcionamiento del
gimnasio con medidas de control implementadas serd inferior a los niveles normados en el D.S.38/11
del MMA, por lo tanto, se daria cumplimiento a la exigencia de este Decreto Supremo en todos los

receptores evaluados.

Informe N° 2217
15
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AGENCIA DE CLIENTES 1QUIQUE

INFORME DE CALIDAD DE AIRE Y CONFORT TERMICO

| CORPORACION EDUCACIONAL ACADEMIA

EMPRESA | TARAPACA.

R.U.T. 1 65153936

CcODIGO CI1IU ;| 850022

DIRECCION CENTRO DE TRABAJO |:ORELLA 941

COMUNA CENTRO DE TRABAJO : IQUIQUE

CUENTA CON TRABAJADORES INnoO

INDEPENDIENTES

N° ADHERENTE : 288110

N° DE INFORME 113165

FECHA EMISION INFORME ;| 13-08-2024

REF. N° INF. EV. CUALITATIVA - FECHA | : -
REF. N° INF. EV. CUANTITATIVA - FECHA | : -
REF. N° INF. SEGUIMIENTO - FECHA | : -

EXP. MUTUAL QUE SOLICITA EVAL.

IINICOLE DEVIA SILVA

PROF. EMPR. QUE SOLICITA EVAL.

!l VICENTE LAZARO

PROF. QUE REALIZA INFORME

;] JULIO ROJAS RIVEROS

PROFESION

:l INGENIERO EN PREVENCION DE RIESGOS

CARGO

!|ESPECIALISTA SST

DESTINATARIO

!l VICENTE LAZARO

CARGO

ASESOR EN
| PREVENCION DE | FONO | :
RIESGOS

JEFE PRP QUE APRUEBA

] ROMINA CISTERNAS IGUAIN

1. ANTECEDENTES

Conforme a lo solicitado por el Sr. Vicente Lazaro, de la empresa Corporacion
Educacional Academia Tarapaca, con fecha 13 de agosto de 2024, se visitd la
instalacion ubicada en calle Orella 941, comuna de Iquique, con el propdsito de
evaluar calidad de aire y confort térmico en el area gimnasio del colegio y prescribir
las medidas de control. Las actividades en terreno se efectuaron en conjunto con el

Sr. Vicente Lazaro.
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2. CRITERIO DE EVALUACION

2.1 Decreto Supremo N°594. Aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, Ministerio de
Salud 1999.

Este Reglamento establece las condiciones de ventilacion minima que deben tener los
recintos de acuerdo con lo siguiente:

Articulo 32: Todo lugar de trabajo deberd mantener, por medios naturales o
artificiales, una ventilacion que contribuya a proporcionar condiciones ambientales
confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador.

Articulo 34: Los locales de trabajo se disefiaran de tal forma que por cada trabajador
se provea un volumen de 10 metros cubicos, como minimo, salvo que se justifique
una renovacion adecuada del aire por medios mecéanicos. En este caso deberan recibir
aire fresco y limpio a razébn de 20 metros cubicos por hora y por persona o una
cantidad tal que provean 6 cambios por hora, como minimo, pudiéndose alcanzar
hasta los 60 cambios por hora, segun sean las condiciones ambientales existentes, o
en razon de la magnitud de la concentracion de los contaminantes.

Articulo 35: Los sistemas de ventilacion empleados deberan proveer aberturas
convenientemente distribuidas que permitan la entrada de aire fresco en reemplazo
del extraido.

2.2 Decreto Supremo 10. Aprueba reglamento de condiciones sanitarias,
ambientales y de seguridad basicas en locales de uso publico, Ministerio de
Salud 2010.

Este reglamento establece las condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad
basicas que deberan cumplir los locales de uso publico con capacidad para recibir en
forma simultdnea a 100 personas o mas, sin perjuicio de su cumplimiento de las
exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones que les sean
aplicables. Dado que dichos recintos también son ambientes de trabajo para quienes
laboran en ellos y que no existe otra regulacion especifica aplicable a esta materia,
se homologan los requisitos establecidos en las letras a) y b) del Articulo 5, para fines
de confort térmico y calidad de aire.

Articulo 5.- Sin perjuicio de las exigencias previstas en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones en vigencia, los locales de uso publico deberan cumplir
con los siguientes requisitos, destinados a brindar seguridad a sus ocupantes:

a) Los recintos que empleen medios de calefaccién, mediante sistemas que evacuen
los gases de combustion al interior, deberan disponer de sistemas naturales y/o
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artificiales que permitan su ventilacion o la extraccion de aire al exterior del local
0 establecimiento, para permitir su renovacién en una proporcion minima de seis
veces por hora el volumen total del local, de tal forma de proporcionar condiciones
ambientales confortables a las personas.

b) Los locales cerrados deberan tener un sistema de medicion y control adecuado de
la temperatura, la cual no podré ser inferior a 16°C ni superior a 26°C durante el
uso normal del local

TABLA N°1
PARAMETROS AMBIENTALES DE CONFORT TERMICO
Y CALIDAD DE AIRE EN INTERIORES

Parametro Valores Recomendados Referencia
Temperaturas 16 a 26 (°C) Decreto N°10 MINSAL 2010
Humedades 30 a 50 % de Humedad ISP, Nota Técnica N° 78:

Relativa Ventilacién en Oficinas, 2020
ISP, Nota técnica N°96:
Limite recomendable para 1036 Revision del Rol de la
CO5 (ppm) Ventilacion en Ambientes de
Trabajo, 2022.
Monéxido de Carbono 9 (ppm) Estandar ANgé/féSHRAE 62.1-

3. MEDICIONES

3.1. Condiciones de calibracién y muestreo

a) Las mediciones se realizaron con los siguientes instrumentos:

- Monitor de calidad de interiores, marca TSI.

b) Metodologia de medicion:
Se utilizan los criterios de medicion establecidos en el Manual Basico sobre
Mediciones y toma de muestras Ambientales y Bioldgicas en Salud Ocupacional
del Instituto de Salud Publica (ISP).

¢) Hora de medicién: 15:00 hrs.

El N° de personas presentes al momento de la medicion era de 4, la capacidad

maxima de ocupacion del gimnasio durante algun evento del colegio es de 500
personas.
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de seguridad

Sin embargo, lo habitual es que se encuentren aproximadamente 40 personas
durante un dia normal de escolaridad.

d) Croquis del lugar evaluado.

Gimnasio Colegio Academia Tarapaca

e) Las condiciones de operacion el dia de la visita fueron:
El gimnasio se ubica en el interior del establecimiento educacional, y es utilizado para
actividades deportivas, recreativas y eventos que se deban realizar en el colegio.

Cuenta con distintas aberturas que permiten el ingreso y recambio de aire de forma
natural.
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3.2. Resultados

Los resultados obtenidos se detallan en la tabla siguiente:

TABLA N°2
MEDICION DE PARAMETROS AMBIENTALES DE CONFORT
Operador/ T° Bulbo Hume_dad CO. co Relsamoon
Luaar Seco Relativa (opm) | (Ppm) m=/ N
9 (G®) (%206) PP PP ocupantes
Gimnasio de Colegio Academia Tarapaca
El lugar cuenta con
aproximadamente
5000 m3 / El
Gimnasio de Colegio 20,1 51% 503 - nimero de

ocupantes habitual
es de 40 personas
aproximadamente.

4. CONCLUSIONES

En base de lo observado el dia de la visita, criterios de evaluacién, condiciones
ambientales y los resultados reportados, es posible concluir lo siguiente:

a) Desde el punto de vista de confort térmico las temperaturas registradas en el area
gimnasio se encuentran dentro de los rangos recomendados para la estaciéon, por
lo cual es probable que el personal vestido normalmente, perciba la sensacion de
térmica de confortabilidad.

b) Se observé que la relaciéon volumen del inmueble versus nimero de ocupantes es
adecuada para mantener buenos niveles de calidad del aire.

¢) Las concentraciones de didéxido de carbono (CO.) medidas se encuentran dentro
del rango aceptable en cuanto al valor maximo recomendado para propdsitos de
confort. Cabe sefialar que los lugares de trabajo donde se exceden las
concentraciones maximas recomendadas de anhidrido carbonico, se caracterizan
por producir la percepcion de aire viciado, producto de su mala ventilacion.

d) Las humedades relativas estan proximas (51%) del criterio de confort que
comprende el rango de 30 a 50(%). Lo anterior se debe a caracteristicas climaticas
propias de la ciudad de Iquique.
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5. MEDIDAS DE CONTROL PRESCRITAS
Con el propdsito de mantener las mejores condiciones de trabajo para el personal y
de esta forma lograr un ambiente mas agradable y productivo, se prescribe:

5.1 MEDIDAS INGENIERILES

a) Dado que los resultados de la medicién resultan favorables, no es posible indicar
medidas para mejorar las condiciones de trabajo presentadas durante la medicion.

5.2 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

a) Mantener la prohibiciéon de fumar en todos los lugares de trabajo.

— -
JULIO ROJAS RIVEROS ROMINA CISTERNAS IGUAIN
ESPECIALISTA SST JEFE PRP AGENCIA IQUIQUE

Iquique, 13 de agosto de 2024.
Informe N© 3165
RCI/JRR

Se adjunta informativo técnico.
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GENERALIDADES DE CONTAMINANTES INTERIORES DE EDIFICIOS

En estudios realizados por el NIOSH de USA, se ha podido concluir que los problemas
de salud mas relevantes asociados con los ambientes interiores de edificios, estan
asociados principalmente con las temperaturas interiores y con los disefios de los
sistemas de aire acondicionado, como también aquellos derivados de su operacion y
mantencion.

Los factores principales que afectan la calidad del aire interior de los edificios son una
combinacién de parametros fisicos, quimicos y biolégicos en concentraciones
variables que dependen de la fuente de generacion de los mismos (segun la
generacion y ubicacion).

Entre los principales grupos de agentes contaminantes es necesario distinguir a lo
menos:

1. Contaminantes “interiores del edificio”.

a) Contaminantes del aire como resultado de la actividad realizada en el
edificio, lo que incluye a su vez contaminantes generados por los propios
ocupantes (monéxido y didéxido de carbono, olores, humos, perfumes, coccion
alimentos, mascotas etc.)

b) Contaminantes generados por la construccion o renovacion del edificio, que
incluye muchas variables tales como componentes interiores del edificio y del
mobiliario, materiales de aislacion, alfombras, tapices, pinturas, pegamentos, etc.

c) Contaminantes generados como ayuda a la actividad desarrollada en el
inmueble. En este grupo es factible distinguir aquellos contaminantes generados
por equipos de oficinas tales como fotocopiadoras que emiten compuestos
orgéanicos volatiles, estireno, butilmetacrilato, tolueno y otros vapores y particulas
incluyendo amoniaco y stereato de zinc; impresoras las cuales segun el modelo
producen ozono, alcohol metilico, amoniaco y &cido acético, picadoras de
documentos que generan polvo, etc.

d) Contaminantes generados por la mantencion de equipos de aire
acondicionado. En este grupo es factible encontrar biocidas y otros agentes de
limpieza, ademas de fibras y polvo desprendido durante limpieza de ductos y
componentes del sistema.

e) Agentes contaminantes provenientes de la mantencion y aseo del edificio,
tales como materiales de limpieza que incluyen entre otros alcoholes, solventes
aromaticos, naftas y sulfonato de xileno. Adicionalmente se debe destacar que el
champu para limpieza de alfombras puede producir irritaciones respiratorias en
ocupantes del inmueble cuando este elemento de limpieza no es diluido
apropiadamente antes de su uso.
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2. Contaminantes generados por "contaminacion exterior' al edificio

a) Contaminantes del aire, suelo y agua exterior del edificio que pueden ingresar al
inmueble, producto de:

- Aire contaminado captado por los equipos de aire acondicionado desde el
exterior (tasa de renovacion de aire exterior es normalmente entrel5-25%).
Contaminantes captados por el equipo de aire acondicionado al reciclar el aire
por ductos, filtros, etc.

Contaminantes que ingresan por puertas, ventanas o aberturas del edificio.

Ejemplos tipicos de contaminantes exteriores
Aire exterior contaminado por: polen, polvo, esporas, contaminantes
industriales, escapes de vehiculos, etc.
Emisiones de fuentes cercanas: escapes de vehiculos en garajes, aire de
recirculaciéon, construcciones, actividades industriales, etc.
Gas del suelo: radén, fugas de escapes de tanques subterraneos,
contaminantes por antiguo uso del suelo, pesticidas, etc.
Humedad del suelo que favorece el crecimiento exagerado de
microorganismos.
Contaminantes producto del uso de equipos de acondicionamiento del aire.
Estos contaminantes se originan en el sistema de aire y ductos y pueden incluir:
polvo, material microbioldgico, biocidas, sellantes y agentes de limpieza,
refrigerantes, etc.
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PRESENTACION

El presente Manual, realizado con la participacion de toda la Comunidad Educativa,
se fundamenta en la legislacion vigente contenida en los siguientes cuerpos legales:
Constitucién Politica de la Republica de Chile, Ley General de Educacion, Estatuto Docente,
Reglamento del Estatuto Docente, Declaracion de los Derechos del Nifio, Politica de
Convivencia Escolar, Ley y Reglamento de los Consejos Escolares y Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

Como instrumento normativo tiene como objetivo salvaguardar los valores de nuestro
proyecto educativo junto con establecer los requerimientos necesarios de organizacion y
funcionamiento del colegio, garantizando la buena convivencia de nuestra comunidad
educativa, basada en el respeto mutuo, la responsabilidad y la reconciliacion.

Lo anterior, solo es posible si Madres, Padres y Apoderados en general asumen su
responsabilidad en la educacién de sus hijos, siendo agentes activos y facilitadores del
proceso de ensefnanza-aprendizaje, afirmando, tal y como sefala la ley, que la labor
educativa es preferentemente un deber de los padres lo que implica obligaciones y derechos
compartidos con el Colegio.

Por tanto, es responsabilidad de los padres conocer y estudiar el presente manual
antes de matricular a su hijo/a. Y, en consecuencia, es deber de los padres aceptar y velar
por el cumplimiento de este Manual de Convivencia, quedando documentado anualmente
tras firmar el contrato de matricula.

Finalmente, informamos que este manual es anualmente evaluado por toda la
comunidad educativa, siendo toda modificacion informada a los apoderados antes de iniciar
el afo escolar siguiente, a través de la entrega de un nuevo ejemplar y una nueva

publicacion en la pagina web: www.colegioacademiatarapaca.com/

Atentamente.

LA DIRECCION
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INTRODUCCION

Todos los alumnos y alumnas deben cumplir las normas establecidas por este Manual,
tanto dentro como fuera del Colegio, puesto que el objetivo de nuestra institucion va de la
mano con la formacion de personas integras, responsables y comprometidas con la sociedad.

Lo anterior, implica que los estudiantes no sélo deben conocer sus derechos, sino que
también deben conocer sus deberes como personas responsables de su libertad.

Articulo 1:

a.-

l.- DE LA MATRICULA

Los alumnos nuevos, tienen como requisito cumplir con todo lo establecido
en el proceso de postulacion que se informa en Admision.

Los apoderados se rigen por un contrato anual que firman en el momento de
la matricula, el que se mantiene vigente mientras la matricula no sea
cancelada por: 1) acuerdo con los apoderados, o 2) por un hecho que amerite
la medida disciplinaria de expulsion antes del término del afio escolar o de
cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

El Centro General de Padres cobra una cuota anual voluntaria que contribuye
al desarrollo de su trabajo conforme al Proyecto Educativo Institucional.

Los apoderados pueden dar término a su contrato de matricula cuando lo
estimen conveniente.

El Colegio no acepta el reingreso de alumnos/as a quienes se les haya
cancelado la matricula por motivos conductuales.

Todo/a apoderado/a debe presentar los documentos requeridos por el
Colegio para hacer efectivo su contrato de matricula.
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Il.- DEL FUNCIONAMIENTO DE LA JORNADA DE CLASES

Articulo 2: Entrada y Salida de Clases

En situaciones de normalidad

a.-Las puertas del Colegio se abren a las 07:30 hrs. y se da inicio a la jornada de
clases alas 08:00 hrs. De producirse eventos que impliquen riesgo para la seguridad
de la comunidad, los horarios seran adaptados a la contingencia.

b.-Los/as alumnos/as no pueden salir del colegio sin la autorizacion, debidamente
justificada en Inspectoria de la siguiente manera: a) apoderado/a se presenta en el
establecimiento, o b) El apoderado envia comunicacion o correo electrénico que
acredita su permiso y donde especifique la manera en que el estudiante se retirara
del colegio. En este ultimo caso si se establece que alguien lo retira debe ser alguna
de las personas que estan autorizadas o debera presentar carnet de identidad que
coincida con datos entregados por el apoderado/a.

c.- Al momento se hacerse efectivo el retiro el Inspector correspondiente hara el
registro en el libro de salida.

d.-Toda salida del alumno/a del establecimiento por motivos escolares programados
por el Colegio, debe ser autorizada por el apoderado en forma escrita.

En situaciones de manifestacion social

e) El apoderado que acepta que el estudiante que tiene bajo su custodia participe en
manifestaciones sociales, como marchas que se realizan en horario de clases, debera
dejar con anticipacion una autorizacién firmada en inspectoria para que éste pueda
salir del colegio.

f) En el contexto de movilizaciones sociales, ante la insistencia del o los estudiantes
para salir del establecimiento omitiendo los procedimientos expresados en art. 2,
letras b, ¢, d, las autoridades del colegio permitiran que los alumnos y alumnas que
persistan en una conducta desafiante salgan del establecimiento con el fin de evitar
agresiones verbales, fisicas y/o la destruccion de las dependencias de éste.

g) Es importante mencionar que la institucién no tiene la facultad de retener a los
estudiantes en contra de su voluntad; y que este es fundamentalmente un tema entre
padres e hijos. Asi pues, en este tipo de situaciones extraordinarias, al colegio sélo le
queda informar al apoderado sobre la salida del estudiante del establecimiento,
siempre que esto sea posible. Por lo tanto, es deber del apoderado comunicarse con
el estudiante para cerciorarse de su situacion.

h) Es responsabilidad del apoderado velar por la seguridad e integridad del estudiante
durante este tipo de actividades externas y ajenas al quehacer educativo.
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Articulo 3: Horario de Clases

La Jornada Escolar del Colegio, corresponde a la Jornada Escolar Completa.
Esta, se desarrolla en los siguientes horarios, segun la carga horaria del afio

a.-

Nota: Es posible que en marzo de cada afio se produzcan variaciones a este horario

general.

b.-Todos los cursos comparten tres recreos de 15 minutos cada uno. Ademas todos los/as

lectivo en curso:

Curso Dia Hora
Lunes a Miércoles 08:00 a 13:45 hrs
1° basico Jueves y Viernes 08:00 a 13:00 hrs
Lunes a Jueves 08:00 a 13:45 hrs
2° basico Vienes 08:00 a 13:00 hrs

3°y 5° basicos

Lunes y Martes

08:00 a 16:15 hrs

Miércoles, Jueves y Viernes

08:00 a 13:45 hrs

4° y 6° basicos

Lunes y Jueves

08:00 a 16:15 hrs

Martes, Miércoles y Viernes

08:00 a 13:45 hrs

Curso

Dia

Hora

7°y 8° Basico

* Lunes, Martes y
Jueves
» Miércoles y Viernes

e 08:00a 17:00 Hrs.

e 08:00 a 13:45 Hrs.

1° a 4° Medio

* Lunes, Martes y
Jueves

» Miércoles y Viernes

+ 08:00 a17:00 Hrs.

+ 08:00 a 13:45 Hrs.

alumnos/as tienen 45 minutos de colacion divididos en el siguiente horario:

Curso

Horario Colacion

Horario de Recreo

1° a 2° basico

* 09:30 a 09:45 Hrs.
* 11:15a11:30 Hrs.

3° Basico a 1° Medio

e 13:00 a 13:45 hrs.

*09:30 a 09:45 Hrs
*11:15a 11:30 Hrs.
*15:15 a 15:30 Hrs.

2° a 4° Medio

* 13:45a14:30 hrs.

* 09:30 a 09:45 Hrs.
* 11:15a11:30 Hrs.

e 15:15a 15:30 Hrs.

Nota: De producirse eventos que impliquen riesgo para la seguridad de la comunidad,

los horarios seran adaptados a la contingencia.
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lll.- DE LA ASISTENCIA E INASISTENCIA
Articulo 4: Asistencia

a. La asistencia a clases es de caracter obligatorio durante todo el afio escolar conforme a
la programacion del Colegio.

b. De acuerdo a la legislacion vigente todo/a alumno/a debe cumplir, como minimo, con un
85% de asistencia anual a clases como requisito de promocion. Soélo en casos
calificados, como por ejemplo los casos que estipula el Reglamento Interno de
evaluacion, puede eximirse de este requisito.

c. La asistencia a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Colegio sera
debidamente informada a través de una comunicacion.

d. La asistencia a actos civicos o actividades programadas o patrocinadas por el Colegio
(desfiles, veladas, visitas guiadas, eventos culturales, entre otros) es de caracter
obligatorio.

e. Todo/a alumno/a inscrito en alguna actividad extraescolar o extraprogramatica debe
cumplir obligatoriamente las exigencias de asistencia requeridas para la actividad.

f.  Todo/a alumno/a que no opte por la asignatura de religién debe asistir obligatoriamente
a clases y realizar actividades definidas por el jefe de UTP. La excepcién a esta norma
sera comunicada conforme a la como se distribuya el horario cada ano.

h.- La asistencia a reforzamientos, cuando el apoderado haya dado su autorizacion, sera
obligatoria.

Articulo 5: Inasistencia

a.- Lainasistencia a clases o actividades académicas programadas por el Colegio deben
ser justificadas presencialmente por el apoderado ante el Inspector correspondiente.

b.- Ante la imposibilidad, por parte del apoderado de presentarse con el alumno el dia que
se incorpore a clases luego de una inasistencia, debera enviar una comunicacion
especificando el dia y la hora en que se acercara al colegio para justificar. El
incumplimiento de este procedimiento sera entendido como falta a los deberes del
apoderado.

c.- El certificado médico sélo justifica la causal de inasistencia, pero no la elimina, siendo
ésta contabilizada en la exigencia horaria del 85% de asistencia. Alumnos/as con
porcentajes inferiores al 85% tendran que apelar a la repitencia por inasistencia ante el
director.

d.- Todos/as los/as alumnos/as que deban ausentarse por uno o mas dias de clases, por
razones de caracter personal o familiar, deben avisar, junto a su apoderado, a la
Inspectoria y solicitar la recalendarizacién de sus evaluaciones a la UTP.
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e.- Toda inasistencia prolongada por 15 dias consecutivos, sin aviso ni justificacion, sera
considerada vulneracién de derechos al menor, por tanto, sera informada a organismos
como tribunales de familia, OPD o Carabineros.

f.-  Esresponsabilidad del alumno/a y su apoderado conseguirse con sus compaferos/as
los contenidos impartidos durante su ausencia a clases.

Articulo 6:

IV.- DE LA PUNTUALIDAD

a.- Los/as alumnos deben llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como durante
la jornada. Asimismo, deben hacerlo durante todas las actividades programadas por el
Colegio en las cuales deban participar.

b.- Los/as alumnos/as que lleguen atrasados podran ingresar a clases, previo registro en
Inspectoria, donde se autorizara su ingreso.

c.-Todo alumno que asista al Colegio después de las 09:00 Hrs. debera presentarse con

su apoderado.

d.-El Colegio no devuelve a los/as alumnos/as por motivos de atrasos. No obstante, exige
medidas disciplinarias proporcionales que se aplican bajo el siguiente criterio:

N° de atrasos

Accion

Primer a tercer atraso

Amonestacion verbal, registro en bitacora de inspectoria

Cuarto atraso

Llamada telefénica al apoderado y registro en hoja de vida del alumno.
Accion que realiza el departamento de inspectoria.

Sexto atraso

Citacion al apoderado para firma de compromiso con el fin de corregir
situacion que genera el atraso del alumno.

Registro en hoja de vida del alumno. Accidon que realiza el
departamento de inspectoria.

Décimo atraso

Derivacion del caso al Tribunal de Familia respectivo por posible
vulneracion de derechos del estudiante por incumplimiento o
negligencia de responsabilidades de la madre, padre o persona
responsable en el cuidado del menor. Accion realizada por equipo
convivencia escolar.

Registro en hoja de vida del alumno.

V.- DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 7: Uniforme Escolar

a. Eluniforme del alumno/a es lo que lo/a identifica como estudiante de nuestro Colegio
ante la sociedad en general, constituyéndose en uno de los principales simbolos de

nuestra institucion.

b. El alumno/a debe usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por la Direccion, en
comun acuerdo con el Centro de Padres, cuyas piezas son las siguientes:
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Uniforme DAMA VARONES

. Pantalén gris corte . Pantalén gris corte recto
Uniforme recto con largo de tiro con largo de tiro normal,
Oficial normal a la cintura, no

caidos no apitillados

. Polera piqué
institucional

. Chaqueta azul rey con
insignia

. Calcetas/medias
plomas.

. Zapatos escolares

negros (de cuero, no
zapatillas, ni zapatos de

gamuza)
. Delantal cuadrille 1 a 4
basico.
. Delantal blanco

(desde 5° Basico a 4°
Medio) debidamente
identificado con nombre
y Curso

. Guantes blancos (s6lo
para actos civicos
oficiales).

NOTA: Las prendas de vestir del
uniforme no deben
sobredimensionadas.

no caidos, no apitillados.

. Polera piqué institucional

. Chaqueta azul rey con
insignia

. Calcetines plomos

. Zapatos escolares

negros (de cuero, no
zapatillas, ni zapatos de

gamuza)
. Cinturén negro
. Cotona de 1 a 4 basico
. Delantal blanco (desde

5° Basico a 4° Medio)
debidamente identificado
con nombre y curso.

. Guantes blancos (s6lo
para actos civicos
oficiales).

NOTA: Las prendas de vestir del

uniforme no deben
sobredimensionadas.
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Uniforme DAMA

VARONES

Uniforme .

_ Buzo oficial del colegio
Deportivo

(algodon), chaqueta con
cierre, cuello azul y sin
capuchon
* Short o calzas azules (en
invierno se permite el
uso de calzas azules
largas)
+ Polerablanca con el logo del
colegio (2 unidades)
* Medias/calcetas blancas
« Zapatillas blancas
0 negras deportivas. (no
de lona)

*  Buzo oficial del colegio
(algodon), chaqueta con
cierre, cuello azul y sin
capuchoén

e Short azul

 Polera blanca con
logo del colegio
unidades)
* Medias/calcetas blancas
» Zapatillas blancas
0 negras deportivas. (no
de lona)

el
(2

c.- Para los desfiles, actos oficiales, los/as alumnos/as deben usar el uniforme oficial del

Colegio y mantener la presentacion personal estipulada

en el presente reglamento.

d.- Es responsabilidad del Padre, Madre o Apoderado/a supervisar el correcto uso del

uniforme de su hijo.

f.- No se permiten otro tipo de prendas, aunque tengan la insignia del colegio.

g.- La Direccion del colegio podra disponer excepciones al uso del uniforme cuando exista

motivos de fuerza mayor como los vividos en pandemia.

Articulo 8: Presentacion Personal

a. La presentacion personal de los/as alumnos/as debe considerar lo siguiente:

Damas Varones
* Pulcritud y Correccion * Pulcritud y Correccion
» Corte de pelo normal o clasico, sin corte » Corte de pelo escolar (corto de

o peinados de moda, fantasia ni tintura.
Sin cortes de cejas.

todos lados), 1 centimetro sobre
el cuello de la camisa, sin
volumen, rizos, sin estilos de
moda fantasia ni tintura.

Sin cortes de cejas.

* Pelo largo debidamente tomado (todo el .
pelo) con colets. El pelo que no pueda ser
tomado con colets debera llevar cintillos y
trabas de color azul marino o negro.

Afeitados, sin patillas y sin
adornos faciales (aros, piercing,
expansiones, etc).
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* Polera Pique Blanca * Polera Pique Blanca

» Pantalones sin apitillar » Pantalones sin apitillar

* Alinterior del establecimiento se permite * No se permite el uso de aros,

el uso de un par de aros pequefios en el collares, pulseras, piercing y cualquier
I6bulo de la oreja. No se debe usar otro tipo de adorno u/o accesorio que
collares, pulseras, piercing, joyas,y no forme parte del uniforme.

cualquier otro tipo de adorno o accesorio
que no forme parte del uniforme.

+ Sin maquillaje, * No se permite el uso de cinturones

» Sin uAas pintadas (colores piel y con cadenas, cordones, puas u
rosados no son permitidos) otros adornos.

* Ademas, cortas. e Unas cortas

b.- Los Alumnos de 4° medio podran usar “polerones de gira de estudios” desde el inicio del
segundo semestre todos los dias de la semana.

VI: DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ALUMNOS/AS

Articulo 9: Derechos

a. Ser tratados con respeto, sin importar su edad, estrato socioeconémico, etnia, religion,
sexo, opcién sexual, convicciones o creencias, ya que forman parte de su particularidad
como persona de hecho. En dicho contexto, es deber del Colegio a través del Consejo
Escolar promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica
0 psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la legislacion
vigente.

En general, el Colegio debera promover la buena convivencia escolar y prevenir y
sancionar las conductas de acoso escolar en los términos de los articulos 16 Ay 16 B,
respectivamente, de la ley N°20.370, de Ensenanza, modificado por la ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar.

b. Participar del proceso de aprendizaje en un ambiente grato, tanto a nivel moral, social
y psicolégico, garantizando asi una formacion integral.

c. Expresar, discutir y revisar opiniones personales, en el marco de un debido respeto a la
diferencia (de género, religiosa, étnica, entre otras) que caracteriza a todo ser humano.

d. En caso de NO encontrar un ambiente de debido respeto entre sus companeros/as, el
alumno/a puede:

. Hablar en el momento con el profesor/a presente en la sala.
. Buscar al Profesor/a Jefe y exponerle el problema
. De no existir solucion, puede acudir a Inspectoria General, UTP u

Orientacion, Encargado de Convivencia Escolar.
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. En dltima instancia, debe hablar con el Director para encontrar solucién al
problema.

e. Todo/a alumno/a que represente al Colegio contara con el apoyo de sus Profesores y
la Direccion, a objeto de justificar su inasistencia y reprogramar sus evaluaciones.

f. Toda alumna embarazada contara con el apoyo del Colegio, segun lo establece la
legislacion vigente, otorgandole los permisos necesarios para que asista a los controles
médicos. (Ver anexos protocolo para alumnas embarazadas)

g. Los/as alumnos/as del Colegio tienen derecho a conformar una Directiva (Centro de
Alumnos) que los represente como estudiantes frente al colegio y la comunidad en
general, contando siempre con el apoyo de dos profesores/as que guiaran su trabajo,
colaborando activamente en el desarrollo de sus actividades.

h. Todo estudiante tiene derecho a participar en un Consejo de Curso orientado a la
participacion y formacién ciudadana, entendiéndose ésta como la generacion de
liderazgos positivos dentro del aula y del colegio, y la promocién de un clima de respeto,
tolerancia y empatia.

Todo estudiante tiene el derecho de participar de organizaciones estudiantiles tales
como el CODECU y el CEAL, instituciones que podran liderar procesos permanentes de
estudio del PEIl y reglamentos anexados, con la finalidad de que el estudiantado se haga
participe de la cultura escolar.

Todo estudiante tiene el deber de mantenerse informado sobre las actividades de los
organismos estudiantiles que los representan

i. Los/as alumnos/as pueden usar el CRA en los horarios de funcionamiento que el colegio
establece.

j. Todos/as los/as alumnos/as pueden participar de las diversas actividades
extraescolares que organiza el establecimiento (maximo dos).

Articulo 10: Deberes
A.- Académicos:

a.1.- Traer diariamente su libreta de comunicaciones en la que se indican todos los datos de
su identificacion personal (nombre, direccién, teléfono, etc.) y los de su apoderado, quien
ademas debe registrar su firma para efectos de control en Inspectoria General.

a.2.- Mantener una actitud participativa, positiva, cooperativa, receptiva y disciplinada durante
el desarrollo de las clases, actos civicos y cualquier otra actividad que el colegio organice.

a.3.- Asistir a clases con los materiales necesarios, segun lo solicitado por los/as
profesores/as. Cabe sefialar que el establecimiento NO recibe, con ningun
funcionario/a, tareas, trabajos, utiles y materiales dentro del horario de clases.

a.4.- Cumplir oportuna y esmeradamente con las tareas y deberes escolares (Trabajos,

tareas, preparacion de pruebas, investigaciones, lecturas, estudio en general, etc.).
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a.5.- Llegar oportunamente al colegio, antes del comienzo de clases de la jornada que
corresponda.

a.6.- Asistir puntualmente a clases y mantener una debida presentacion e higiene personal.

a.7.- Hacer buen uso de materiales tecnoldgicos, esto significa no interrumpir el proceso
pedagogico que conduce el docente evitando asi distracciones en el aprendizaje personal o
de sus companeros.

El colegio no se responsabiliza por dafios o pérdidas.

El profesor puede exigir que el alumno le entregue el objeto tecnolégico cuando esté
interrumpiendo el proceso pedagdgico. El objeto sera devuelto al estudiante al término de la
clase. Si el comportamiento del estudiante es reiterativo se citara al apoderado para buscar
remediales.

En situaciones de evaluacion, el alumno debe entregar el celular al docente y terminada la
actividad sera su responsabilidad solicitar su devolucion.

Durante el ano 2023 se espera instalar porta celulares en la entrada de la sala al lado
izquierdo o derecho de los pizarrones. Cuando estén instalados esta porta celulares
todos los estudiantes deberan dejar sus celulares en la funda que coincida con su
numero de lista. Al terminar la clase podran retirarlos. Si la planificacion de la clase los
requiere los estudiantes podran usar los celulares.

a.8- Ponerse al dia oportunamente en sus materias y sus deberes escolares en caso de
inasistencia, atraso o pérdida de cuaderno.

a.9.- Respetar la propiedad material e intelectual

a.10.- Respetar todos los documentos oficiales del colegio, en particular: el libro de clases,
comunicaciones, informes de notas, certificados, entre otros.

B.- Conductuales:

b.1.-Respetar a sus compafieros/as y a todos/as los/as integrantes de la Comunidad
Educativa, evitando acciones negativas conocidas comunmente como: Grooming o Bullying
(Art. 2 y Art.5 Declaracién Universal de Derechos Humanos) y, en general, toda falta a la
buena convivencia escolar y toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos. Actuar con respeto a los derechos de los demas, aportando siempre a la sana
convivencia escolar.

b.2.- Ser honrado y veraz en todas sus acciones

b.3.- Mantener una conducta integral y valdrica tanto dentro como fuera del establecimiento,
principalmente cuando se use uniforme.

b.4.- Mostrar una actitud positiva y de aceptacién frente a las normas y exigencias
disciplinarias.

b.5.- Acatar las normas de prevencion de riesgos y seguridad, manteniendo una actitud

moderada al jugar y relacionarse durante los recreos y otras instancias de interaccion, a fin
de no tener accidentes que atenten contra su integridad y la de su compafiero.
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b.6.- Respetar los actos civicos y simbolos patrios.

b.7.-Mantener siempre un lenguaje y vocabulario correcto de acuerdo al contexto y/o
formalidad.

b.8.-Cuidar y hacer buen uso de los bienes muebles e inmuebles del establecimiento (aseo
general, uso de banos, CRA, gimnasio, laboratorio, casino, montacarga, auditérium, patio,
computadores, materiales didacticos en general, entre otros.), responsabilizandose de todo
dafo o deterioro voluntario e involuntario.

b.9.-Cuidar y respetar los bienes ajenos
b.10.- Ser responsable con sus Utiles personales dentro y fuera de la sala de clases.

b.11.- Al interior del establecimiento, los estudiantes deben ser prudentes en sus
manifestaciones de afecto, evitando comportamientos sexualizados propios de la intimidad de
pareja, tales como: tocar partes intimas, contacto genital, besos apasionados, entre otros.
Es deber de los estudiantes evitar comportamientos afectivos y sexuales durante la clase con
el fin de mantener el clima de aula propicio para el aprendizaje.

Es deber de los estudiantes mantener comportamientos de respeto y sana convivencia en las
relaciones de pareja, evitando cualquier tipo de violencia.

b.12.- Abstenerse de encubrir acciones deshonestas e incorrectas puesto que sera complice
por omision de dicha accion.

b.13.- Abstenerse de copiar durante una prueba o entregar informaciéon a otros (“soplar) a
través de cualquier medio (torpedos, celulares, mensajes, whatsapp, etc.)

b.14.- Abstenerse siempre de fotografiar, grabar, editar, y subir a Internet imagenes propias y
de sus compafieros/as que atenten contra su integridad y vulneren su privacidad como
persona (cyber bullying). Recuerde, toda accion de este tipo estda PROHIBIDA por el Colegio,
incluso en algunos casos pueden constituir en delito.

b.15.- Respetar la jerarquia y la organizacion interna del establecimiento, evitando vulnerar
conductos regulares de representacion oficial (firmas y timbres deben ser autorizados por el
departamento correspondiente)

b.16.- Respetar a su Colegio, evitando toda accion que dafie o atente contra el establecimiento
y la comunidad educativa en general de manera personal o a través de redes sociales u otros
medios que dafen la imagen de las personas e institucion y la integridad fisica y sicoldgica
de cualquier integrante de la comunidad. De igual manera aplican los dafos al patrimonio
fisico de la institucion.

b.17.-Usar el delantal en las clases de artes y laboratorio de ciencias (Quimica-Fisica-

Biologia). Asimismo, tal prenda no debe quedar en el Colegio. Cada alumno debera llevarlo
a su hogar dia a dia. Su pérdida o deterioro no sera responsabilidad del Establecimiento.
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TiTULO VII.- DE LOS PADRES Y APODERADOS
Articulo 11 Derechos

a. Ser atendidos por el personal administrativo, docente y directivo del colegio, en los
horarios establecidos para ello.

b. Recibir un trato respetuoso y cortés por parte de toda la Comunidad Educativa.

c. Solicitar y recibir informacion tanto académica como formativa, resolver inquietudes
respecto a las tareas diarias dentro del colegio. Todo, en el marco del respeto mutuo,
en los horarios acordados.

d. Recibir orientacion y apoyo para tratar problemas disciplinarios del alumno/a.

A participar de la institucionalidad democratica del establecimiento pudiendo elegir y ser
elegido para conformar parte de las directivas de curso o de Centro General de Padres y
Apoderado.

A conocer y participar en el proceso elaboracion y aprobacién del Reglamento Interno de
Convivencia del establecimiento

Articulo 12: Deberes
a.- En relacién con su Hijo/a 6 Pupilo/a

a.1.- Informar respecto a las pautas de comportamiento, establecidas en este manual, a su
hijo(a) o pupilo(a), garantizando su compromiso para actuar acorde a los requerimientos
de una sana convivencia escolar.

a.2.- Inculcar en su hijo(a) valores universales como el respeto, responsabilidad,
honestidad, justicia, solidaridad, sinceridad, amistad, puntualidad y amor.

a.3.- Informarse y evaluar constantemente el rendimiento escolar y disciplinario de su
hijo(a).

a.4.- Mantener contacto permanente con el colegio respetando los conductos regulares:
profesor de asignatura, profesor jefe, utp-encargado de convivencia-inspectoria y en
ultima instancia direccion.

a.5.- Revisar diariamente: libreta de comunicacion, classroom, Napsis, correos, pagina
institucional, a objeto de informarse de cualquier novedad respecto al quehacer escolar
de su hijo/a o pupilo/a. Interactuar con el emisor cuando corresponda firmando
comunicaciones, respondiendo correos, asistiendo a citaciones.

a.6.- Proporcionar oportunamente a su hijo(a) o pupilo(a) el uniforme, textos y utiles
escolares requeridos por el Colegio.

a.7.- Cuidar la higiene y presentacion personal de su hijo(a) conforme a las indicaciones
de este manual.
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a.8.- Velar por la asistencia y puntualidad de su hijo(a), junto con verificar que no traiga
elementos ajenos al quehacer educativo (joyas, dinero, articulos de valor, etc.).
RECUERDE: el colegio no se responsabiliza por el dafio o pérdida de estos elementos.

a.9.- Asumir responsabilidad ante todo dafo o destrozo que su hijo/a cause en el
establecimiento, cancelando oportunamente el valor total de los dafios.

a 10.-Informar oportunamente al Profesor Jefe sobre cualquier situacion particular de su
hijo/a (enfermedad, duelo u otro) que pueda afectar su normal comportamiento en la sala.

a.11.-Participar en las actividades que organice el Centro de Padres.

a.12.- Realizar evaluaciones con especialistas externos (psicélogo, neurdlogos,
psicopedagogo, médico psiquiatra u otro) cuando sea solicitado por UTP y/o por el
Departamento de Orientacion. Los informes de especialistas deben ser entregados a la
brevedad para apoyar el desarrollo integral de su hijo/a. Es deber del apoderado seguir
tratamientos indicados por un especialista. Ante el incumplimiento de estos deberes el
equipo directivo evaluara los pasos a seguir para garantizar el bienestar del alumno(a).

a.13.- Abstenerse de enviar a clases a su pupilo/a en caso de sufrir alguna enfermedad
contagiosa que ponga en riesgo la salud de su pupilo o la de sus compafieros. Ejemplos:
COVID-19, H1N1, Peste, Varicela, Pediculosis, entre otras. Es deber del apoderado acudir
a un médico para que le indique los cuidados y recomendaciones necesarias. Con
documento de alta emitido por médico tratante el alumno/a podra integrarse al colegio

b.- En relacion con el establecimiento.

b.1.- Justificar personalmente la inasistencia de su hijo/a o pupilo/a a clases, talleres y
cualquier otra actividad organizada por el colegio, en Inspectoria.

b.2.- Respetar el trabajo escolar, evitando interrumpir al profesor cuando esté realizando
su clase. Ante cualquier consulta debe esperar hasta la hora de atencién a apoderados.

b.3.- Pagar oportunamente la colegiatura. En caso de atraso, debe informar al colegio y
fijar forma de pago. El Colegio esta facultado para recurrir a los mecanismos legales de
cobranza, cuando el caso lo amerite.

b.4.- Preocuparse de la llegada y del retiro puntual de los/as alumnos/as. De lo
contrario se aplicaran los procedimientos correspondientes.

b.5.- Preocuparse por enviar una alimentacion equilibrada y saludable a sus hijos/as en
los horarios establecidos, evitando provocar trastornos alimenticios.

b.6.-Asistir puntualmente a toda reunion, entrevista o actividad requerida y programada
por el establecimiento. En caso de no asistir, justificar personalmente en Inspectoria.

b.7.- Buscar solucién a sus problemas, dudas, inquietudes o consultas dentro del

establecimiento. Aqui, tendra que entrevistarse, previa cita, respetando el siguiente
orden:
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Profesor de Asignatura

Profesor Jefe

Inspector de nivel

Encargado de Convivencia escolar
Inspector General

Jefa de UTP

Orientadora

Director

b.8.- Mantener una actitud de respeto y espiritu constructivo a la hora de solucionar
problemas frente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

b.9.- Para garantizar el correcto desarrollo de ensefianza - aprendizaje abstenerse de
retirar al alumno/a durante la jornada de clases para ser atendidos por psicologos,
médicos, odontélogos, o para cualquier tramite particular. Si lo hiciere debera justificar
la razén presentando la documentacion necesaria.

Sera objeto de analisis la situacion de todos los alumnos que registren mas de 3 retiros
durante el semestre.

b.10.- Abstenerse de entregar todo tipo de material escolar, tareas o dinero durante la
jornada de clases. Verificar anticipadamente los materiales que necesita el alumno/a.

b.11.-Informarse y respetar las normas establecidas por el colegio en casos de
emergencia (Sismo, Tsunami, etc.).

b.12.-Comunicar oportunamente todo cambio, de apoderado/a, teléfono, domicilio, y toda
informacion relevante sobre el alumno/a.

b13.- En casos extremos la Direccidon del Colegio se reserva el derecho de solicitar el

cambio de apoderado:

- Cuando el comportamiento y trato de éste, a cualquier funcionario del
establecimiento, altere la sana y armonica convivencia de nuestra comunidad
educativa.

- Cuando no asista tres veces consecutivas a reuniones de apoderados o cuando
acumule un porcentaje mayor o igual al 40% de inasistencias a reuniones en el afio.

- Cuando acumule mas de tres inasistencias a entrevistas avisadas mediante
documento de citacion.

TiTULO VIIl.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS EDUCADORES

Articulo 13: Derechos

a.

b.

A ser tratados con respeto por parte de los estudiantes, padres, madres y/o apoderados,
y la comunidad educativa en general. A no ser objeto de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

A Desarrollar su trabajo en un ambiente favorable para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Derecho a ser informado oportunamente de las normativas y orientaciones que regulan
la convivencia escolar y los procesos de formacion de los estudiantes.
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A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion en materias de convivencia

escolar.

A participar en la elaboracion y aprobacion del reglamento de convivencia escolar.

A exigir el cumplimiento de sus derechos en el ambito de la convivencia escolar

Articulo 14: Deberes

Crear en el aula un ambiente propicio para el aprendizaje. Es decir, ser capaz
de generar un ambiente de confianza y respeto en la sala de clase, establecer
normas de disciplinas conocidas y respetadas por todos/as los/as
alumnos/as, generar un ambiente de trabajo organizado y enriquecido que
invite a aprender a conocer — aprender a hacer, aprender a ser —y aprender
a vivir juntos” (UNESCO: 1995)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminativo a las personas que
conforman la comunidad educativa (alumnos/as, apoderados/as, directivos,
administrativos, profesores/as, asistentes, guardias y auxiliares) evitando
ejecutar todo acto que constituya falta a la buena convivencia escolar y toda
forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

Educar siempre con el ejemplo personal al alumno/a, pues para éste
es el reflejo de sus propios habitos y actitudes.

Junto a los/as alumnos/as se deben respeto mutuo, comprension y tolerancia
frente a sus capacidades y limitaciones, entendiendo que ambos son
personas perfectibles (Art.5 Declaracién Universal de los Derechos
Humanos).

El incumplimiento de los deberes hacia con el desarrollo de la Convivencia
Escolar o si comete alguna accién que va en contra de estos deberes, la
situacion sera sujeta a estudio y evaluacion por parte de la Direccion.

IX: DE LA CONDUCTA

El alumno/na de la Academia Tarapaca, conforme a lo expresado por nuestro Proyecto
Educativo, debe mantener un comportamiento que refleje el respeto por los derechos de
las personas y un respeto por el medio ambiente. En lo cotidiano, dentro y fuera del
colegio, debe respetar y cuidar los bienes particulares y publicos.

En todo momento el estudiante del Colegio Academia Tarapaca, cumple con sus
deberes escolares y practica los valores institucionales.

La operacionalizacién de lo postulado en las letras a y b se realiza por medio de este
manual de convivencia. En este marco cualquier comportamiento que transgreda las
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normas expresadas en este manual sera considerado como falta e involucrara un
proceso de analisis que podra implicar sanciones o medidas formativas.

d. Todo alumno/a que a través de sus acciones se destaque en su desempefio
positivamente aportando a la comunidad educativa y la convivencia escolar sera
reconocido e informado de la siguiente forma:

» Observacion positiva en el Libro de Clases
* Felicitacion personal o por escrito a los padres.

* Reconocimiento publico de la accion (actos civicos, diario, pagina web, entrevista
personal, entre otros)

e. Los departamentos de Orientaciéon, Inspectoria y Convivencia Escolar, seran los
encargados de planificar y ejecutar las acciones que promuevan la sana convivencia
escolar, llevaran el acompafiamiento de alumnos y alumnas en su proceso de formacion
social y personal en el marco de nuestro Proyecto Educativo y tendran la tarea de
informar al Consejo Escolar de todos aquellos aspectos de su gestion en estas materias.

X.- DEL RECONOCIMIENTO Y LAS SANCIONES

Articulo 16: Reconocimiento

a. Los/as alumnos/as que tengan conductas destacadas seran reconocidas por escrito en
libro de clases, a través de una Observacion Positiva, buscando reafirmar la conducta
para que se mantenga en el tiempo. Al respecto, las conductas destacadas son:

» Participa en acto civico escolar

* Tiene buena actitud en clases

» Coopera con sus companeros/as

« Participa activamente en actividades del colegio

* Representa destacadamente al colegio en actividades cientificas,
deportivas, artisticas y culturales.

* Posee un espiritu constructivo y de superacion

» Coopera con el entendimiento y las buenas practicas escolares

» Contribuye a la buena convivencia escolar

+ Ser un alumno proactivo y con sentido de liderazgo.

» Otra que amerite reconocimiento (segun criterio del establecimiento)

Articulo 17:
Sanciones y procedimientos

a.- Toda falta o infraccion (conducta negativa) que merezca un llamado de
atencion sera clasificado de la siguiente forma: infracciones leves,
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infracciones graves, infracciones gravisimas.

Amonestacion verbal consiste en un llamado de atencién que cualquier
Profesor/a o Autoridad del establecimiento realiza para corregir una mala
conducta del alumno/a.

Constancia en la hoja de vida del alumno/a es un registro escrito que
realiza el Profesor o Inspector sobre algun comportamiento que requiere
observacién y que podria implicar alguna intervencion en el futuro.

Observacion negativa, registro en el libro de clases cuando un alumno o
alumna infringe el reglamento de convivencia escolar.

La derivacion del caso accion que realiza cualquier funcionario cuando sus
competencias técnicas o de autoridad no le permiten dar un acompafamiento
adecuado a un caso

La citacion al apoderado se realiza para que el apoderado/a tome
conocimiento del comportamiento del alumno(a) en los distintos ambitos del
quehacer escolar. Busca generar dialogo para visualizar rutas de mejora o
afianzar conductas exitosas. En dichas entrevistas se analizan evidencias,
procedimientos, se comunica medidas y se generan acuerdos.

La suspension de clases medida disciplinaria excepcional que se aplica en
situaciones donde el alumno(a) pone en riesgo la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, debido a haber
incurrido en reiteradas faltas graves o gravisimas. Busca alejar por un tiempo
especifico al alumno(a) del entorno escolar mientras se asegure que se han
superado los factores de riesgo y se puede dar garantia de seguridad a los
integrantes de la comunidad escolar.

La suspension de la calidad de alumno regular y la rendiciéon de
examenes libres supervisados por el Colegio, medida disciplinaria
excepcional que se aplica en situaciones donde el alumno(a) pone en riesgo
la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad
educativa, debido a haber incurrido en reiteradas faltas graves o gravisimas.
Por las circunstancias académicas debidamente justificadas por el Consejo
de Profesores (como ser alumno/a de cuarto medio, el avance del afio
escolar u otra circunstancia que lo amerite), no es académicamente
recomendable la cancelacion de la matricula para el bienestar del alumno/a
y se le permite terminar el afo sin asistir reqularmente a clases.

La suspension para participar en ceremonias o actividades del Colegio

se aplica a aquellos estudiantes, principalmente de cuarto medio, que, en las
actividades de finalizacion del afio escolar, u otra, pongan en riesgo la
integridad fisica y moral de cualquier miembro de la comunidad educativa,
asi como la propia por haber incurrido en faltas graves o gravisimas.
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La condicionalidad de la matricula simple Esta medida es solicitada por el
Consejo de Profesores o por algin miembro del Equipo Directivo ante la
reiteracion de conductas graves y en el contexto que se ha dado una
gradualidad y proporcionalidad en las sanciones aplicadas al alumno(a)
anteriormente. Evidencia que pese a las intervenciones el alumno(a) no ha
modificado su conducta. En entrevista con Inspector General, al apoderado
se le comunica el inicio del proceso para aplicar la medida, en dicha
entrevista al apoderado se le presenta el documento que explica en que
consiste la sancion y los motivos que llevan a querer aplicarla, En el mismo
acto se le explica al apoderado los procedimientos para descargos y
presentacion de pruebas como también los plazos. También se le explica que
criterios seran considerados como incumplimiento del compromiso que se
asume al firmar la condicionalidad simple. Se le informa que a
condicionalidad tiene una duracion semestral, siendo revisadas y evaluadas
en los consejos de disciplina. Y luego se espera el proceso

La condicionalidad de la matricula extrema Esta medida es solicitada por el

Consejo de Profesores o por algun miembro del Equipo Directivo cuando el
alumno(a) con cumple con los compromisos asumidos al momento de firmar
la condicionalidad simple. En entrevista con Inspector General, al apoderado
se le comunica el inicio del proceso para aplicar la medida, en dicha
entrevista al apoderado se le presenta el documento que explica en que
consiste la sancion y los motivos que llevan a querer aplicarla. En el mismo
acto se le explica al apoderado los procedimientos para descargos y
presentacion de pruebas como también los plazos. También se le explica que
criterios seran considerados como incumplimiento del compromiso que se
asume al firmar la condicionalidad extrema. Se le informa que la
condicionalidad tiene una duracion semestral, siendo revisadas y evaluadas
en los consejos de disciplina.

De persistir la mala conducta del alumno/a en situacion de condicionalidad,
el Colegio iniciara un procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula.
Esta condicionalidad tiene una duracién semestral y sera evaluada en los
consejos de profesores (disciplina) pudiendo dar término 0 mantenerse si se
da cumplimento o no en lo solicitado.

La Cancelacion o No renovacion de matricula es una medida disciplinaria
que se hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde
su matricula en el establecimiento para el afo siguiente. La decision
adoptada sera consecuencia de la mala conducta reiterada o gravisima del
alumno/a y/o por el no cumplimiento de los compromisos adquiridos durante
la condicionalidad extrema. Sera el Consejo de Profesores quien proponga
la aplicacion de esta medida y le correspondera al Director comunicar a los
apoderados del inicio del procedimiento, oportunidad de hacer descargos,
plazos para los mismos, oportunidad de revision de la medida, etc., conforme
al procedimiento establecido.

La expulsiéon: Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se
matricule en otro establecimiento). Se aplica en aquellos casos
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disciplinarios graves o gravisimos, cuya gravedad este establecida en el
Manual de Convivencia Escolar, o cuando no cumplen con los compromisos
adquiridos en las ‘condicionalidades’, o cuando afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. Sera el Consejo de
Profesores quien proponga la aplicacion de esta medida y le correspondera
al Director comunicar a los apoderados del inicio del procedimiento de
expulsion, oportunidad de hacer descargos, plazos para los mismos,
oportunidad de revisién de la medida, etc., conforme al procedimiento
establecido.

Aplicacion normativa Aula Segura: "El director debera iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o
que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el

procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna
de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,

por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores

se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.".

Las sanciones se aplicaran de acuerdo al siguiente criterio:

La edad, etapa de desarrollo y madurez de los/as alumnos/as.

La naturaleza, extension e intensidad del dafio causado.

El caracter vejatorio y humillante de la accion.

Que haya actuado en anonimato, con una identidad falsa.

Que haya obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

Que haya abusado de una posicion superior, ya sea, fisica, moral u otra.
Sera un agravante si existe discapacidad o indefension del
afectado/a.
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0.1.- CLASIFICACION DE INFRACCIONES:

Seran infracciones leves que ameritan amonestacién verbal:

. Correr por los pasillos con perjuicio para su integridad fisica y la de sus
comparnieros.

. No cumplir con la formacion.
. No traer comunicacion firmada

. No contestar a la lista.
. Pararse e interrumpir la clase sin permiso.
. Masticar chicle en clases.

. Comer en clases.

. Tomar jugo, bebida, té, café, entre otros, en clase.

. Estar dentro del Colegio con el pelo suelto (nifias).

. Estar dentro del Colegio con el delantal desabrochado.
. Otras

0.2.- Seran infracciones leves que impliquen con constancia escrita, o
anotacion negativa con o sin citacion a apoderado:

. La reiteracion de amonestaciones verbales producto de una misma
infraccion.

. Interrumpir al Profesor en su clase o0 a un companero(a) cuando se esté
realizando una evaluacion.

. No traer delantal

. Comer en clases en reiteradas ocasiones.

. Comprar en horas de clases.

. Interrumpir constantemente en clases.

. Jugar bruscamente con sus companeros/as
. No trabajar en clases

. No usar el uniforme escolar de acuerdo a la reglamentacién vigente.

. Dormir en clase.

. No traer materiales, ni textos escolares

. No traer tarea

. Permanecer durante el recreo en la sala de clases o lugares prohibidos para
el alumno(a).

. Usar sin autorizacion en clase materiales ajenos al quehacer educativo
(Mp3, Mp4, camaras digitales, IPhone, IPod, Table, Celulares, entre otros)

. Traer aparatos electrénicos sin autorizacién (alisador de pelo, hervidor,
consola, etc.).

. Gritar y silbar fuertemente, llamando la atencién.
. Provocar la risa de sus comparferos/as interrumpiendo la clase.
. Llegar atrasado a clases estando en el Colegio.
Hacer uso indebido de los permisos para ir al bafio, excediendo limite de
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tiempo sin justificacion.

Cualquier otra conducta no estipulada y que sea considerada como

Infraccion por inspectoria general o direccion del colegio.

0.3.-

Seran infracciones graves que impliquen citacién al apoderado y aplicacion
de las siguientes medidas: suspension de clases, firma de compromiso familiar,
condicionalidad simple, condicionalidad extrema, protocolos de acoso escolar.
La medida de suspension de clases podra ir asociada a la firma de compromiso
familiar, condicionalidad simple y en algunos casos es parte de la aplicacion
de protocolos y procesos de investigacion.

La reiteracion de infracciones leves.
Usar un lenguaje, oral y/o escrito grosero irrespetuoso, provocativo u obsceno

con sus compafieros/as y la comunidad educativa en general (Directivos,
Profesores, Inspectores, Guardias, Auxiliares, Padres, Apoderados).

Desacato a la autoridad, no obedeciendo 6rdenes emanadas del personal

asistente de la educacion, docentes y/o directivos del colegio.

Salir del establecimiento sin autorizacién o no ingresar a clases, acciones

consideradas como fuga.

Comportamientos sexualizados propios de la intimidad de pareja, tales como:

tocar partes intimas, contacto genital, besos apasionados, entre otros.

Cualquier tipo de violencia en el pololeo

Levantar la voz a un profesor/a o funcionario/a del establecimiento, discutiendo
con prepotencia.
Poner sobrenombres a sus comparieros y/o causando burlas o menoscabo.
Copiar en las pruebas y/o traspasar informacion, a través de cualquier medio,
a companeros/as durante la realizacion de evaluaciones.
Llegar atrasado/a tres 0 mas veces a la semana.
Presentar un trabajo como propio engafnando al profesor/a.
No mostrar preocupacion por su higiene y presentacion personal, segun lo
establece el presente manual.
No informar al apoderado de citaciones.
No asistir a pruebas y no presentar justificacion.
Engafiar o intentar engafiar a funcionarios del establecimiento.
No cumplir con la presentaciéon de trabajos escolares, ni participar de
actividades previamente acordadas y establecidas.
Efectuar rayados indebidos y dibujos groseros en el material de evaluacion,
o en las dependencias del colegio.
Fumar en las cercanias del Colegio con uniforme.
Consumir alcohol en las cercanias del colegio con uniforme.
Vender o comercializar productos y alimentos no autorizados
Actuar imprudente o dolosamente causando destruccion o danos graves en
las dependencias, mobiliarios e instalaciones del colegio.
Danar o destruir materiales y bienes de su companero/a.
Tomar fotos y/o videos sin autorizacion de la persona.
Subir material como fotos y videos a redes sociales sin la autorizacion de la

persona.
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Ejecutar por primera vez un acto que afecte la buena convivencia escolar y

que conlleve violencia fisica o psicolédgica, agresion u hostigamiento, siempre que
no se cause un dano permanente al alumno/a afectado y que pueda ser superado
con la aplicacion de la anotacion por el docente respectivo, citacion al apoderado
y suspension al alumno o alumna agresor.

Ejecutar uno o mas actos que afecten la buena convivencia escolar y que
conlleve violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, que por su
reiteracion o gravedad cause o pueda causar un dano permanente al
alumno/a afectado y que no pueda ser solucionado por el apoyo del Colegio
y del apoderado respectivo. Sin que sea taxativa, se entendera por conducta
grave en este contexto:

1. Cualquier acto u omisién que darie la estabilidad psicolégica. Ejemplo:
agresion verbal de contenido racista o que de cualquier forma
involucre una forma de discriminacion grave o que vulnere
gravemente la honra del alumno/a afectado o su familia, amenazar,
rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar.

2. Agresion fisica reiterada,

3. Agresion fisica a un alumno/a que se lleve a efecto en desventaja
numeérica,

4. Agresion fisica a un alumno/a que cause lesiones visibles,
debidamente certificadas de caracter leve.

Cualquier otra conducta no estipulada y que sea considerada como

Infraccidn grave por inspectoria general o direccion del colegio.

Seran infracciones gravisimas que impliquen citacion al apoderado y
aplicacion de las siguientes medidas: suspension de clases, firma de
compromiso familiar, condicionalidad simple, condicionalidad extrema,
protocolos de acoso escolar, expulsion, cancelacion de matricula. La medida
de suspension de clases podra ir asociada a la firma de compromiso familiar,
condicionalidad simple, condicionalidad extrema y en algunos casos es parte
de la aplicacién de protocolos y procesos de investigacion.

La reiteracion de faltas graves.
Introducir y/o comercializar cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas dentro del
colegio o en actividades organizadas por éste.

Portar y/o consumir cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas dentro del colegio
Portar armas, cortaplumas u otros elementos corto punzantes.

Portar artefactos explosivos o incendiarios o bien materiales para su
confeccion.

Amenazar a sus compaferos y/o profesores, provocando rifias con
consecuencias fisicas (Matonaje u otros).

Apropiarse o sustraer propiedad ajena.

Presentarse a clases, y otras actividades escolares, bajo la influencia del
alcohol y las drogas.
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Sustraer y/o alterar documentos  publicos, bibliograficos, evaluaciones,
materiales didacticos, de propiedad del profesor/a o personal del Colegio.
Falsificar o adulterar notas del Libro de Clases (Libro digital).

Falsificar firmas o comunicaciones en la Libreta de Comunicaciones u Otros.
Cualquier acto u omisién que se realice a través de internet y dafne la

estabilidad psicolégica del nifo, nifia, adolescente o adulto. Ejemplo: agresion verbal
de contenido racista o que de cualquier forma involucre una forma de discriminacion
grave o0 que vulnere gravemente la honra del afectado o su familia, amenazar,
rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar. Para lograr estos propésitos:
subir fotos, audios, videos. En resumen, todo acto u omisién que implique Cyber -
bullying.

Escribir letreros, rayados de banos, paredes inmorales e irrespetuosos

alusivos a cualquier integrante de la comunidad educativa y que dafie su honra y
estabilidad psicoldgica.

Mostrar mal comportamiento cuando represente al Colegio y vista el uniforme
(actividades externas).

Incitar y provocar desordenes colectivos dentro o fuera de la sala de clases o
colegio.

Obligar a otros a sumarse a manifestaciones. En dicho contexto agredir verbal,
fisica o psicolégicamente a quienes no compartan la manera de manifestarse.
Interrumpir el desarrollo de las clases impidiendo que cada persona elija
libremente la manera de expresar sus desacuerdos.

Participar en tomas del colegio que vulneren el derecho a la educacién, al
impedir el ingreso de otros estudiantes a clases.

Difundir una falsa alarma relacionada con temas de seguridad escolar.
Cometer delitos publicos penados por la Ley.

Realizar y/o manifestar acciones impudicas que atenten contra la moral y las
buenas costumbres

Cometer actos de acoso sexual y/o actos de connotacion sexual. Envio y/o
solicitud a través de internet u otros medios de material de connotacion sexual
(fotografias, videos, memes etc).

Ejecutar uno o mas actos que afecten la buena convivencia escolar y que
conlleve violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, que por su
reiteracion o gravedad cause o pueda causar un dafio permanente al alumno/a
afectado y que no pueda ser solucionado por el apoyo del Colegio y del
apoderado respectivo. Sin que sea taxativa, se entendera por conducta
gravisima en este contexto:

1. Reiteraciéon de cualquier acto u omision que dane la estabilidad
psicolégica. Ejemplo: agresion verbal de contenido racista o que de
cualquier forma involucre una forma de discriminaciéon grave o que
vulnere gravemente la honra del alumno/a afectado o su familia,
amenazar, rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar

2. Reiteracion de agresion fisica a un alumno/a que se lleve a efecto por
varios alumnos/as en contra de un alumno/a o contra alumno/as que
se encontraren en desventaja numérica.
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3. Reiteracién de agresién fisica a un alumno/a que cause lesiones
visibles, debidamente certificadas de caracter leves.

4. Agresion fisica a un alumno/a que le cause lesiones graves o
gravisimas, de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo Penal.

. Cualquier otra conducta no estipulada y que sea considerada como
Infraccidn muy grave por inspectoria general o direccion del colegio.

P.- En todas las instancias de sancion, el estudiante tendra derecho a un debido
proceso, entendiendo por tal aquel en que:

. Se respete la presuncién de inocencia del alumno investigado o inculpado.

. Derecho de defensa que implica:

1.- Derecho a conocer los cargos que se le hacen

2.- Derecho de hacer sus descargos y derecho a ofrecer y/o solicitar prueba.

3.- Derecho a conocer los fundamentos de la decision adoptada por la autoridad.
4.- Derecho a solicitar revision de la medida disciplinaria o de apelacion.

5.- Derecho a ser juzgado en un plazo razonable.

Q.- El alumno/a y su apoderado/a podran apelar a las distintas medidas
disciplinarias a través de un documento escrito respetando los siguientes
criterios:

1.- Suspensiones: Al momento de ser comunicada la sancion y en el proceso de dialogo
formativo el apoderado podra pedir rebaja de la cantidad de dias, acordar el
momento de la suspension e incluso en esa instancia se podra acordar la no
aplicacion de la sancion, en base a un compromiso firmado de parte del alumno y
el apoderado. Todas estas decisiones seran prerrogativa del Inspector General al
momento de la entrevista. Si el apoderado no acepta la sancién impuesta, podra
presentar una apelacioén a través de un documento escrito en un plazo de 48 horas
dirigido al Director del establecimiento. El Director, para dar respuesta a la
apelacion, convocara a un Comité de Apelacion compuesto por el Profesor Jefe
del Alumno(a), el inspector de piso, un integrante del equipo Directivo y el Director.
El comité de apelacién levantara un acta de la reunion y entregara la respuesta
por escrito al apoderado en un plazo de 10 dias desde recibida la apelacion. El
comité de apelacion podra decidir no aplicar la sancion, reducir la cantidad de
dias, cambiar el tipo de sancidon o rechazar la apelacion dando curso a la
aplicacion de la sancion dejando como responsable de la estipulacién los dias en
que se cumplira al inspector general.

Si el apoderado no apela en los plazos establecidos la sancién se hara efectiva
una vez cumplido el plazo para la apelacion y sera el inspector general quien fije
los dias para el cumplimiento de la medida.

2. Condicionalidad simple: El inicio del procedimiento disciplinario para aplicar la sancion
de condicionalidad simple a un(a) alumno(a), debe ser comunicado al padre,
madre o apoderado, por el Inspector General del Colegio. Dicho procedimiento de
condicionalidad responde a un analisis de faltas acumuladas realizado por algun
Directivo Docente y/o por sugerencia del Consejo de Profesores, o por algun
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hecho grave que por si solo amerite la sancién de condicionalidad.

En el momento en que es comunicado el padre, madre o apoderado del inicio del
procedimiento disciplinario de condicionalidad simple, en el mismo acto se le debe
informar que cuenta con el plazo de 2 dias habiles para realizar sus descargos,
dar su versién de los hechos, sugerir otra sancién, indicar atenuantes, y/o
acompanar los antecedentes o documentos que estimen necesarios para
acreditar sus dichos. Si fue el Consejo de Profesores el que solicité la aplicaciéon
de la medida la apelacién sera resuelta por el Director. Si fue un docente directivo
el que aplica la medida la apelacion se dirige al Consejo de Profesores.

Es posible que al momento de informar al padre, madre o apoderado de la
aplicacion de la medida esté decida no apelar y acepte inmediatamente la sancion.
En este caso debera quedar el registro con firma de los involucrados de la decision
que tomaron y evidencia de pufio y letra donde quede estipulado que no
presentaran descargo y apelacion. También puede suceder que el adulto
responsable no presente documentacion en los plazos establecidos. En dicho
evento se citara nuevamente a la persona responsable para que firme la
documentacién. Se insistira hasta tres veces en la citacién. De no presentarse el
inspector general solicitara al Director que firme como testigo y se dara por iniciada
la aplicacion de la medida.

Hay casos, en los cuales el adulto responsable se niega a seguir cualquier tipo
de procedimiento, es desafiante, insulta y descalifica a la persona que le esta
informando del procedimiento, abandona la entrevista amenazando con realizar
denuncias. Frente a estas situaciones y con el fin de evitar la exposicion del
personal el Director procedera a firmar el inicio de la aplicacion de la medida.
Luego se buscara la manera de aplicar la medida de cambio de apoderado.

Si hay apelacién, el Consejo de Profesores, una vez recibida, sesionara para
analizar la apelacién y decidira si aplicar o no la medida disciplinaria. De dicha
reunion se levantara un acta que debe indicar dia, hora y lugar de la sesion,
nombre de los asistentes, tema a tratar, fundamentos de la decision adoptada, y
firma de todos los comparecientes. La resolucién del Consejo de profesores sera
notificada personalmente o por correo electrénico al padre o madre o apoderado
del alumno, en ella se debera comunicar la posibilidad de apelar por escrito de la
sancion adoptada en un plazo de 48 hrs ante el Director del establecimiento.

Si el padre, madre o apoderado presenta apelacion dentro de plazo, el Director,
para dar respuesta a la misma, convocara a un Comité de Apelacion compuesto
por el Profesor Jefe del Alumno(a), el Inspector de piso, y un integrante del equipo
Directivo. EI comité de apelacion levantara un acta de la reunién y entregara la
respuesta por escrito al apoderado en un plazo de 10 dias desde recibida la
apelacién. El comité de apelaciéon podra decidir acoger o rechazar la apelacién
dando curso a la aplicacién de la Condicionalidad Simple. Dicha decision sera
informada personalmente, o por correo electronico al padre o madre o apoderado
del alumno.

3.- Condicionalidad Extrema: El inicio del procedimiento disciplinario para aplicar la
sancién de condicionalidad extrema a un(a) alumno(a), debe ser comunicado al
padre, madre o apoderado, por el Inspector General del Colegio. Dicho
procedimiento de condicionalidad extrema se iniciard cuando se observe
incumplimiento de los compromisos adquiridos al momento de firmar la
Condicionalidad Simple, o por la ocurrencia de un hecho gravisimo que por si solo
amerite dicha sancion.
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En el momento en que es comunicado el padre, madre o apoderado del inicio del
procedimiento disciplinario de condicionalidad extrema, en el mismo acto se le
debe informar que cuenta con el plazo de 2 dias habiles para realizar sus
descargos, dar su version de los hechos, sugerir otra sancion, indicar atenuantes,
y/o acompafar los antecedentes o documentos que estimen necesarios para
acreditar sus dichos. Si fue el Consejo de Profesores el que solicité la aplicacién
de la medida la apelacion sera resuelta por el director. Si fue un docente directivo
el que aplica la medida la apelacion se dirige al Consejo de Profesores.

Es posible que al momento de informar al padre, madre o apoderado de la
aplicacion de la medida esté decida no apelar y acepte inmediatamente la sancion.
En este caso debera quedar el registro con firma de los involucrados de la decision
que tomaron y evidencia de pufio y letra donde quede estipulado que no
presentaran descargo y apelacion. También puede suceder que el adulto
responsable no presente documentacion en los plazos establecidos. En dicho
evento se citarda nuevamente a la persona responsable para que firme la
documentacién. Se insistira hasta tres veces en la citacién. De no presentarse el
inspector general solicitara al Director que firme como testigo y se dara por iniciada
la aplicacion de la medida.

Hay casos, en los cuales el adulto responsable se niega a seguir cualquier tipo
de procedimiento, es desafiante, insulta y descalifica a la persona que le esta
informando del procedimiento, abandona la entrevista amenazando con realizar
denuncias. Frente a estas situaciones y con el fin de evitar la exposicion del
personal el Director procedera a firmar el inicio de la aplicacion de la medida.
Luego se buscara la manera de aplicar la medida de cambio de apoderado.

Si hay apelacion el Consejo de Profesores, sesionara para analizar la apelacion
y decidir aplicar o no la medida disciplinaria. De dicha reunién se levantara un acta
que debe indicar dia, hora y lugar de la sesion, nombre de los asistentes, tema a
tratar, fundamentos de la decisién adoptada, y firma de todos los comparecientes.
La resolucion del Consejo de profesores sera notificada personalmente o por
correo electronico al padre o madre o apoderado del alumno, en ella se debera
comunicar la posibilidad de apelar por escrito de la sanciéon adoptada en un plazo
de 48 hrs ante el Director del establecimiento.

Si el padre, madre o apoderado presenta apelacion dentro de plazo, el Director,
para dar respuesta a la misma, convocara a un Comité de Apelacion compuesto
por el Profesor Jefe del Alumno(a), el Inspector de piso, y un integrante del equipo
Directivo. EI comité de apelacion levantara un acta de la reunién y entregara la
respuesta por escrito al apoderado en un plazo de 10 dias desde recibida la
apelacién. El comité de apelaciéon podra decidir acoger o rechazar la apelacién
dando curso a la aplicacion de la Condicionalidad Extrema. Dicha decision sera
informada personalmente, por correo electrénico o por carta certificada al padre o
madre o apoderado del alumno.

4.- La suspensiéon de la calidad de alumno regular y la rendicion de examenes libres
supervisados por el Colegio: Esta medida disciplinaria sera aplicable a aquellos
estudiantes que, habiendo cometido una falta gravisima, se le permitira concluir
su proceso escolar bajo un régimen especial, a través del cual el alumno solo
podra asistir al colegio a rendir evaluaciones hasta que finalice su afio escolar.
Esta medida disciplinaria podra ser sugerida por el Consejo de Profesores
después de un analisis de conducta o por la comision de una falta gravisima del
alumno, ello dara lugar a que se inicie el procedimiento sancionatorio, debiendo
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el Inspector General comunicar al padre, madre o apoderado, que cuenta con el
plazo de 2 dias habiles para realizar sus descargos, dar su version de los hechos,
sugerir otra sancion, indicar atenuantes, y/o acompanfar los antecedentes o
documentos que estimen necesarios para acreditar sus dichos.

Es posible que al momento de informar al padre, madre o apoderado de la
aplicacion de la medida esté decida no apelar y acepte inmediatamente la sancion.
En este caso debera quedar el registro con firma de los involucrados de la decision
que tomaron y evidencia de pufo y letra donde quede estipulado que no
presentaran descargo y apelacion. También puede suceder que el adulto
responsable no presente documentacion en los plazos establecidos. En dicho
evento se citara nuevamente a la persona responsable para que firme la
documentacién. Se insistira hasta tres veces en la citacién. De no presentarse el
inspector general solicitara al Director que firme como testigo y se dara por iniciada
la aplicacion de la medida.

Hay casos, en los cuales el adulto responsable se niega a seguir cualquier tipo
de procedimiento, es desafiante, insulta y descalifica a la persona que le esta
informando del procedimiento, abandona la entrevista amenazando con realizar
denuncias. Frente a estas situaciones y con el fin de evitar la exposicion del
personal el Director procedera a firmar el inicio de la aplicacion de la medida.
Luego se buscara la manera de aplicar la medida de cambio de apoderado.

Si hay apelacion el Consejo de Profesores, sesionara para analizar la apelacién
y decidir aplicar o no la medida disciplinaria. De dicha reunién se levantara un acta
que debe indicar dia, hora y lugar de la sesion, nombre de los asistentes, tema a
tratar, fundamentos de la decision adoptada, y firma de todos los comparecientes.
La resolucion del Consejo de profesores sera notificada personalmente o por
correo electronico al padre o madre o apoderado del alumno, en ella se debera
comunicar la posibilidad de apelar por escrito de la sancién adoptada en un plazo
de 2 dias ante el Director del establecimiento.

Si el padre, madre o apoderado presenta apelacion dentro de plazo, el Director,
para dar respuesta a la misma, convocara a un Comité de Apelacion compuesto
por el Profesor Jefe del Alumno(a), el Inspector de piso, y un integrante del equipo
Directivo. El comité de apelacion levantara un acta de la reunién y entregara la
respuesta por escrito al apoderado en un plazo de 10 dias habiles desde recibida
la apelacion. El Comité de apelacién podra decidir acoger o rechazar la apelacion
dando curso a la aplicacion de la sancion. Dicha decisién sera informada
personalmente, por correo electrénico o por carta certificada al padre o madre o
apoderado del alumno.

5.- Expulsiéon inmediata y cancelacion de matricula: Estas medidas disciplinarias de
cancelacion de matricula para el afo siguiente y la medida de Expulsién inmediata
de un estudiante, seran aplicadas bajo la condicién de haber sido encontrado
responsable de reiterar faltas graves o cometer una falta gravisima tipificada en el
Manual y Reglamento de Convivencia Escolar y/o bajo sugerencia del Consejo de
Profesores, o si la accion u omision afecta gravemente la convivencia escolar.
Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
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0 siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

Las medidas de cancelacién de matricula para el afo siguiente y Expulsion
inmediata, sé6lo podran ser adoptadas por el Director del colegio, no obstante para
que Direccién pueda aplicar estas medidas, es necesario tener cumplidas las
siguientes condiciones previas:

a). Previo al inicio del procedimiento de expulsién y/o no renovacion de matricula
para el afo escolar siguiente, el Director del Establecimiento debié haber
representado a los padres y apoderados, las inconveniencias de las conductas del
estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de las referidas sanciones, ello puede
ser cumplido en las actas en las cuales se informa la medida disciplinaria de
condicionalidad de matricula.

b). El Establecimiento debi6é haber implementado a favor del estudiante afectado,
medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.

c). Los padres y/o apoderado del estudiante sujeto al procedimiento sancionatorio
deberan ser notificados por escrito por un directivo del colegio (preferentemente
por el Encargado de Convivencia, Inspector General o Inspector del Nivel) acerca
del inicio del proceso de evaluacion de aplicacion de la medida de cancelacion de
matricula o de expulsion, indicando en la comunicacion u acta al padre, madre o
apoderado que puede presentar en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito
sus descargos, que deben contener la version de los hechos ocurridos que fueron
detonantes del procedimiento, las atenuantes que pudieran configurarse,
consideraciones especiales, acompanar y/o solicitar pruebas con documentacion
de especialista si es que lo hubiese.

d). Los descargos seran conocidos por el Consejo de Profesores del nivel al cual
pertenece el estudiante afectado, quien sesionara y mediante acta elevara una
sugerencia de sancion a Direccion a mas tardar en un plazo de 3 dias habiles.
Los requisitos o condiciones de la letra a) y b) indicadas en el parrafo anterior, no
seran aplicables cuando se trate de una conducta grave o gravisima en virtud de
la cual se atent6 directa y gravemente la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad escolar, o la conducta reprochada del alumno haya
vulnerado el derecho a la educacion de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, o haya transgredido la normativa legal y/o constitucional constituyendo
un delito.

El Director(a) del establecimiento educacional, teniendo a la vista el Acta del
Consejo de Profesores y los descargos y/o version de los hechos de la familia del
o la estudiante, decidira en un plazo de 5 dias habiles la medida disciplinaria a
aplicar, dicha resolucion y sus fundamentos sera notificada por escrito mediante
acta de entrevista al apoderado del o la estudiante.

Si Direccidn decide la aplicacién de la medida disciplinaria de no renovacion de
matricula para el afio escolar siguiente o la expulsién inmediata del
establecimiento, el padre, madre o apoderado, segun sea el caso, del estudiante
afectado, podra pedir la reconsideracion de la medida por escrito, contando para
ello de quince 15 dias corridos, desde su notificacién, ante el Director del
Establecimiento quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito a mas tardar en 5 dias habiles desde
que su opinidn sea requerida, debiendo tener a la vista los antecedentes y/o
informes de la carpeta del estudiante. El Director, resolvera en un plazo maximo
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de 7 dias habiles en conciencia si reconsiderara o no la medida, dando término al
procedimiento, y comunicando su decision al padre, madre o apoderado del
estudiante de manera personal dejando constancia en acta de entrevista, o
notificando por correo electrénico.

Si el Director del Colegio, decidio aplicar la medida disciplinaria de cancelacion de
matricula o de expulsion inmediata, debera informar de aquello a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que esta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento
descrito. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

6.- Suspension como medida cautelar: El director del establecimiento educacional tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion
o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Para ello, el director debera notificar la decisidén de suspender al alumno, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos
se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga la suspension del alumno como medida
cautelar, el padre, madre o apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco (5) dias contado desde la respectiva notificacion, ante
Direccion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposiciéon de la referida reconsideracion ampliara
el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién
de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

XI.- DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Articulo 18:

El Colegio en cumplimiento con lo dispuesto en la ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, incorpord politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de
actuacioén, que se adoptaran en forma previa a las sanciones que proceda aplicar
por conductas graves o muy graves, relacionadas con la buena convivencia escolar.
Todo ello con el objeto de prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos entre la comunidad escolar.
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Del mismo modo, existe un encargado de convivencia escolar que sera responsable
de la implementacion de las medidas que se determine y que deberan constar en un
plan de gestion.

XIll.- DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS FUERA DEL COLEGIO

Articulo 19:

a.- El Colegio promueve vy facilita actividades formativas fuera del establecimiento,
puesto que son instancias que permiten enriquecer el desarrollo de la
personalidad de los/as alumnos/as con incentivos socio- culturales de alto
significado educativo.

b.- Todas las actividades se rigen por las normas generales de convivencias
establecidas por el Colegio, subrayando particularmente las siguientes reglas:

Todos/as los alumnos/as deben permanecer en el recinto o lugar establecido
para el desarrollo de la actividad.

Respetar los horarios establecidos para el desarrollo de la actividad.
Respetar la asignacién de buses, piezas, cabanas, etc.

Respetar las normas de seguridad prescritas en el recinto.

Cuidar el orden y el aseo de los lugares visitados

Resguardar los bienes materiales e inmateriales del lugar visitado

Todo dafio material ocasionado a la propiedad visitada debe ser asumido por
el responsable, pagando la totalidad de los dafios ocasionados. De No ser
identificado el responsable los costos seran asumidos grupalmente.

Cuidar siempre la higiene, presentacion personal y los buenos modales.

C.- Todo viaje o paseo de curso debe tener un profesor responsable, quien debe
informar a la Direccion, solicitando autorizacion por escrito, donde comunica:

Nombre del Docente o Asistente de la Educacion que acompafia

Forma de financiamiento del viaje

Noémina de alumnos/as

Lugar del paseo o viaje

Autorizacion escrita de los/as apoderados/as (nombre, firma, teléfono en caso
de emergencias.)

Fecha

Hora de salida y retorno

Identificacion de adultos que acompanan

Medio de transporte a utilizar (patente de auto, bus, n°® de vuelo, copia

licencia de conducir del chofer, etc.)

d.- En toda actividad fuera del Colegio esta estrictamente PROHIBIDO:
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»  Consumir cigarrillos, alcohol y/o sustancias ilicitas

*  Participar en juegos de azar que incluyan dinero

+ Banfarse en lugares no autorizados

* Alejarse del grupo y Profesor Responsable

*  Usar vocabulario inadecuado

*  Prender fogatas sin la vigilancia de un adulto

. Realizar actividades riesgosas para su integridad y la de sus compafieros.

. Retirarse o abandonar la actividad (recuerde si tiene alguna dificultad no
debe ir).

e.- Durante el desarrollo de la actividad el Profesor cuenta con la autorizacion de la
Direccion para sancionar cualquier trasgresion a las normas de comportamiento
establecidas en este manual, una vez finalizada la actividad informara a la Direccidn,
quien seguira el procedimiento disciplinario que corresponda.

f.- Todo/a alumno/a que no cuente con la autorizacion escrita de su apoderado/a no

podra asistir y tendra que permanecer en el Colegio desarrollando diversas
actividades lectivas.
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Xlll.- DE LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Articulo 20:

En caso de indisposicion del alumno/a o de accidente escolar que lo amerite,
Inspectoria General informara la situacion de inmediato a su apoderado y procedera
a su traslado hasta el hospital mas cercano, lugar dénde debera ser acompanado y
retirado por el apoderado/a.

La Direccion se reserva la facultad de solicitar apertura de mochilas y bolsos de
los/as alumnos/as en casos justificados como busqueda de cigarrillos, elementos de
alta peligrosidad, drogas u alcohol, pérdida de objetos de valor, etc.

En caso de emergencias (sismos, tsunamis, etc.) el colegio tomara los resguardos
necesarios para velar por la seguridad de sus alumnos/as. Por tanto, el apoderado/a
debera informarse al inicio del afo escolar de los procedimientos de evacuacion
acordados por la unidad educativa, a objeto de respetar los procedimientos internos
y resguardar la seguridad escolar.

Es importante sefalar que el personal del establecimiento esta obligado a denunciar
a los organismos correspondientes cualquier delito del cual sean testigos,
particularmente en casos de:

. Maltrato a nifios/as o adolescentes en el hogar u otro lugar (Ley
19.698. Tribunales de Familia)

. Delitos cometidos por alumnos/as con discernimiento (Desde los 14 afios.
Ley Penal Adolescente)

. Sustraccion de bienes ajenos y documentacion (sin perjuicio de la aplicacion
de la Ley sobre responsabilidad penal juvenil)

. Situaciones de acoso que afecten al alumno/a en el establecimiento

. Consumo de drogas o sustancias ilicitas.
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XIV.- DE LA SEGURIDAD DEL ALUMNO/A FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 21:

a.- El Colegio recomienda a sus alumnos/as tomar las siguientes medidas para evitar
desgracias y accidentes:

Articulo 22:

Salir oportunamente de su hogar para evitar correr y llegar atrasado
Cumplir las normas de transito para peatones y conductores

Cruzar las calles en las esquinas y caminar atento

Evitar hablar, recibir obsequios y ser trasladados por desconocidos
Apenas salga del Colegio, vaya directamente a su hogar,
preferentemente acompafado por un/a comparero/a.

Evite distraerse en el camino, comprando cosas, asistiendo a tiendas de
juego, entre otras.

Tome locomocion colectiva sélo en los paraderos indicados

No se suba a micros llenas, para evitar viajar en la pisadera

No consuma alimentos en lugares no habilitados.

XV.- DE LA DIFUSION DEL MANUAL

a.- Para el integral conocimiento del Manual de Convivencia por parte de la comunidad
educativa, el Colegio informa que existen copias en:

Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA)

https://www.colegioacademiatarapaca.com/
Inspectoria General

SIGE ficha del establecimiento.
Correo masivo enviado a los padres y/o apoderados.

b.- Anualmente, entre los meses de octubre y noviembre, previa consulta con la
comunidad educativa, se evalia y se realizan modificaciones al Manual de
Convivencia, siendo aprobadas éstas finalmente por las autoridades del
establecimiento.

C.- Una vez realizadas las modificaciones, los apoderados reciben copia anual del
Manual de Convivencia a través de correo electronico y se deja visible en
https://www.colegioacademiatarapaca.com.
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PROTOCOLOS ANEXOS

Protocolo de actuacién ante deteccidon o denuncia de situaciones de vulneracién de derechos
de nifos, nifias o adolescentes que asisten al colegio.

Protocolo para abordar situaciones de acoso escolar

Protocolo para abordar situaciones de maltrato de adulto a nifio/adolescente

Protocolo para abordar situaciones de abuso sexual, grooming, sexting y actos de
connotacion sexual cometidos contra nifios, nifias o adolescentes que asisten al colegio.
Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

Protocolo de Accidentes escolares

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Protocolos de apoyo y acompafiamiento en el proceso de reconocimiento legal y social de
identidad de género de nifios y nifias o adolescentes trans pertenecientes a la comunidad
escolar Academia Tarapaca.

Protocolo de actuacién ante situaciones de riesgo de suicidio en el contexto escolar.
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l.- INTRODUCCION

“La proteccién de los derechos de los nifos y nifas, es una tarea que nos involucra a todos y
todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno.
En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el nifo, la nifa y en el adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos, y
no tan solo objeto de proteccién”. (Cillero, M; 2001)

La convencion de los Derechos de los Ninos de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere
al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién
u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o
sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases
reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o
psicologicos.

NOTA: si bien la vulneracién de derechos del nifio, nifia y adolescente se presenta de diversas
maneras, este protocolo se ocupa especificamente de aquellas acciones que impliquen
negligencia en el cuidado de menores. Las otras maneras de vulneracion son abordadas en
protocolos especificos respondiendo a la tipologia: abuso sexual, acoso escolar, maltrato infantil,
etc.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Objetivo General:

Garantizar el derecho que todo alumno tiene a crecer en un ambiente libre de coacciones y de
maltratos generados por omisiones o abiertamente por actos negligentes de las personas
responsables del cuidado de menores.

Objetivos Especificos
Promover la reflexion personal e institucional en torno a actos de negligencia parental.
Clarificar conceptos que rodean este tema.
Prevenir situaciones en que concurran diferentes variables que, en su conjunto, pudieran
contribuir en la gestacién, acometimiento y perpetuacién de la dinamica que genera

negligencia parental.

Normar los procedimientos seguir frente a sospecha o denuncia de negligencia parental.



lll.- CONCEPTOS

a) Vulneracion de derechos del niio, nifia y adolescente: es cualquier situacion en la cual los
nifos, nifas y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad
fisica o psicolégica. En los casos mas extremos la vulneracion se presenta como negligencia,
maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

b) Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as)
estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica
que los nifios y nifas necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejen de responder a las
necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través
de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar
por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta
de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades
médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y desatencion
inadecuada o falta de supervisiéon de un nifio(a).

c) Apoderados Académico: Es la persona que figura como responsable del nifio, nifia o
adolescente ante el establecimiento educacional y que, por lo tanto, asume los cuidados del
estudiante.

IV. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O DENUNCIA DE NEGLIGENCIA
PARENTAL

Sospecha

Constituiran comportamientos que alertan sobre una posible Negligencia Parental.

a) Constante infraccion del reglamento interno en los aspectos asistencia a clases,
incumplimiento de la presentacion personal, atrasos reiterados. Nuestro reglamento de
convivencia en los titulos “Inasistencias” y “atrasos” delimita lo que sera considerado vulneracion
de derechos. La coexistencia de estos comportamientos dara mas peso a la sospecha.

b) Constante infraccion por parte del apoderado académico al contrato de matricula en los
aspectos: inasistencia a reuniones de apoderados, inasistencia a citacion de entrevistas, no
justificar inasistencias del estudiante, inasistencia a segunda citacion para informar de reunién a
la que no asistio, inasistencia a entrevistas de seguimiento estipuladas en la aplicacién de alguna
sancion como condicionalidad y condicionalidad extrema.

Otros aspectos a considerar en la configuracion de sospecha:

- Mas de tres ocasiones en el mes en que el apoderado llegue mas de 30 minutos tarde a retirar
a su hijo o hija.

- Mas de tres ocasiones en el mes que el estudiante se presente sin almuerzo.

- No buscar ayuda de profesionales ante situaciones indicadas por el establecimiento (atencion
pediatrica, oftalmoldgica, dental, psicoldgica, psiquiatrica).

- Permitir el abandono de tratamientos por parte del estudiante o tomar la decision unilateralmente
de abandonar tratamientos.

- Incumpliendo reiterado del estudiante de deberes escolares tales como: realizacion de tareas,
traer materiales, asistir con vestimenta de educacion fisica y traer utiles de aseo. El registro de
estos hechos debera estar en el libro de clases y el reglamento de Convivencia estipulara lo que
se entiende por reiterado.

- Consumo de drogas en presencia del nifio, nifia o adolescente.



ACCIONES ANTE SOSPECHA DE NEGLIGENCIA PARENTAL

El establecimiento se organiza por jefaturas de curso e inspectores encargados de nivel. Esta
estipulada la revision semanal y mensual de datos de los estudiantes y ademas estan estipulados
horarios de atencién de apoderados practicamente todas las semanas. Dicho sistema permite la
deteccion de situaciones que puedan implicar vulneracion de derechos relacionados con
negligencia en el cuidado de menores. Al aparecer un caso sospechoso se procedera de la
siguiente manera:

1.- Dia 1 recepcion de informacion: Sera el profesor jefe quien gestione y reciba los
antecedentes de casos sospechosos. Estos antecedentes podran ser aportados por los distintos
integrantes de la comunidad educativa. Los consejos de profesores seran instancias donde se
podra compartir informacion con el profesor jefe y quedara en acta el mandato para que el este
haga la indagacién y seguimiento de la sospecha respetando los siguientes pasos:

2.- Dia 2: Citara al apoderado académico o quién esté actuando como responsable del estudiante
con el propésito de aclarar los hechos que configuran la sospecha. Podran usarse los siguientes
medios para comunicar al apoderado o responsable del menor de la citacion: a) llamada
telefénica, b) correo electronico, ¢) comunicacién escrita.

3. Dias 3-4: En la entrevista con el responsable del nifio, nifia o adolescente, se fijaran plazos y
conductas especificas que impliquen subsanacion de situaciones que al ser reiteradas podrian
constituir vulneracion de derechos. Estos acuerdos quedaran registrados en hoja de entrevista
que ira a la carpeta del estudiante. Los plazos no podran superar los 5 dias.

4.- En la hoja de entrevista quedara fijada la periodicidad del seguimiento y los horarios en los
que el apoderado debera asistir a entrevistas.

DENUNCIA DE NEGLIGENCIA PARENTAL

En este punto es importante dejar en claro que la reiteracion en conductas sospechosas y la
escasa voluntad de superarlas seran consideradas negligencia parental. En dicho caso sera el
profesor jefe quien derivé el caso a las personas responsables de aplicar el protocolo para que
se efectué la denuncia ante el tribunal de familia.

Cualquier funcionario que reciba la denuncia de una situacion de negligencia parental debera
derivar el caso a las personas responsable de aplicar el protocolo.

1) Dia 1 recepcion denuncia: El inspector general ordenara la informacién y se pondra en
contacto con la abogada del establecimiento para consultar su opinion respecto de la aplicabilidad
del protocolo de denuncia.

2.- Dia 2: Citara al apoderado académico o quién esté actuando como responsable del estudiante
con el propésito de informar que el caso sera informado o que ha sido informado al tribunal de
familia.

3.- Dia 2 Antes de completadas las 24 hrs remitir toda la documentacion: certificado de nacimiento
del alumno, informes de notas, entrevistas, otras evidencias para que la abogada haga el tramite
de denuncia via online.

4.- Dia 3 Derivar caso a departamento de Orientacion para realice seguimiento del nifio, nifia o
adolescente.

5.- Dia 5: Para hacer efectivo el seguimiento el departamento de orientacién hara una
planificacion donde se estipulara periodicidad de entrevistas. El seguimiento implica también
colaborar en los requerimientos del tribunal y mantenerse informado del estado de la causa.
Mantener contacto con profesionales donde el estudiante haya sido derivado. Estos procesos
deberan evaluarse cada 3 meses para determinar el cierre del caso.



Otras consideraciones en la aplicacion del protocolo cuando el denunciante sea un
estudiante:

1. Escuchar con calidez, conteniendo quien relata, evitando juicios sobre las/s persona/s que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencidén esta en la contencién del
estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta
y lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato de “Reporte”.
5. Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar una y otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

8. Informele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que
permite recibir apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad
correspondiente.

V. ACCIONES PREVENTIVAS:

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra institucién trabaja con
estrategias que apunten a la prevencion de situaciones de vulneracion de los derechos.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Nuestro colegio posee un Plan anual, que concretiza
acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de la buena convivencia
escolar y del buen trato, entre ellas se destacan:

O Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

[0 Capacitacion para funcionarios en estrategias para la resolucién constructiva de

conflictos y topicos relativos a la vulneracién de derechos.

O Promocion de actitudes y valores humanos que estan el nuestro PEI

Redes de Apoyo:

Instituciéon: Consultorio Aguirre
Direccion: Pasaje 3 Pintados S/N &, Av. Salvador Allende Gossens, Iquique, Tarapaca

Institucion: CAAPS
Direccién: Covadonga 890, Iquique
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l.- INTRODUCCION

Durante los ultimos anos se ha hecho mas evidente entre los alumnos/as la conducta conocida
como “Acoso escolar”. En algunos establecimientos del pais se ha tenido que lamentar la
péerdida de vidas por no haber puesto la debida atencién en estas conductas.

Es tal la relevancia que ha tomado el tema que sumado a la Ley 20.536 sobre violencia escolar
dictada en el afio 2011, la cual exige a los colegios: "Promover la buena convivencia escolar
y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.” Se debe
considerar también dentro de este protocolo la Ley 21.013 del afio 2017, cuyo objetivo es
“sancionar las conductas que atenten contra la integridad fisica y psiquica en nifios, nifias y
adolescentes pero que no sean constitutivas de lesiones (no dejan lesiones fisicas visibles)”.
Las orientaciones recibidas desde el Ministerio de Educacion nos llevan a la elaboracion de
un Protocolo para atender conductas de acoso escolar. Bajo esta perspectiva nuestro
establecimiento creo el siguiente protocolo en el afio 2012, el cual se ha ido actualizando en
base a las politicas publicas actuales buscando garantizar un ambiente seguro a cada uno de
nuestros/as estudiantes.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
Objetivo General:

e Garantizar el derecho que todo alumno tiene a estudiar en un ambiente libre de
coacciones y de maltratos de indole verbal, fisico, psicoldgico y social.

Objetivos Especificos:
e Promover la reflexién personal e institucional en torno al Acoso Escolar.
e Clarificar conceptos que rodean este tema.
e Prevenir situaciones en que concurran diferentes variables que, en su conjunto,
pudieran contribuir en la gestacion, acometimiento y perpetuacion de la dinamica del

acoso escolar.

e Normar el procedimiento seguir frente a sospecha o denuncia de acoso escolar.
lll.- CONCEPTOS

ACOSO ESCOLAR O BULLYING

La palabra bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es: acosar,
molestar, hostigar, obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo y deliberado
maltrato verbal y moral que recibe un nifio, nifia y/o adolescente por parte de otro u otros, que
se comportan con él/ella cruelmente con objetivo de someter, arrinconar, amenazar, intimidar
u obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia, se encuentran:

- Se produce entre pares.
- Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estan
involucrados los agresores, agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado
que, a su vez, muchos de estos roles se van intercambiando, es decir, un estudiante agresor
puede ser, a su vez, agredido y viceversa.

La ley 20.536 entiende el acoso como:

“Articulo 16 B”. Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

TIPOS DE BULLYNG

DIVISION GENERAL

a)

b)

Forma directa: dentro de las cuales destaca la fisica (patadas, golpes, etc.), la verbal
(sobrenombres, bromas, etc.) y la psicoldgica (generalmente acciones que apuntan a
disminuir la autoestima).

Forma indirecta: relacionada con el aislamiento social. Esta ultima forma se da
principalmente en el sexo femenino. Los hombres generalmente utilizan la violencia
directa, especificamente la fisica.

I) DIVISION ESPECIFICA

a)

b)

Bloqueo social: Acciones que buscan bloquear socialmente a la victima. Todas ellas
buscan el aislamiento social y su marginacion.

Hostigamiento: El desprecio, el odio, la ridiculizacién, la burla, el menosprecio, la
crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacién burlesca son los
indicadores de esta.

Manipulacién social: Acciones que pretenden distorsionar la imagen social del nifio
y “envenenar” a otros contra él.

Coaccion: Pretenden que la victima realice acciones contra su voluntad.

Exclusién social: Acciones que buscan excluir de la participacion al acosado.
Intimidacion: Acciones que persiguen atemorizar, amedrentar, apocar o consumir
emocionalmente al nifio mediante una accion intimidatoria.

Amenaza a la integridad: Acciones que buscan atemorizar mediante las amenazas
contra la integridad fisica de la victima o de su familia, o mediante la extorsién

PROPUESTA DE CLASIFICCION ESTIPULADA
TIPOS DE ACOSO

o)

) O Golpear
AGRESION O DIRECTA o Empujar
FISICA O Intimidar

0 Otras:
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O INDIRECTA
(sobre objetos de la
victima)

OO0OO0OO0

Esconder
Romper
Robar
Otras:

0 AGRESION
VERBAL

O DIRECTA

OO0OO0Oo

Burlarse

Insultar

Poner sobrenombres
Otras:

O INDIRECTA

OO0 O0OO0OO0

Hablar mal a sus espaldas
Hacer que lo oiga por casualidad
Enviarle notas groseras

Cartas

Otras:

0 AGRESION
PSICOLOGICA

O DIRECTA

OO0OO0OO0O0

Amenazar
Exposicion
Denostacion

En clase es evitada
Otras:

O INDIRECTA

O OO0Oo

Prejuicio
Injurias
Calumnias
Otras:

0 AGRESION
SOCIAL

O DIRECTA

O OO

Exclusion deliberada de
actividades

Impedir participacion en grupos
En clase es evitada

Otras:

O INDIRECTA

Ignorarla

Hacer como si no estuviera o
como si fuera transparente

Otras:
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Otros tipos de acoso mas especificos:

Si recae sobre un nifio o nifia de otra etnia y los comentarios hacen

O Bullying racista . :
referencia a su origen.
. Si incluye burlas o gestos sobre su cuerpo o partes del cuerpo de
Bullying sexual . .
la persona y tiene connotaciones sexuales
Bullying Se hace referencia a la supuesta orientaciéon sexual
homofobico
: . Se realiza por medio de mensajeria usando ordenadores o
O Ciberbullying

teléfonos celulares.

INTENSIDAD DE ACOSO

O Leve (Es unfendmeno que no abarca mas de una semana. Se dan fundamentalmente
agresiones de tipo verbal o relacional. Participa un agresor.)

Moderado (estamos ante un hecho que se repite por un tiempo superior a una semana
hay una combinacién de tipos de agresiones, con mayores evidencias de agresiones
fisicas directas e indirectas. Se pueden ver involucrados mas de un agresor.).

Grave (Hay persistencia en el tiempo, mas de dos semanas, e involucra agresiones
fisicas, verbales y relacionales. Normalmente hay mas violencia en las agresiones. Se
puede dar una actitud grupal en contra de la victima. La victima no desea asistir al
colegio evidenciando temor, su autoestima esta destruida.)

Nota: El acoso escolar es en si grave. Es dificil determinar el efecto que puede tener una
agresion sobre una persona. El ejercicio que hemos hecho mas arriba pretende sdlo orientar
la magnitud de las medidas a tomar.

| Lugares donde se produce el acoso |

OO00O0O0O0

Sala de clases
Patio
Barios

Fuera del establecimiento

Ciberespacio
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IV. PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O DENUNCIA DE ACOSO ESCOLAR

AME—21070

> —0O

1.- Deteccion

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa (Docentes, estudiantes, padres y
apoderados, asistentes de la educacion, directivos.

-Al constatar la situacion se alerta inmediatamente al Departamento de Orientaciéon y Convivencia
Escolar, quienes son los encargados del Equipo Técnico Encargado de Bullying. La alerta también puede
ser recibida por cualquier integrante del Comité de Convivencia escolar. La informacién debe ser
entregada a través de un acta al departamento correspondiente, adjuntando la hoja de derivacion en caso
de ser necesario (DOC1).

-En casos donde hay sospecha de acoso se aplica el cuestionario “A mi me sucede qué” (DOC2).

2.-Evaluacioén preliminar de la situacion.

Responsable: Departamento de Orientacién y Convivencia Escolar
- Se inicia llenado de lista de cotejo protocolo. (DOC3).

-Se aplica pauta de indicadores de urgencia. (DOC4).

-Se informa al Director del Establecimiento (DOCS5).

3.-Adopcion de Medidas de Urgencia para implicados.

Responsables: Director, Orientador/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, e Inspector General.
(Reuniones de equipo DOCS6).

-Derivar, si corresponde, a atencién médica.

-Se informa a las familias. Los medios para informar: correo electrénico, llamada telefonica, nota escrita.
-Aplicacién de medidas disciplinaria cautelares

-Informar segun corresponda a: Carabineros, PDI, tribunales, otros.

>P—0AAMOMAM-H>»00ZCOM®

4.- Diagnéstico del Acoso Escolar
Responsable: Orientador/a, Encargado/a de Convivencia Escolar y Equipo de Gestion.

APLICACION DEL MEDODO PIKAS:

-Entrevista con actores claves: victima, agresor(es), espectadores (DOC7). Se busca una
reconstruccion de los hechos y la colaboracion de los involucrados para solucionar el problema.
-Entrevista con familia de los actores claves: el fin es informar, buscar antecedentes de
comportamiento de los hijos, obtener colaboracion y acercamiento de las familias. (DOCS).
-Entrevista a profesores. (DOC9).

- Entrevista a otros observadores.

Se cierra esta etapa con la elaboracion del informe concluyente. (DOC10).

>ZPpEmMmux»ZC

5.-Plan de intervencién. (DOC11).

Responsable: Orientador/a, Encargado/a de Convivencia Escolar y Equipo de Gestion.
-Aplicacion del reglamento de Convivencia Escolar

-Revisar el plan preventivo que aplica orientacion.

-Derivar a los involucrados a una red de apoyo

-Acoger y educar a la victima

- Sancionar y educar al agresor

-Educar a los espectadores

- Fijar plazos al plan de intervencion
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6.- Evaluacion final del plan de intervencién: (DOC11 Y DOC12).
Responsable: Orientador/a Encargado de Convivencia Escolar y Equipo de Gestion.

-Revision de acciones seguidas de acuerdo al plan de intervencion.
victima ha superado los dafos que le provoco la situacion de bullying.

MINEDUC.

omomMmENVOUP»P—-H0nN>I

- Evaluar impacto de las acciones y pronunciarse respecto a si se extinguié la conducta acosadora y si la

-Elaboraciéon de un informe final para ser presentado a las familias afectadas, al sostenedor y al

V. ACCIONES PREVENTIVAS:

El departamento de convivencia escolar dentro de su plan de trabajo incorporara unidades
de formacién para ser implementadas por profesores. Este plan intentara lograr los
siguientes objetivos

a) Desarrollar, en los alumnos, el respeto a la diferencia.
b) Lograr que los alumnos dimensionen los alcances psicoldgicos de acoso escolar

¢) Desarrollar actitudes anti acoso escolar en los alumnos

VI.- ACOMPANAMIENTO

El Colegio se encargara de brindar toda la ayuda necesaria para acoger, acompafar, contener
emocionalmente y aliviar, en la medida de sus posibilidades, a las personas involucradas en
situaciones de Acoso Escolar. Esto, derivando a profesionales externos, o bien, tendiendo
puentes con otras redes de ayuda, a nivel médico, comunitario o espiritual. Todo aquello
dependiendo de las caracteristicas y particularidades del caso. También se brindara apoyo a
las familias de los menores involucrados, trabajando mancomunadamente para la
recuperacion psicoldgica, emocional y social de la victima, victimario y observadores.

VIl Consideraciones Finales

El colegio manejara con absoluta discrecion las denuncias.

Todo aquel que de algun modo haya tomado conocimiento de algun hecho que nos ocupa,
debe salvaguardar cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las
personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente, poniendo como
prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno de nuestros alumnos.

En caso de que los hechos revistan calidad de algun tipo de delito contemplado en nuestra
legislacion, tales como amenazas, lesiones, entre otros, el establecimiento educacional se
encuentra en la obligacion segun el articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal, de
realizar la denuncia respectiva ante el organismo competente, tales como Tribunales de la
Republica, Policia de Investigaciones, Carabineros de chile, dentro de un plazo maximo de
24 horas desde que sucedi6 el hecho.
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DERIVACION DE ALUMNO (A) A ggl?fsl?l';CION POR SITUACION DE ACOSO
ESCOLAR
A.- ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del alumno (a) derivado:.......ccccveeeeveerinecie e
CUISO..uiiiiciccc
Nombre de qUIEN deriVa:.......cccueieeeeeeece e
(01 = o TSRS
Fecha de peticion......ccoeeecvevevevcrcceieinee hora....coceve e,

Antecedentes que se adjuntan:

Hoja de entrevista al alumno afectado

Hojas de entrevistas a espectadores

Hoja de entrevista a apoderados

Cuestionario “a mi me sucede que”

Fotos

Copias de correos electrénicos

Cartas

Fotocopia libro de clases

Fotocopia cuadernos

Otros:

Firma de quién deriva Firma de Encargado
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ANEXO 1

CUESTIONARIO
A MI ME SUCEDE QUE:

(Instructivo para los estudiantes)

Este cuestionario permitird que reconozcas en ti, o en otros, ciertas conductas, las cuales
son importantes de manejar, controlar y/o modificar. Reconociéndolas sera mas facil obtener
ayuda o apoyo y en tu liceo hay personas especializadas para dartelo.

El cuestionario que estas leyendo te permitira identificar si existe intimidacion o maltrato
dentro del ambiente escolar, sea proporcionado por compaferos o comparferas de tu
escuela o liceo. Ten en cuenta que algunos estudiantes cuando son maltratados, acosados
0 amenazados por otro u otros compafieros pueden sentir temor a hablar. Por esto, ten
presente que este cuestionario te permitira expresar tus sentimientos y emociones sobre el
problema de violencias. No existen respuestas correctas o erroneas.

Es muy importante que respondas a este cuestionario con la verdad, ya que asi puedes
ayudar a qué podamos comprender como se sienten en nuestro colegio y qué se requiere
para que tu y tal vez, otros companeros/as se sientan y lo pasen mejor. Este cuestionario
sera confidencial.

Te solicitamos por favor, prestar atencion a las siguientes indicaciones:

1. Cada afirmacién tiene varias alternativas. Repasa una por una y elige aquella que
representa mejor la situacion que estas enfrentando en el colegio.

2. Lee las afirmaciones detenidamente.

3. Cualquier duda pregunta al adulto que esta acompanandolos durante esta actividad en
la sala

4. Todas las aseveraciones exigen una sola respuesta
5. Anota tu respuesta haciendo un circulo que rodee el numero en el casillero que has

escogido.

6. Si deseas cambiar tu respuesta tacha la anterior y rodea con un circulo la alternativa que
te parece mas exacta a tu idea, sentimientos o situacion.

7. Si deseas agregar algo que no se haya colocado en el cuestionario, puedes
agregarlo en el espacio que se encuentra al final del cuestionario, en Otros Datos.
8. La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy
importante.
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Soy: ___ Mujer __ Hombre Edad: anos

Me llamo

Liceo: Curso:

Fecha

A Mi ME SUCEDE QUE:
Durante el ultimo mes, en el colegio: Todos 2 a 3 |2 a3 |Una |Nunca
los dias|veces porjveces |vez al
(4) semana [por mes mes  [(0)
(3) (2) (1)

1. Me dicen sobrenombres, que no me gustan
2. Se burlan de mi (cémo hablo, uso lentes, soy feo/a, soy chico/a,
malo para la pelota).
3. Me golpean o agreden fisicamente
4. Han amenazado con pegarme
5. Me presionan para que les de mi dinero, colacion u otras
pertenencias
6. Me presionan para que yo haga cosas que no me gusta y no quiero
hacer.
7. Mis compafieros me dicen garabatos y groserias.
8. Mis compafieros esconden o me sacan mis cosas (cuadernos,
lapices, ropa).
9. Me han dafiado mis cosas en el colegio
(Cuadernos, libros, lapices, trabajos, ropas).
10. Han dicho mentiras acerca de mi, que me hacen dafio y/o
desprestigian.
11. Mis compafieros no me dejan jugar con ellos/as.
12. No me dejan estudiar con ellos ni participar en los trabajos de grupo
13. Mis compafieros no me dejan dar mis opiniones en el grupo.
14. He sentido miedo de venir al colegio y de encontrarme con algunos
companeros
15. Me siento triste y me dan ganas de llorar cuando estoy en el colegio.
16. Me siento sola/o y aburrida/o, no tengo ganas de venir al colegio.
17. Me han molestado sexualmente (besos y
contactos corporales contra mi voluntad).

Otros Datos:
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ANEXO 3

FECHA FOLIO

PAUTA INDICADORES DE URGENCIA

| ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES

CURSO PROFESOR(A) JEFE(A)
INFORMANTE

Estudiante afectado

Otro estudiante

Docente

Asistente de la
Educacioén

Apoderado/a

Otro

I ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

Breve descripcién del hecho

| TIPO DE ACOSO(Marque con una x el tipo de acoso que describe el denunciante)
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O AGRESION
FiSICA

0 DIRECTA

OO0OO0O0

Pegar
Empujones
Intimidar
Ofras:

O INDIRECTA
(sobre objetos de la
victima)

ool oNe)

Esconder
Romper
Robar
Otras:

0 AGRESION
VERBAL

O DIRECTA

[oNeNeNe]

Burlarse

Insultar

Poner sobrenombres
Otras:

O INDIRECTA

o eNoNoNeNe)

Hablar mal a sus espaldas
Hacer que lo oiga por casualidad
Enviarle notas groseras

Cartas

Difundir falsos rumores

Otras:

0 AGRESION
PSICOLOGICA

O DIRECTA

OO0OO0OO0O0

Amenazar
Exposicion
Denostacion

En clase es evitada
Otras:

O INDIRECTA

O OO0Oo

Prejuicio
Injurias
Calumnias
Ofras:

0 AGRESION
SOCIAL

O DIRECTA

O OO

Exclusion deliberada de
actividades

Impedir participacion en grupos
En clase es evitada

Otras:
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O Ignorarla

O INDIRECTA O Hacer como si no estuviera o
como si fuera transparente
0 Otras:

Otros tipos de acoso mas especificos:

Si recae sobre un nifio o nifia de otra etnia y los comentarios hacen

O Bullying racista . .
referencia a su origen.

Si incluye burlas o gestos sobre su cuerpo o partes del cuerpo de

Bullying sexual . .
la persona y tiene connotaciones sexuales

Bullying Se hace referencia a la supuesta orientacion sexual
homofébico

Se realiza por medio de mensajeria usando ordenadores o

O Ciberbullying teléfonos celulares.

INTENSIDAD DE ACOSO

O Leve (Es unfenébmeno que no abarca mas de una semana. Se dan fundamentalmente
agresiones de tipo verbal o relacional. Participa un agresor.)

0 Moderado (estamos ante un hecho que se repite por un tiempo superior a una semana
hay una combinacién de tipos de agresiones, con mayores evidencias de agresiones
fisicas directas e indirectas. Se pueden ver involucrados mas de un agresor.).

O Grave (Hay persistencia en el tiempo, mas de dos semanas, e involucra agresiones
fisicas, verbales y relacionales. Normalmente hay mas violencia en las agresiones. Se
puede dar una actitud grupal en contra de la victima. La victima no desea evidente
asistir al colegio evidenciando temor, su autoestima esta destruida.)

Nota: El acoso escolar es en si grave. Es dificil determinar el efecto que puede tener una
agresion sobre una persona. El ejercicio que hemos hecho mas arriba pretende sélo orientar
la magnitud de las medidas a tomar.

| Lugar donde se produjo el acoso |

Sala de clases

Patio

Banos

Otras dependencias
Fuera del establecimiento
Ciberespacio

OO0OO0OO0OO0OO0
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Breve descripcion de procedimiento iniciado

ACCIONES PRIMARIAS (de urgencia)

si

no

RESPONSABLE

Derivacién a Servicio
Salud

Aviso a director de establecimiento

Aviso a familia

Identificacion Involucrados

Aplicacion medidas disciplinarias
cautelares de acuerdo a reglamento de
convivencia

Informar a organizaciones de apoyo

externo: Carabineros, PDI, SENAME, etc.

Otras (especificar)

ACCIONES RELACIONADAS CON EL
DIAGNOSTICO

PLAZO

RESPONSABLE

Reunién equipo directivo

Reuniéon Profesor Jefe

Inicio Método PIKAS
1.- Entrevista a victimario

2.- Entrevista a espectadores

3.-Entrevista a familia victima

4 .- Entrevista familia victimario

5.- Otras
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PROTOCOLO PARA ABORDAR
SITUACIONES DE MALTRATO DE ADULTO
A NINO/ADOLESCENTE

COLEGIO ACADEMIA TARAPACA

Responsable
Departamento de Orientacion

Revisado noviembre 2023
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l.-INTRODUCCION

El maltrato infantil y adolescente es una realidad mucho mas comun de lo que estamos
dispuestos a reconocer. Cifras de la Unicef posteriores al afio 2000 revelan que considerando
todos los tipos de maltrato es una realidad que supera el 70% de la poblacion de nifios y nifias.
Para muchos padres la violencia fisica esta considerada una herramienta “educadora”
evidenciando que existe una cultura donde la violencia contra nifios y adolescentes es
relativizada en cuanto a su gravedad. En la realidad Escolar es un poco mas claro el limite
en el que se pueden dar las relaciones entre adultos y estudiantes. Sin embargo, siempre es
bueno establecer las caracteristicas de la buena convivencia y los procedimientos a seguir
cuando esta se rompe. Con este fin es que se construye el presente protocolo.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Objetivo General:

Garantizar el derecho que todo estudiante tiene a estudiar y crecer en un ambiente libre de
coacciones y de maltratos de indole verbal, fisico o psicoldgico.

Objetivos Especificos
e Promover la reflexién personal e institucional en torno al Maltrato Adulto-Nino.

e Clarificar conceptos que rodean este tema.
e Prevenir situaciones en que concurran diferentes variables que, en su conjunto,
pudieran contribuir en la gestacion, acometimiento y perpetuacion de la dinamica de

violencia desde adulto hacia el Nifio.

e Normar los procedimientos seguir frente a sospecha o denuncia de maltrato Adulto-
Nifo.
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lll.- CONCEPTOS

Maltrato Adulto-Nino

Se entiende por agresion de un adulto hacia un estudiante a las agresiones fisicas, y/o
psicolégicas realizadas por algun miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o
asistente de la educacién, apoderado, etc.) en contra de un/a estudiante, que atentan contra
su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Lo que constituye un maltrato
infantil y adolescente.

No existe una definicidn Unica de maltrato infantil, ni una delimitacion clara y precisa de sus
expresiones. Sin embargo, lo mas aceptado como definicion es todas aquellas acciones que
van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifio.

Los tipos de agresion pueden ser de orden:

- Psicolégico: se entiende por agresion psicoléogica o emocional aquellas conductas
agresivas que amenazan el desarrollo psicolégico del nifio/a y adolescentes tales como,
ofensas, gritos, menosprecio, rechazo, sobrenombres, garabatos, ridiculizacion, notas
escritas que tengan como objetivo humillar o daiar al alumno, amenazas, aislar por medio de
actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable, relacionada con alguna caracteristica
fisica, psicologica, étnica, intimidacion agresiva entre otros. En fin, toda clase de hostilidad
verbal o gestual hacia un o una estudiante.

- Fisico: Agresién corporal por medio de golpe, empujén, con o sin objetos, provocando dafio
o perjuicio. Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionadas por adultos
que originan en el nifio un dano fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se incluyen golpes,
aranazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, sacudidas violentas, tiradas de
cabello, tiradas de orejas, empujones, golpes con la mano en cabeza o frente, entre otros.

Marco legal

a) La Ley 20.536, especifica que la violencia ejercida por un adulto hacia un miembro de la
comunidad educativa: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quién detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante”(apoderado) (Art. 16 D, LSVE).

b) El Art 175 letra e), del Codigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito
que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las o los estudiantes, estan
obligados a efectuar la denuncia cualquier miembro de la comunidad educativa. Cualquiera
que tome conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia
correspondiente, la que debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse seran el
Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

-Frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten 0 no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en
un plazo de 24 horas, debidamente representados.
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IV. PROCEDIMIENTOS

A) ADULTO RESPONSABLE EN EL COLEGIO VISUALIZA INDICIOS QUE PODRIAN
CONSTITUIR MALTRATO INFANTIL

a) Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar
que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual, se debe poner en conocimiento al
departamento de orientacion y convivencia escolar.

b) EI mismo dia el departamento de orientacién informara la situacion a los Directivos del
establecimiento, a través de una reunién extraordinaria. En caso de no poder reunirse se les
notificara por medio de correo electrénico.

c) El departamento de orientacion podra citar a entrevistas, a los apoderados o docentes con
el fin de determinar si efectivamente existen indicios de algun tipo de maltrato hacia el
nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

d) En caso que ninguno de los responsables del Departamento de orientacion se encuentre
en el establecimiento, en ese momento, el inspector general debera realizar el procedimiento
de recopilaciéon de antecedentes (entrevistas).

e) En caso que se descarte la sospecha o certeza de maltrato, se debera:

° Citar a los apoderados del alumno(a) para informarle sobre los antecedentes que
afectarian a su hijo/a. Para lograr contacto con el apoderado se podran usar los
siguientes canales: llamada telefénica, Correo electrénico o nota escrita.

° Determinar en conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacién a
especialista externo.
° Realizar acompafiamiento y seguimiento del menor por parte del profesor jefe y

departamento de orientacion y convivencia escolar. La periodicidad del seguimiento quedara
estipulada en la hoja de entrevista.

f) Si se confirma que hay indicios de maltrato:
Se informara al director.
En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se procedera
inmediatamente a poner los antecedentes a disposicion del Tribunal de Familia, El
tramite sera visado y apoyado por la abogada del colegio.

e En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (que
no sea padre, madre o tutor) se citara al apoderado para comunicarle la situacion que
afecta a su hijo e informarle que Establecimiento tiene la obligacién legal de informar
a la autoridad competente para que se investigue el hecho (denunciar) dentro de las
24 horas desde que se conocieron los hechos.

e En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o en una
persona externa al hogar, se procedera inmediatamente a denunciar ante el organismo
que corresponda dependiendo de si el hecho reviste o no caracteres de delito y segun
las indicaciones previamente sefaladas.

e Dia 1 Derivar caso a departamento de Orientacién para realice seguimiento del nifo,
nifa o adolescente.

e Dia 3: Para hacer efectivo el seguimiento el departamento de orientacion hara una
planificacion donde se estipulara periodicidad de entrevistas. El seguimiento implica
también colaborar en los requerimientos del tribunal y mantenerse informado del
estado de la causa. Mantener contacto con profesionales donde el estudiante haya
sido derivado. Estos procesos deberan evaluarse cada 3 meses para determinar el
cierre del caso.
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B) EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN
FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado
por una persona externa al colegio, debe comunicar la situacion inmediatamente al
departamento de orientacion.

b) El (Ia) orientador(a) o Encargada de convivencia informara la situacion a los Directivos del
establecimiento a través de una reunion extraordinaria. En caso de no poder reunirse se les
notificara por medio de correo electrdnico.

c) En este caso no se debe volver a entrevistar al alumno, haciendo preguntas acerca del
hecho denunciado, para evitar la revictimizacion. Sera el docente y/o funcionario que recibio
el relato, en conjunto con orientacion los que deban emitir el informe que posteriormente
anexara el director a la denuncia.

En caso de agresion fisica

d) En caso de que el alumno tenga signos visibles de agresion, se debera inmediatamente
constatar lesiones en el servicio médico asistencial que le corresponde. El alumno sera
acompafnado por la persona a quien le confidencio el hecho o cualquier otro del departamento
de orientacion.

e) Si el agresor resulta ser el padre, la madre o tutor; se procedera, una vez realizada la
constatacion de lesiones, se derivaran los hechos en una denuncia ante organismos
pertinentes, tales como el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o tribunal de familia antes de cumplir 24 hrs.

f) El establecimiento brindara un plan de trabajo que conste de un acompanamiento,
monitoreo y seguimiento, segun los requerimientos necesarios, en un plazo determinado
acorde a la necesidad. Dicho plan debera ser presentado al equipo directivo en un maximo
de 48 horas.

g) En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que no sea padre,
madre o tutor) el mismo dia se citara al apoderado para comunicarle la situacion que afecta
a su hijo/a e informarle que de acuerdo a obligacion legal Establecimiento debe poner los
antecedentes a disposicion de la autoridad dentro de las 24 horas desde conocidos los
hechos. Los medios para comunicarse con la familia podran ser: llamada telefénica, correo
electrénico o nota escrita.

h) El establecimiento brindara un plan de accién y acompafnamiento que involucre a la victima
y a su nucleo familiar (madre, padre o tutor), el cual estara a cargo del departamento de
orientacion y convivencia escolar y sera presentado a través de entrevista a los involucrados
en un plazo maximo de 48 horas. Todos los plazos indicados en el plan de accién podran
ser modificados siempre y cuando el tribunal lo ordene.

Develacion directa de terceros:

a) En caso que los padres o tutor del menor hayan recibido una develacién directa de maltrato
del mismo y lo reporta al establecimiento, el establecimiento de igual forma, tendra la
obligacion de denunciar dentro de las 24 horas siguientes en que se tomd conocimiento de
los hechos, ya que el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece claramente el deber
de denuncia obligatoria que recae sobre la comunidad educativa respecto a hechos que
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revistan el caracter de delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

b) Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o tutor del menor
hayan previamente efectuado la denuncia ante el Organismo competente, una vez informado
y analizado el caso por el Director, sera necesario solicitar a los padres o tutor, los datos del
organismo donde se efectud la denuncia y numero otorgado a la misma, para acercarnos a
aquél dentro de las 24 horas siguientes para complementarla, es decir, entregar cualquier otro
antecedente a la autoridad del que pudiésemos estar en conocimiento.

c) En el caso que la develacion del ilicito se realizara por un tercero, sea éste un par del nifo,
nifia o adolescente, entiéndase, a un compafiero de curso, a un companero de escuela, se le
debe contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su
amigo o compainiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los
limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de cualquier acto de
vulneracién o hechos que atenten contra la integridad y bienestar y finalmente, se debe
sensibilizar respecto del rol de la unidad educativa, en su calidad de agentes con posibilidad
de brindar ayuda a los nifios, nifias o adolescentes.

d) El departamento de orientacién recopilara antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el
nifo(a), dentro de las primeras 24 horas.

e) En caso que se configure lo sefialado en el apartado anterior “letra ¢” se procedera a
realizar el conducto regular especificado en el contenido de este documento. Pudiendo ser
citacion apoderado, constatacién de lesiones o denuncia al organismo correspondiente; segun
sea la situacion.

C) EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR
PARTE DE PROFESOR U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado
por una persona interna al colegio, o si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o
conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato de parte de profesor o
funcionario del establecimiento, se debe poner en conocimiento inmediato al departamento
de orientacion.

b) El mismo dia, el departamento de orientacion informara la situacion al director o los
Directivos del establecimiento a través de una reunién extraordinaria. En caso de no poder
reunirse se les notificara por medio de correo electrénico.

c) Se recopilara antecedentes suficientes del caso, dentro de las primeras 24 horas.

d) En caso que el orientador (a) o la encargada de convivencia no se encuentre en el
Establecimiento en ese momento, el inspector general debera realizar el procedimiento de
recopilacién de antecedentes.

e) En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar lesiones en el servicio médico
asistencial que le corresponde. El alumno sera acompanado por la persona a quien le
confidencié el hecho o por departamento de orientacion.

f) Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de maltrato hacia un estudiante
por parte de las personas referidas se debera:

° Informar al Director.

° Disponer la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
menores, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta medida
tiende no sélo a proteger a los menores sino también al denunciado (a), en tanto se
clarifiquen los hechos (recopilacion de entrevistas)
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° Se citara al apoderado para comunicarles la situacién que afecta a su pupilo e
informarles que el Establecimiento tiene la obligacién legal de poner los antecedentes en
conocimiento y a disposicion de la autoridad dentro de las 24 horas siguientes desde que se
conocieron los hechos. Explicarles las medidas precautorias y dejar en claro que los
siguientes pasos dependen de la decisién de lo que determine la autoridad competente
(organismos externos)

Para lograr contacto con el apoderado se podran usar los siguientes canales: llamada

telefonica, Correo electréonico o nota escrita.

e Dia 1 Derivar caso a departamento de Orientacion para realice seguimiento del nifio, nifia
o adolescente.

e Dia 3: Para hacer efectivo el seguimiento el departamento de orientacién hara una
planificacion donde se estipulara periodicidad de entrevistas. El seguimiento implica
también colaborar en los requerimientos del tribunal y mantenerse informado del estado
de la causa. Mantener contacto con profesionales donde el estudiante haya sido derivado.
Estos procesos deberan evaluarse cada 3 meses para determinar el cierre del caso.

V. ACCIONES PREVENTIVAS:

El departamento de orientacion y convivencia escolar dentro de su plan de trabajo
incorporara unidades de formacion en temas de maltrato infantil y adolescente que involucren
la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa. Este plan intentara
lograr los siguientes objetivos:

a) Socializar en la comunidad educativa el proceder del protocolo y los responsables de
este.

b) Incorporar tematicas relacionadas a la prevencion del maltrato dentro de la
asignatura de orientacion.

¢) Lograr que la Comunidad Educativa reconozca y dimensione las implicancias del
maltrato infantil y adolescente; por medio de charlas y/o material informativo
actualizado.

d) Informar respecto a los derechos de las Victimas de maltrato, asi como también el plan
de acompafiamiento que se puede entregar por parte del establecimiento.

e) Entregar responsabilidades especificas a funcionarios claves a fin de velar por el
desarrollo integral del proceso socioeducativo del estudiante (prof. jefe, prof.
asignatura, inspectores, entre otra comunidad educativa).

VI.- ACOMPANAMIENTO

El Colegio se encargara de brindar toda la ayuda necesaria para acoger, acompafar, contener
emocionalmente vy aliviar, en la medida de sus posibilidades, a las personas involucradas en
situaciones de Maltrato. Esto, derivando a profesionales externos, o bien, tendiendo puentes
con otras redes de ayuda, a nivel médico, comunitario o espiritual. Todo aquello dependiendo
de las caracteristicas y particularidades del caso. También se brindara apoyo a las familias
de los menores involucrados, trabajando mancomunadamente para la recuperacion
psicologica, emocional y social de la victima, victimario y observadores.

Dicho acompanamiento se realizara por medio de un plan de accién que sera
socializado en un plazo de 48 horas, atendiendo las necesidades del caso.
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VIl CONSIDERACIONES FINALES

El colegio manejara con absoluta discrecion las denuncias.

Todo aquel que de algun modo haya tomado conocimiento de algun hecho que nos ocupa,
debe salvaguardar cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las
personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente, poniendo como
prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno de nuestros alumnos.
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ANEXO 1
DERIVACION DE ALUMNO (A) A ORIENTACION POR SITUACION DE MALTRATO

A.- ANTECEDENTES GENERALES

Fecha de peticion.....cccoeveveveveeienieriernne hora....cccooveveeeeieri,

Antecedentes que se adjuntan:

Hoja de entrevista al alumno afectado

Hojas de entrevistas a espectadores

Hoja de entrevista a apoderados

Fotos

Otros:

Firma de quién deriva Firma Dpto. de orientacién
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ANEXO 2
FECHA FOLIO
DENUNCIA
| ANTECEDENTES GENERALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES
CURSO PROFESOR(A) JEFE(A)

INFORMANTE

Estudiante afectado

Otro estudiante

Docente

Asistente de la
Educacion

Apoderado/a

Otro

I ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

Breve descripciéon del hecho
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| Lugar donde se produjo el Maltrato

Sala de clases

Patio

Banos

Otras dependencias
Fuera del establecimiento

OO0OO0OO0O0

Breve descripciéon de procedimiento iniciado

ACCIONES PRIMARIAS (de urgencia) si | n | RESPONSABLE

Derivacioén a Servicio
Salud

Aviso a director de establecimiento

Aviso a familia

Identificacion Involucrados

Cambio de funciones al adulto involucrado

Realizacién de denuncia ante organismos
responsables.

Otras (especificar)

ACCIONES RELACIONADAS CON EL PLAZO |RESPONSABLE
DIAGNOSTICO

Reunion equipo directivo

Reunion Profesor jefe

Entrevista a espectadores

Entrevista a familia victima

Otras

Nombre y firma de funcionario
que recepciona antecedente
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PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES
DE ABUSO SEXUAL GROOMING, SEXTING Y
ACTOS DE CONNOTACION SEXUAL
COMETIDOS CONTRA NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES QUE ASISTEN AL COLEGIO.

Responsables: Departamento de Orientacién

COLEGIO ACADEMIA TARAPACA

Revisado noviembre 2023
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l.-INTRODUCCION

El abuso sexual esta tipificado como delito en el Cédigo Penal chileno por vulnerar los
bienes juridicos de la “indemnidad sexual” en el caso de menores de 14 anos y “libertad
sexual” para el caso de mayores de 14 anos.

El derecho que todo ser humano tiene a un libre desarrollo de su personalidad, sin
intervenciones traumaticas en su esfera intima es constantemente vulnerado por parte de
terceros, los cuales generan huellas indelebles en el psiquismo de la persona para toda la
vida.

El sistema escolar donde interactian alumnos, profesores, apoderados, asistentes de
la educacion no esta ajeno a situaciones de vulneracion de derechos. Por otro lado, en la
interaccion del sistema escolar con el sistema social y sus diversos componentes, se
evidencian hechos que ponen de manifiesto situaciones de abuso sexual a miembros de las
comunidades educativas, especialmente a menores.

Es por ello, que como institucion hemos considerado que se vuelve necesario
profundizar en las tematicas que al dia de hoy cruzan nuestra sociedad transversalmente y
nos interpelan a hacernos cargo de nuestros estudiantes. Es asi, como debemos saber
detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de abuso sexual.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Objetivo General:

Garantizar el desarrollo pleno de los estudiantes y su integridad espiritual, valdrica,
psicologica, emocional, social y fisica a través de la implementacion de una estrategia integral
de prevencion del abuso sexual, que incluya la promocién de un clima escolar protector, la
educacion y sensibilizacidon respecto a estos temas y el estableciendo de acciones concretas
para la deteccion y adecuado manejo frente a sefiales de alerta de abuso.

Objetivos Especificos
- Promover la reflexion personal e institucional en torno al abuso sexual infantil,
Grooming, Sexting y actos de connotacién sexual.

Clarificar conceptos psicoldgicos y juridicos que rodean este tema.
Prevenir situaciones en que concurran diferentes variables que, en su conjunto,
pudieran contribuir en la gestacién, acometimiento y perpetuacion de la dinamica del

abuso sexual.

Normar el procedimiento a seguir frente a sospecha o denuncia de abuso sexual,
Grooming y Sexting.
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lll.- CONCEPTOS

Abuso Sexual

“El abuso sexual infantil es toda accion, que involucre a una nifia o0 a un nifio o adolescente
en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no esta preparado(a) para realizar o no puede consentir
libremente” (UNICEF y UDP, 2006). “Debe existir una relacion de desigualdad — ya sea en
cuanto a edad, madurez o poder- entre agresor y victima, y la utilizacion del menor como
objeto sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos e interacciones con un nifio en los
que se utiliza a éste para la estimulacion sexual del agresor o de otra persona”. (Echeburua
& Guerricaechevarria, 2007).

En términos formales en la legislacién chilena se considera:
Las caracteristicas de las conductas sancionadas.
La edad
Otras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifios, nifas y adolescentes,
y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso tiene
incidencia en la valoracion de los hechos y las circunstancias que integran la realidad
psicosocial de la victima.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:

Abuso Sexual Propio

Accion que tiene sentido sexual, pero no es una relaciéon sexual, realizado por un hombre o
una mujer, hacia un niflo o nifia. Consiste en tocaciones del agresor al nifio, o de éstos al
agresor, inducidos por él mismo.

Abuso Sexual Impropio

Comprende acciones diversas con menores de edad: Realizar acciones sexuales ante un
menor.

Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a realizar acciones de
significacion sexual.

Violacion:

Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios, ya sea
por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion;
privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacién/trastorno
mental de la victima)

Violacién de menores de catorce afos
Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de catorce afos, ya sea por via
vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento.

Estupro

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afios pero menor de
dieciocho, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quien presta su consentimiento, sin embargo,
dicho consentimiento se encuentra viciado, pues se abusa de una anomalia/perturbacion
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mental de menor entidad e incluso transitoria; o existe una relacion de dependencia como en
los casos que el agresor esta encargado de su custodia, educacién cuidado o tiene una
relacion laboral con la victima; o bien se aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia
sexual de ésta.

Produccién de Pornografia Infantil
Participar en la elaboracion de material pornografico en el que participen menores de 18 afos,
cualquiera que sea su soporte.

Facilitacion de la Prostitucion Infantil
Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afos.

Cliente de Prostitucién Infantil
Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de catorce anos a
cambio de dinero u otras prestaciones.

Almacenamiento de Material Pornografico.
Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de
dieciocho afos, cualquiera sea su soporte.

Dinamica del abuso sexual:
Si pensamos en el abuso sexual perpetrado por conocidos como un proceso, podemos
distinguir en él varias etapas:

a) Fase de atraccion: aca tiene lugar el acceso y oportunidad a la victima. La preparacién de
los contactos no es casual, sino que suele ser cuidadosamente planificada y gradual. El
abusador trata de ir introduciendo elementos sexualizados en la relacion, al tiempo que va
aumentando la confianza que siente la victima hacia él o ella. Esto lo logra a través de la
seduccion, regalando objetos que le son atractivos (premiandolo), o bien con mensajes que
lo hacen sentir querido.

b) Fase de interacciéon sexual: El abusador en esta fase comienza a mantener una
interaccion fisica con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias,
tocamiento de los genitales, etc. Puede ocurrir que, durante los primeros abusos, segun su
naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia y la relacién de cercania con el adulto, el menor
no perciba la situacion como abusiva, no comprenda la gravedad del hecho, y le sea dificil
develar lo que le esta ocurriendo.

c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicoldgicos son activados por el abusador para
mantener el secreto:

c.1. La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa, sobre todo
porque en una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les presta atencion, los
escucha, juega con ellos, etc.).

c.2 La ambivalencia: se genera por sentimientos de amor y de odio hacia el abusador. Es
decir, por una parte, el abusador es una fuente de carifo para la victima; pero, por otro, se
siente usada y agredida.

c.3 Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacién o de violencia para
que el menor no devele el abuso; se instala la coaccion violenta o el abusador se coloca como
la victima, mostrandose fragil. La victima también teme causar una crisis a nivel familiar o
escolar si cuenta el secreto.
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d) Fase de Revelacion: el abuso no siempre es develado por la victima (s6lo en el 50% de
los casos los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante indicadores
psicolégicos, conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a un compafiero o
amigo lo que le sucedié. Enfrentar la situacion por parte de la familia es un proceso
extremadamente complejo: opera el miedo a desestructurar la familia (si el abusador es
miembro 0 muy cercano a ella), o bien, opera el estigma social negativo generado por el abuso
sexual.

Grooming

Podemos definir Grooming como el conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla
para ganarse la confianza del menor a través de Internet con el fin ultimo de obtener
concesiones de indole sexual. Hablamos entonces de acoso sexual a menores en la red y el
término completo seria child grooming o internet grooming. Desde un acercamiento lleno de
empatia y/o enganos se pasa al chantaje mas cruento para obtener imagenes comprometidas
del menor y, en casos extremos, pretender un encuentro en persona.

El Grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para
obtener imagenes de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o
protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual.

Sexting

sexting alude al envio de mensajes con contenido de tipo pornografico y/o erdtico a través de
los teléfonos celulares. Es decir, es aquel acto de emitir mensajes sumamente explicitos que
incluyen un contenido lascivo o libertino a través de un teléfono movil; sin embargo, desde
cierto tiempo también el sexting incluye el envido y recepcion de videos e imagenes
fotograficas, a las que también se les denomina como “selfies”, donde las personas muestran
sus partes sexuales. Cuando existe la participacion de menores de edad se puede configurar
el delito de produccion, distribucién y almacenamiento de pornografia infantil.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL, GROOMING
Y SEXTING:

Se debe tener presente que el abuso sexual de menores es un delito tipificado por el Nuevo
Cadigo Procesal Penal chileno y, en ese sentido, sobrepasa cualquier marco normativo de un
protocolo o normativa acerca de abuso sexual. No obstante, frente a una situacién en que se
sospecha, se sabe o0 se denuncia un eventual abuso sexual a menores, se debe seguir el
siguiente procedimiento:

a) Todo miembro de la comunidad escolar que sufra o conozca de hechos, actos o acciones
de abuso sexual, grooming o sexting, tiene la obligacidon de denunciarlos a los profesores,
inspectores de nivel, o bien directamente a la Orientadora, incluso al Director del Colegio.

b). La denuncia sera presentada por escrito a las autoridades sefaladas en el niumero anterior
y debera contener una relacion circunstanciada de los hechos que la motivan y en lo posible
entregar la mayor cantidad de informacién acerca de los hechos denunciados. El denunciante
debera indicar sus nombres y apellidos. (Ver anexo 1).

Al momento de realizar la entrevista con el denunciante se recomienda cautelar las siguientes
condiciones segun sean las circunstancias en que se produce la denuncia:
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Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informar que la conversacién sera privada y personal.

Dar todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar que comprende y que toma en serio la informacion que esta recibiendo.
Si no entiende alguna palabra pedir que se le aclare.

No hacer preguntas inductivas tales como ¢Han abusado de ti?, ;Te han violado?...
No presionar para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligar a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos.

Reafirmar que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas

Si el hecho denunciado constituye algun tipo de connotacién sexual y se hubiera producido
dentro de las 72 hrs previas a realizarse la entrevista, se debe inmediatamente constatar
lesiones en el Hospital o Servicio Médico Legal. En este caso, directivos del colegio deberan
acompafiar al estudiante a realizar este tramite previo aviso al apoderado o adulto
responsable.

Si el hecho denunciado constituye grooming, se debe proceder a realizar la denuncia
mediante oficio a fiscalia previo aviso al apoderado o adulto responsable antes de 24 hrs.

Si el hecho denunciado constituye sexting, se debe proceder a realizar la denuncia mediante
oficio a fiscalia previo aviso al apoderado o adulto responsable antes de 24 hrs.

c) Con el fin de recabar todos los antecedentes necesarios para hacer efectiva la denuncia
ante las autoridades competentes en un plazo no mayor a 24 hrs se designara a una persona
del equipo directivo a cargo de preparar la informacion.

La persona a cargo debera cautelar la confidencialidad de la informacion con el fin de no
afectar la dignidad de las personas intervinientes.

d) Citacion a adulto responsable (siempre debe ser apoderado).

En caso de existir relato claro del menor, se citara a un adulto responsable para comunicarle
la situacion ocurrida con el adulto.

Se le informa que como establecimiento tenemos la responsabilidad de hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI).

El Colegio debe basicamente realizar la denuncia en los siguientes términos:

1. Dar cuenta a la autoridad de que hay indicios de un posible abuso sexual a un menor u
adolescente.

2. Referir literalmente el relato recibido a la autoridad competente.

3. No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables, ya que esto es materia de la investigacién
judicial. El rol del colegio no es juzgar una accion, sino facilitar el esclarecimiento de dicha
situacion.

4. El colegio en pro de resguardar la integridad emocional de los involucrados puede solicitar
la permanencia de estos en el hogar, participando de manera asincrénica en clases, hasta
que se esclarezca las indicaciones de urgencia a tomar por el caso.
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e) Si la situacién se refiere al caso de algun alumno que ha sido victima de abuso por
otro alumno de edad diferente, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:

1.-Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacion ocurrida con sus hija/os. Podran usarse los siguientes medios para comunicarse con
los adultos responsables: llamado telefénico, correo electrénico o nota escrita.

2.-Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario. (suspensién preventiva,
cambio de curso, expulsién, no renovacion de matricula) En definitiva, cualquier medida que
proteja la integridad de la victima sin vulnerar los derechos del victimario.

3.-Se realizara la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

4.-Se solicita terapia preparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente).

5. El colegio en pro de resguardar la integridad emocional de los involucrados puede solicitar
la permanencia de estos en el hogar, participando de manera asincrénica en clases, hasta
que se esclarezca las indicaciones de urgencia a tomar por el caso.

f) Si la situacion se refiere al caso de algun alumno que ha sido victima de abuso por
otro alumno de la misma edad y ambos sean mayores de 14 aios, se tomaran, ademas,
las siguientes medidas:

1.-Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacion ocurrida con sus hija/os.

2.- Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario. (suspensién preventiva,
cambio de curso, expulsién, no renovacion de matricula) En definitiva, cualquier medida que
proteja la integridad de la victima sin vulnerar los derechos del victimario.

3. El colegio en pro de resguardar la integridad emocional de los involucrados puede solicitar
la permanencia de estos en el hogar, participando de manera asincronica en clases, hasta
que se esclarezca las indicaciones de urgencia a tomar por el caso.

4 -Se realizara la denuncia ante fiscalia, carabineros o PDI.

5.-Se solicita terapia preparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente).

6. El departamento de orientacion realizara seguimiento de los estudiantes involucrados
mientras dure el proceso en tribunales y preparara un plan de trabajo el cual debera estar
disenado durante la primera semana de realizada la denuncia. Este programa debe involucrar
la mantencién de contacto con los organismos a los que sean derivados los estudiantes y se
evaluara la continuidad del seguimiento cada 3 meses.

g) “Cuando existan actos de connotaciéon sexual entre menores de catorce anos, esto no
se considera delito ya que los involucrados no son imputables ante la ley debido a su falta
de capacidad de discernimiento de tales acciones”, por lo tanto, no podemos hablar de
Abuso Sexual. Se tomaran las siguientes medidas:
1. Se citaran alos padres de los involucrados por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hijas/os.
2. Se tomaran medidas para separar a los involucrados, y evaluar cémo proceder,
buscando medidas que protejan la integridad y derechos de estos.
3. Dentro de las 24 hrs de sucedido los hechos o recibido el relato se realizara la
denuncia ante el tribunal de familia.
4. Se realizara apoyo y seguimiento a los estudiantes mediante la confeccién de un plan
de acompanamiento que debera estar disefiado dentro de la primera semana de
realizada la denuncia.
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5. El colegio en pro de resguardar la integridad emocional de los involucrados puede
solicitar la permanencia de estos en el hogar, participando de manera asincronica en
clases, hasta que se esclarezca las indicaciones de urgencia a tomar por el caso.

6. Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en caso que la OPD no actue
inmediatamente).

h) Si la situacion se refiere al caso de algin alumno(s) se ha visto involucrado en el
intercambio de mensajes multimedia que contenga “SEXTING”, se tomaran las
siguientes medidas:

1. Se citara a los padres de los involucrados por separados para comunicarle la situacién
ocurrida con sus hija/os. La citacion se hara utilizando uno de los siguientes
medios: llamada telefonica, correo electronico o nota escrita.

2. Se tomaran medidas para separar a los involucrados, y evaluar como proceder,
buscando medidas que protejan la integridad y derechos de estos.

3. El colegio en pro de resguardar la integridad emocional de los involucrados puede
solicitar la permanencia de estos en el hogar, participando de manera asincronica en
clases, hasta que se esclarezca las indicaciones de urgencia a tomar por el caso.

4. Se realizara la denuncia ante el tribunal de familia, carabineros o PDI.

5. El departamento de Orientacion confeccionara un plan de acompafnamiento dentro de
la primera semana de realizada la denuncia.

i) Si la situacion se refiere al caso de que exista sospecha de que alguin alumno(s)
esté siendo victima de “GROOMING”, se tomaran las siguientes medidas:

1. Se citara a los padres de los involucrados por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hija/os. La citacion se hara utilizando uno de los siguientes
medios: llamada telefénica, correo electronico o nota escrita

2. Se tomaran medidas para separar a los involucrados y evaluar como proceder,
buscando medidas que protejan la integridad y derechos de estos.

3. Se realizara la denuncia ante el tribunal de familia, carabineros o PDI

4. El departamento de Orientacién confeccionara un plan de acompanamiento dentro de
la primera semana de realizada la denuncia.

j) Si la situacion se refiere al caso de algin alumno que ha sido victima de abuso por
algun profesor o funcionario del Colegio, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:

1.-Se citara a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida. La citaciéon se hara
utilizando uno de los siguientes medios: llamada telefénica, correo electrénico o nota
escrita

2.-Se suspendera inmediatamente al profesor de sus funciones laborales, hasta que culmine
la investigacion.

3.- Se realizara la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones

4 .- Informar al Ministerio de Educacion.
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V. ACCIONES PREVENTIVAS:

La prevencion del abuso sexual infantil y adolescente es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que las y los estudiantes alcancen un desarrollo integral.

Cuando hablamos de prevenciéon en abuso sexual al interior del establecimiento educacional,
se entiende que tras esta realidad existen, por una parte, distintas condiciones de riesgo que
favorecen la emergencia de este flagelo social, y por otra, una serie de condiciones
protectoras que de ser incorporadas en diversas acciones y/o estrategias, contribuirian a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la escuela.

Nos referiremos, entonces, a aquellas condiciones protectoras que actualmente operan y que
debieran potenciarse al interior de nuestro Colegio.

1) A nivel formativo:

a) Todos los programas formativos del alumnado, insertos en el curriculum académico, se
orientan de acuerdo a los valores y actitudes que rigen nuestra institucion, como lo son el
respeto, la responsabilidad, la honestidad y la solidaridad.

b) Las unidades de Orientacién que se imparten de manera transversal en todos los cursos,
relacionadas con la educacion en sexualidad, conocimiento personal, afectividad y sana
convivencia escolar, teniendo como eje los valores, permiten a las y los estudiantes manejar
situaciones ligadas a la vulneracion, adquirir capacidades de autocuidado, el respeto de sus
propios limites corporales y emocionales, una sana expresion de sus sentimientos, una buena
comunicacion con sus pares y adultos significativos, y la capacidad de no ceder ante cualquier
propuesta que lo haga sentirincomodo. A partir de aquello los menores logran una autoestima
que los habilita para una sana convivencia escolar e insercion social.

c¢) Nuestro colegio cuenta con un equipo de profesionales, conformado por diferentes
disciplinas, provenientes del Departamento de Orientacion (formado por orientadora,
psicopedagoga y encargada de convivencia escolar) y del Departamento de Inspectoria
General(Inspectores de patio) quienes brindan ayuda y asesoria de manera transversal (en
todos los niveles) en tematicas relacionadas con la sana convivencia escolar, prevencion de
conductas de riesgo, e intervenciones remediales frente a situaciones de agresion o acoso
escolar.

d) Preventivamente realizamos charlas formativas para nuestros funcionarios del Colegio
acerca de los procedimientos basicos a seguir en caso de una denuncia o conocimiento de
noticias de abuso, como también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato de
menores y adolescentes, por ejemplo, atenderlos en lugares adecuados, expresiones de
afecto moderadas y adecuadas al contexto, entre otras

2) A nivel administrativo:

a) Criterios de Seleccién de Personal

Toda persona que postula a trabajar en nuestro colegio, en cualquiera de los estamentos,
sera evaluado con entrevistas, recomendaciones y examenes psicolégicos, conducentes a
establecer la idoneidad para el cargo al que postula, mas aun dada la importancia en su
relacion con los nifios y adolescentes.

Toda persona que postula a algun cargo, docente y no docente, debera presentar certificado
de antecedentes para fines especificos. El Colegio se acoge a la ley N° 20.594, la cual plantea
la obligacion de consultar el registro nacional de condenados por delitos sexuales. Con ello el
Colegio podra conocer si el postulante esta o no habilitado para ejercer cargos que tengan
directa relacion con menores de edad.
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Anualmente se volvera a renovar el certificado de antecedentes de todo el personal del
Colegio, como asimismo se renovara la consulta al registro especifico de la ley 20.594.
Dichos antecedentes también se solicitaran respecto de quienes ofrezcan el servicio de
transporte escolar, si éste es contratado o auspiciado por el Colegio.

b) Criterios para la utilizacién de los espacios del colegio.

Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad. Para las
visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una normativa especifica de
identificacion y registro del mismo.

Banos: El uso de los bafios de alumnos(as) esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de adulto
son de uso exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de alumnos segun su
ciclo correspondiente.

Camarines y duchas: Los docentes que acompafan el momento de aseo personal antes y
luego de una clase de educacion fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar
ingresar al area de duchas. Siempre debe haber un profesor/a, dependiendo del camarin, en
el sector aledafio a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafo
y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algun elemento
tecnoldgico, como celulares o camaras, especialmente en estos espacios.

Dentro de los banos y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible;
se recomienda que los alumnos al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingresen
cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos
nuevamente con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, 0 que se burlen de la anatomia de los compafieros o
compafieras.

Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al bano de hombres, a
menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un
adulto.

c) Criterios para la realizacion de actividades formativas y proceso del trabajo en si

La atencion y el acompafamiento personal de tipo pedagégico, psicopedagdgico, psicoldgico,
sera realizado en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y a la vez
transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un alumno/a se deben
privilegiar los lugares abiertos; como los patios del colegio, canchas etc... Si fuese necesario
que la reunién se lleve dentro de una oficina o sala, ésta debe privilegiar la visibilidad hacia
adentro.

Nuestro Colegio se caracteriza por tener una relacion muy cordial y cercana con nuestros
alumnos y alumnas, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por
este motivo que se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio,
buscandose que las expresiones de afecto se realicen con prudencia y cuidado. Del mismo
modo cada profesor/a debera corregir en forma positiva cualquier expresion de carifio de
algun alumno que no cumpla con los criterios aqui expresados.

No se permitirda que los profesores ni ningun otro funcionario del Colegio agreguen como
“amigos” a alumnos en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos
cuando su finalidad sea la coordinacion de actividades académicas o la organizacion de
actividades de caracter formativo.
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d) Criterios en relacioén a padres y apoderados

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de
término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay
profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios se quedaran en un lugar
predeterminado, bajo la custodia de algun adulto designado para tal efecto.

Después del comienzo de las actividades, solo podran entrar al Colegio los padres que tienen
una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos
desde secretaria y/o enfermeria.

Los funcionarios del Colegio deben estar atentos a la presencia de personas que no trabajan
en la institucion, de tal manera que no permanezcan ni transiten por el colegio.

Ademas de las medidas antes sefaladas, resulta fundamental insistir en la importancia de
que los padres generen condiciones de comunicacién y acompanamiento con sus hijos. En
este sentido, también se debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las
redes sociales.

f) Actividades fuera del Colegio

Con alojamiento: en el caso de actividades en que los alumnos y profesores pernoctaran por
una noche o0 mas se debe considerar las siguientes normas:

Los adultos deberan pernoctar en un espacio distinto al de los alumnos, asi como espacios
distintos para damas y varones. Los alumnos no podran entrar a la pieza de las alumnas, y
asi vice/versa.

Los alumnos no deberan permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar siempre,
al menos de a dos.

Adultos y alumnos tendran bafos separados propios (en la medida que sea posible).

Sin _alojamiento: Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

En las salidas si un profesor necesita conversar con un alumno/a, deberan mantenerse en un
lugar visible para el resto del grupo.

VI.- ACOMPANAMIENTO

El Colegio se encargara de brindar toda la ayuda necesaria para acoger, acompafar, contener
emocionalmente vy aliviar, en la medida de sus posibilidades, a las personas involucradas en
situaciones de abuso sexual. Esto, derivando a profesionales externos, o bien, tendiendo
puentes con otras redes de ayuda, a nivel médico, comunitario o espiritual. Todo aquello
dependiendo de las caracteristicas y particularidades del caso. También se brindara apoyo a
las familias de los menores involucrados, trabajando mancomunadamente para la
recuperacion psicoldgica, emocional y social de la victima.

REDES DE APOYO

1. Centro de atencién y actividades practicas (CAAPS UTA): Covadonga 890, Iquique
2. Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131
3. Salud Responde 600 360 7777: Dispone de psicélogos de emergencia para el apoyo

4. Fono Infancia 800200818: Orientacion por profesionales psicélogos en tematicas de
infancia

y adolescencia
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VIl Consideraciones Finales

El colegio manejara con absoluta discrecion las denuncias, entregando declaraciones
informativas a los apoderados de manera transparente, aclarando los aspectos generales de
la situacion sin entrar en un primer momento a emitir juicios que vayan mas alla de los datos
que se tengan.

La direccién no se hara cargo de rumores o comentarios si ellos no se constituyen en
informaciones o denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en entrevista con
direccion.

Todo aquél que de algun modo haya tomado conocimiento de algun hecho que nos ocupa,
debe salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las
personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente, poniendo como
prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno de nuestros alumnos.
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ANEXO 1

FECHA FOLIO

HOJA RECEPCION DE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL, GROOMING O SEXTING

| ANTECEDENTES GENERALES VICTIMA

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES
CURS PROFESOR(A) JEFE(A)
00
INFORMANTE

Estudiante afectado

Otro estudiante

Docente

Asistente de la
Educacion

Apoderado/a

Otro
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I ANTECEDENTES PRELIMINARES

Breve descripcion del hecho

Breve descripcion de procedimiento iniciado

ACCIONES PRIMARIAS (de urgencia) si | no| RESPONSABLE

Derivacion a Servicio
Médico legal

Aviso a director de establecimiento

Aviso a familia

Aplicacion medidas disciplinarias cautelares
de acuerdo a reglamento de convivencia

Oficio a Fiscalia.

Otras (especificar)
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ACCIONES RELACIONADAS CON
RECOPILACION DE INFOEMACION

PLAZO

RESPONSABLE

Reunién equipo directivo

Reunidén Profesor Jefe

1.- Entrevista a victima

2.- Entrevista familia victima

3.- Otras

Nombre y firma de funcionario que recepcion
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

PROFESIONALES A CARGO
Inspector General sede Orella: Sr. Rolfi Richards
Inspectora General Sede Vivar: Sra. Elsa Celis



l.- JUSTIFICACION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacion
al consumo de drogas y alcohol, nuestro colegio se hace eco de la necesidad de proveer a nuestro
alumnado de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a estas
sustancias que tan nocivas y perjudiciales son para nuestra sociedad.

En este contexto, presentamos las iniciativas que el Colegio, quieren implementar desde
este momento, para dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las necesidades
propias de nuestra comunidad educativa.

La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las acciones a
favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por todos.

Il.- CONDUCTAS PROHIBIDAS

El Colegio, entiende como falta gravisima las siguientes acciones:
a) Fumar dentro o fuera del colegio si esta uniformado.
b) Ser sorprendido consumiendo, ingresando, portando o incitando el uso de drogas o alcohol
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.
c) El trafico de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas productoras de dependencia
fisica o siquica, entendiéndose que trafican los que, sin contar con la autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden
o porten tales sustancias o materias primas.

lll.- DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

La Direccion del Colegio no tolerara ni permitira bajo ninguna circunstancia el trafico o
consumo de alguna sustancia o drogas estupefacientes o sicotrépicas productoras de
dependencia fisica o siquica, dentro del establecimiento educacional o en actividades curriculares
en las que se represente al Colegio, ello de conformidad a lo establecido en el articulo 12 de la
ley 20.000".

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la
informacién que se posea o se tome conocimiento a Direccidn o al Departamento de Orientacion,
acerca de consumo, tenencia o trafico de sustancias o drogas ilicitas.

También es preciso recalcar, que el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, sefiala que
estan obligados a denunciar dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal: e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

IV.- LINEAS DE ACCION

Nos interesa sobremanera, tener protocolos claros y estrategias de abordaje de Prevencion,
pero también Lineas de Accion ante el surgimiento de situaciones de riesgo al interior de la
comunidad educativa.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion.
Especificamente, se esta aplicando en todos los niveles del colegio, desde 1° afo basico

Articulo 12 de la Ley 20.000- Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una
sancién mayor por su participacién en el hecho.

El tribunal podra, ademas, imponer las medidas de clausura a que hace referencia el articulo 7°.
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a 4° afno de ensefianza media, los textos y materiales correspondientes al “Programa de
prevencion escolar continuo preventivo” de SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol). Dicho programa se expresa en una
serie de fasciculos que han recibido alumnos y profesores, que permiten abordar el tema
de la Prevencion desde la mas temprana edad y en forma sistematica. La planificacion y
seguimiento de la aplicacién de la prevencion sera responsabilidad del Departamento de
Orientacion.

En esta linea, también se han programado charlas con entidades asociadas e interesadas
en el tema de la Prevencion del consumo de drogas y alcohol. Podrian indicarse
instituciones como Carabineros u otras si las hay.

V.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL
Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO,
PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD DEL COLEGIO (CAMPEONATOS, GIRAS DE
ESTUDIOS, CONVIVENCIAS, ETC.) SE INCLUYE TODA SITUACION DONDE LOS ALUMNOS
VISTAN EL UNIFORME DEL COLEGIO.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o que sorprenda a
un alumno consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o
con halito alcohdlico, en las dependencias del establecimiento educacional y/o en alguna
actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

1.- Comunicar inmediatamente a Inspectoria General de la situacion acontecida, dejando
constancia por escrito de la denuncia.

2.- Inspectoria General, debera informar al Director del establecimiento educacional, para que
ordene iniciar una investigacion de los hechos.

3.- En el evento de que el alumno se encuentre en estado de ebriedad o notoriamente bajo los
efectos de sustancias ilicitas el departamento de inspectoria comunicara inmediatamente al
apoderado del alumno involucrado de la situacion ocurrida, para que pueda retirarlo del Colegio,
dejando registro escrito, con una narracion de los hechos, hora, dia, lugar y firma del apoderado.
El medio para comunicarse con el apoderado sera llamada telefénica. El alumno involucrado
debera permanecer en el Colegio hasta ser retirado personalmente por el apoderado.

Si el hecho ocurre en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa o curricular, el apoderado debera tomar las acciones necesarias para llegar al lugar
donde este su pupilo y retirarlo de la actividad asumiendo cualquier costo adicional que involucre
el traslado.

4.- El Inspector General, a mas tardar dentro de 2° dia habil de sucedido los hechos, iniciara una
investigacion que podra durar hasta 5 dias habiles. En esta etapa el inspector general llamara a
el o los involucrados, a sus apoderados y demas personas que considere pertinente para
establecer los hechos, dejando en cada procedimiento un registro por escrito, firmado por los
intervinientes.

En esta etapa de igual manera el alumno investigado y/o su apoderado tendran un derecho a
realizar sus descargos, desde que sea notificado a través de correo electrénico dirigido a su
apoderado de que se dio inicio a la investigacion.

5.-Siempre se cautelara en cualquier investigacion la identidad de los participantes, para evitar
juicios apresurados del resto de la comunidad educativa.

6.- Una vez finalizada la investigacion, el inspector(a) general decretara el cierre de la misma, y
debera dentro de 2 dias habiles emitir un informe a Direccion, en el cual podra:

a) Desestimar la denuncia.

b) Proponer a Direccidén solo si corresponde una sancion formativa y/o disciplinaria por
incumplimiento a las normas del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
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El informe contendra la relacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se hubiere
llegado.

7.- Que Direccion una vez recibido el informe, con la desestimacion de la denuncia, o la
sugerencia de alguna medida formativa o disciplinaria, revisara la fundamentacion y antecedentes
de la misma, y en el evento de que su opinidn sea en el mismo sentido, ordenara el archivo del
caso. En caso contrario, Direccion podra:

a) Desestimar la denuncia.

b) Aplicar alguna medida disciplinaria y/ o formativa distinta, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

8.- El inspector(a) notificara personalmente o por carta certificada al apoderado del alumno
investigado, quien tendra la posibilidad de deducir recurso de apelacién a la medida, sugerir otra
sancién, adquirir compromisos, etc., acompanado al efecto todos los antecedentes que
permitiesen modificar la sancion. Los plazos para presentar descargos y/o apelacion, sera hara
conforme a la medida disciplinaria que se pretenda aplicar.

VI.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR
DEL COLEGIO.

El o los alumnos que sean sorprendidos realizando micrografico o trafico de sustancias
ilicitas al interior del establecimiento educacional seran llevados a la oficina de Inspectoria
General, con el objeto de la investigacion se realice en un contexto privado y que garantice de la
mejor manera posible, la proteccién a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
pudieran aparecer involucrados en los hechos investigados.

De la Oficina de Inspectoria General se debera dar aviso inmediatamente a Direccion,
quien liderara el proceso de toma de decisiones sobre las acciones a realizar.

Direccion o a quien esta delegue, debera comunicar inmediatamente al apoderado del
alumno, citandolo para que concurra a la brevedad al Colegio, a fin de informarle la situacion y
las acciones a seguir de acuerdo a lo establecido en la normativa legal chilena. El contacto con
el apoderado sera via telefénica. Lo comunicado al padre y/o apoderado debe quedar
registrado por escrito.

En el evento de que el hecho revista el caracter de delito, se actuara conforme a lo
dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Una vez realizada la denuncia a Carabineros de Chile, PDI, Juzgado de Garantia o
Ministerio Publico, el Colegio decidira las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o
formativas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.



Vil.-

DERIVACION A DEPARTAMENTO DE ORIENTACION POR CONSUMO,

MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

El departamento de inspectoria al momento de terminar su intervencion realizara una
derivacion al departamento de orientacion al estudiante o estudiantes que se les haya iniciado
este protocolo, este apoyo constara de los siguientes pasos.

Apoyo individual:

Ap

El departamento de orientacién responsable del caso, realizara el seguimiento del alumno
junto a su familia evaluando mensualmente la mantencion de los acompafamientos (se
estima que para estos casos minimo tres meses). Se disefiara un plan de trabajo de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del estudiante.

El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de compromiso, con el
fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.

Se realizara la derivacién del alumno a especialista externo (Psicologo y/o Psiquiatra) y
se solicitaran los siguientes requerimientos:

1. Evaluacién psicoldgica que determine el estado emocional actual del estudiante.

2. Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.

3. Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las
orientaciones necesarias para abordar la situacion del alumno al interior del
colegio.

4. Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento.

5. Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica tomara las medidas necesarias, con el fin de no
perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, encargado gestionara un trabajo colaborativo entre los
docentes que atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

El departamento de orientacién y profesor jefe realizaran el monitoreo del estudiante al
interior del colegio.

oyo grupal:

El Depto. de convivencia escolar socializara el protocolo de actuacion frente a casos de
consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes.

Se promoveran instancias de reflexién, en torno a derechos y deberes establecidos en el
Reglamento de Convivencia.

Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.
Aplicacion de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).
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l.-INTRODUCCION

Uno de los estandares indicativos del desempefio de los establecimientos en la Dimensién
Convivencia Escolar Plantea “El establecimiento se hace responsable de velar por la integridad
fisica y psicolégica de los estudiantes durante la jornada escolar”. Este estandar nos lleva a
reconocer que la seguridad de los alumnos es una meta y que deben existir acciones asociadas
a la misma que permitan que se logre cumplir con el estandar de calidad.

Los accidentes escolares son una realidad en el sistema escolar y si bien la prevencion busca
evitarlos no somos inmunes a su aparicion. la Gestion Institucional debe abordar el tema. El
presente protocolo es parte de la manera en que la institucion se hace cargo de prevenir y actuar
frente a la ocurrencia de accidentes escolares.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
Objetivo General

Garantizar la atencién oportuna al alumno(a) protagonista de un Accidente Escolar
Objetivos Especificos

Normar la manera de actuar ante la ocurrencia de un Accidente Escolar

Informar a la comunidad escolar de los procedimientos a seguir en caso de accidentes
escolares

Informar los alcances del Seguro Escolar

lll.- CONCEPTOS
a) Accidente Escolar:

“Un accidente escolar es toda lesion que un(a) estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso
de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC)

“a causa “ de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo, cuando un
estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o cuando sufre una
caida al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educacion fisica.

“con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando un
estudiante sufre una lesidbn camino al kiosco, o al casino del Colegio.

b) Seguro Escolar:

"Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos Fiscales,
Municipales y/o Particulares, dependientes del Estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos
al seguro escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante
sus practicas educacionales o profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se
establecen en el presente decreto. (Extractado del seguro de accidentes escolares D.S. n° 313
de 12/05/75)

Los Administradores del Seguro Escolar son: El Sistema Nacional de
Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.
El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones
pecuniarias por invalidez o muerte.

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son: Atencién médica quirurgica y dental en
Establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos dependientes del Sistema Nacional
de Servicios de Salud. Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos. Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional. Los gastos de traslados y cualquier otro
necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en un formulario aprobado
por dicho Servicio.

IV.- Protocolo de Acciodn:

Unidad Responsable : Colegio Academia Tarapaca
Director Unidad Educativa : Yury Vasquez Lavin
Persona Responsable : Rolfi Richards/ Elsa Celis
Personal a su cargo : Inspectores de Patio

Personal de Enfermeria  : Inspector - Paramédico.

Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Colegio Academia
Tarapaca al momento de que se presenta algun accidente de un alumno(a) de esta institucion.

1) Al momento de producirse el accidente al Interior del Establecimiento:

= Elalumno(a) es revisado por el personal capacitado para evaluar la gravedad del
accidente. (Paramédico — Inspectores - Docentes)

= El centro de salud en convenio con el Seguro Escolar es el Hospital Regional de
Iquique “Doctor Ernesto Torres Galdames”, ubicado en Av. Héroes de la
Concepcion 502, (57) 240 5700.

» Los Centros de salud privados sin convenio con el seguro escolar vigente son:

Clinica RedSalud lquique, Bernardo O’Higgins 103, 572393205
Clinica Tarapaca, Barros Arana 1550, (57) 239 7000

TENS Vivar: Génesis Contreras Mondaca, 572574852
TENS Orella: Nicole Altamirano Silva

Tipificacion de accidente

A: ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos que s6lo requieren de la atencidén primaria,
tales como heridas superficiales o golpes suaves.

En este caso el o la estudiante:

Sera llevada a oficina adecuada para esto (enfermeria), por el/la Profesora(a),
el/la asistente de educacion, un companero(a) o un auxiliar de servicios

La persona encargada de estos accidentes revisara al alumno(a) para verificar
la gravedad de la lesion y si procede le aplicara los primeros auxilios.

Se comunicara de la situacion a Inspectoria General.

Se registrara la atencion en el Libro de registro de accidentes escolares.
TENS comunicara la situacion telefénicamente a los padres y
apoderados dentro de los primeros 60 minutos ocurrido el accidente,
para que ellos, si prefieren, decidan trasladarla hasta su domicilio y
hacer entrega del Seguro Escolar.

El Colegio NO estd autorizado para administrar medicamentos, solo se
administran té natural o de hierbas, salvo que un apoderado, por razones
certificadas por prescripcién médica lo solicite y debera indicar por escrito la
dosis y horario de administracion.




B: ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

En este caso:

Quien se encuentre en el lugar de los hechos, si tiene entrenamiento aplicara
los primeros auxilios y buscara la manera de avisar al TENS o la persona
encargada de accidentes escolares quien al llegar al lugar del accidente
tomara el control de la situacion y supervisara lo realizado por la persona que
estaba cercana a los hechos dando continuidad a los primeros auxilios.
Considerando la gravedad del accidente se tomaran los resguardos
pertinentes, como el uso de camilla para el traslado del alumno(a) hasta la
enfermeria.

Inspector del Sector donde ocurrié el accidente comunicard de manera
inmediata la situacion a Inspectoria General y se hara el registro de lo ocurrido
en el Libro de Registro de accidentes escolares.

Desde Inspectoria General se comunicara con los padres o apoderados
via telefénica para informar la situaciéon del estudiante dentro de los
primeros 30 minutos llegado el estudiante a enfermeria y se solicitara la
concurrencia de ellos hasta el Colegio para realizar el traslado de su
hijo(a) hasta un recinto hospitalario; en caso de no ser posible, la
Direccion del Establecimiento determinara el traslado del menor hacia el
Hospital Regional de Iquique. La persona encargada del traslado
acompanara al estudiante hasta el recinto hospitalario hasta la
concurrencia del apoderado o persona que se hara responsable del
menor.

Al realizar la derivacion del estudiante a un centro asistencial publico,
TENS - Inspector debera completar el formulario de “Accidente Escolar”.
Inspectoria General — TENS informa via teleféonica y presencial al
apoderado la cobertura del Seguro Escolar, siendo el Hospital Regional
de Iquique el centro con quien se tiene el convenio, teniendo la libertad
de optar a otro centro asistencial fuera del Seguro Escolar si lo estiman.

C: ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata,
como caidas, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas profundas,
quebraduras.

En este caso:

Quién se encuentre en el lugar de los hechos, si tiene entrenamiento aplicara
los primeros auxilios y buscara la manera de avisar al TENS o la persona
encargada de accidentes escolares quien al llegar al lugar del accidente
tomara el control de la situacién y supervisara lo realizado por la persona que
estaba cercana a los hechos dando continuidad a los primeros auxilios.

En caso de golpes en la cabeza o fracturas, se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y alli se aplicaran los primeros auxilios.

Inspector del Sector donde ocurrid el accidente comunicara de manera
inmediata la situacion a Inspectoria General y se hara el registro de lo ocurrido
en el Libro de Registro de accidentes escolares.

Desde Inspectoria General se comunicara con los padres o apoderados
via teleféonica para informar la situacion del estudiante dentro de los
primeros 30 minutos llegado el estudiante a enfermeria y se solicitara la
concurrencia de ellos hasta el Colegio para realizar el traslado de su
hijo(a) hasta un recinto hospitalario; en caso de no ser posible, la
Direccion del Establecimiento determinara el traslado del menor hacia el
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Hospital Regional de Iquique. La persona encargada del traslado
acompanara al estudiante hasta el recinto hospitalario hasta la
concurrencia del apoderado o persona que se hara responsable del
menor.

Al realizar la derivacion del estudiante a un centro asistencial publico,
TENS - Inspector debera completar el formulario de “Accidente Escolar”.
Inspectoria General — Paramédico informa via telefonica y presencial al
apoderado la cobertura del Seguro Escolar, siendo el Hospital Regional
de lquique el centro con quien se tiene el convenio, teniendo la libertad
de optar a otro centro asistencial fuera del Seguro Escolar si lo estiman.
La Inspectoria General designara a una persona responsable de acompanar
al Hospital regional de Iquique o recinto asistencial al estudiante accidentado
en ambulancia o transporte publico, realizando alli los primeros tramites para
la atencidn necesaria hasta la llegada de los padres o apoderados quienes
continuaran con el proceso de atencién hospitalaria.

En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del estudiante,
sera el Colegio quien tomara la decision de trasladarlo a un centro asistencial,
en este caso al Hospital Regional de Iquique.

Ante la continuidad de controles periddicos, seran los padres o apoderados
quienes deberan acompafar al estudiante al recinto que corresponda de
acuerdo a la indicacién médica.

2. Accidentes fuera del establecimiento (trayecto)

A. Deteccion del Accidente: Persona Responsable como por ejemplo apoderado y/o tio del
furgdn o estudiante.

Linea de accion: El apoderado debe dar cuenta de la situacion de accidente de su pupilo
dentro las primeras 24 hrs. y solicitar el formulario del Seguro Escolar en el establecimiento
en la Inspectoria de Recepcion.

B. Salida Pedagégica: En primer lugar, se entendera por “viaje de estudios” el conjunto de
actividades educativas extra escolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del
territorio nacional o fuera de él, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con
el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos
de la vida de la regién que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion integrales.
En casos calificados el MINEDUC podra conceder patrocinio oficial en calidad de “viaje de
estudios” a giras de grupos de estudiantes fuera del territorio nacional, cuando por su
naturaleza estén destinadas a representar a Chile en actividades de orden cultural o cientifico
que tengan lugar en otros paises.

En caso de ocurrir alguna situacion que requiera atencion médica, el encargado de la Salida
Pedagoglca (Docente) realizara las siguientes acciones:
Informar a la brevedad via telefonica a la Direccién del establecimiento.
Informar a los padres o apoderados del estudiante via telefonica a fin de que puedan
trasladarse hacia el centro asistencial, en el caso de Iquique sera el Hospital Regional
u otro centro asistencia publico de la ciudad donde se encuentren de ser posible.
El docente a cargo debe utilizar el Seguro Escolar para realizar el ingreso al centro
asistencial para el estudiante.
El traslado hacia el centro asistencial lo realizara el docente a cargo, con las
orientaciones del encargado de salud del establecimiento.



V.-Acciones Preventivas

A través de la Unidad de Inspectoria General y del departamento se Seguridad y Salud se
entregaran directrices para abordar junto a los estudiantes temas de autocuidado y de
prevencion de accidentes escolares.

De la misma manera se capacitara anualmente a estudiantes para asistir a alumnos que
hayan sufrido algun accidente. Estos estudiantes constituirdn una Brigada de primeros
auxilios y colaboraran en acciones preventivas y en asistencia a accidentados.

Existiran senaléticas en el establecimiento que inviten a evitar accidentes y al correcto uso
de los espacios del Colegio.

Constantemente en los actos matinales y en la formacién se reforzara el tema de
prevencion de accidentes escolares.

VI. Preguntas Frecuentes:

1. ¢A quién protege el Seguro Escolar?

A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes
a la educacion parvularia, basica, media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de
institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria.

2. ¢ Desde cuando los alumnos estan afectos a los Beneficios del Seguro?

Desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos sefialados
anteriormente.

3. ¢De qué los protege?

De los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su Practica
Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional, o el lugar donde realice su practica.

4. ;Qué se entiende por Accidente Escolar?

Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o en la
realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
Se consideran también los accidentes de trayecto que sufran los alumnos.

5. ¢ Qué tipos de accidentes se exceptuan?
* Los producidos intencionalmente por la victima.

* Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los estudios o
practica profesional.

6. Casos Especiales que cubre el Seguro
 Estudiantes con régimen de internado

* Estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales con motivo de la realizacién de su practica profesional.

* Estudiantes en visita a bibliotecas, museos, centros culturales, etc., siempre y cuando estén
incorporados en la programacion del colegio y cuenten con la autorizacion respectiva.

* Actividades extra escolares que estén reconocidas por el Mineduc.
7. ¢ Cuando se suspende el Seguro?

Cuando no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional (vacaciones o
egreso).



VIIl.- Consideraciones Finales:

Es obligacion de los padres y apoderados, mantener actualizados
sus datos personales para el colegio pueda ubicarlos en un caso
de emergencia, comunicando a tiempo cualquier cambio de
numero telefonico y cualquier modificacion de domicilio.
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A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS
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l.-INTRODUCCION

MARCO LEGAL.:

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa debera
otorgar facilidades para cada caso. (Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009, Articulos
N° 11°, 15°, 16° y 46°; Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de
Salud de 2010; Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio de 1989).

MARCO TEORICO:

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre,
definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida
transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como embarazo
precoz, en atencion a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente
madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

En Chile distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia
es de alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de
adolescencia han tenido relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres) La mitad de
los embarazos adolescentes ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad
sexual, y el 20% en el curso del primer mes. De estos jovenes no mas de un 30% utiliza
algun método anticonceptivo en ese periodo. En Chile, nacen cada afio alrededor de 40.355
recién nacidos cuyas madres tienen entre 15y 19 afios. A esta cifra, se agregan otros 1.175
nacimientos en menores de 15 anos. El embarazo en la adolescencia, es considerado como
un problema biomédico por la OMS, con elevado riesgo de complicaciones durante el
embarazo y parto, que conlleva a un incremento en las tasas de morbilidad y mortalidad
materna, perinatal y neonatal.

OBJETIVO:

Asegurar el derecho a la educacion de alumnas embarazadas, madres y padres
adolescentes, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del o la
joven en el sistema escolar, evitando asi su desercion.

Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicidén a su Profesor(a) Jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccion, presentando un certificado médico
La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.



La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el Establecimiento

La Alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La Alumna tiene derecho a un calendario flexible de evaluacion, a una propuesta
curricular adaptada que priorice los objetivos de aprendizaje que le permitiran su
continuidad de estudios, y a un sistema de tutorias que le brinde el apoyo
pedagdgico necesario.

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente)

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.
La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicidén de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccién del
colegio.

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacién médica respectiva)

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.



DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompanamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los
controles, examenes médicos u otras instancias que demanden atenciéon de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total
del estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de
embarazo o progenitor del estudiante

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario,
lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales
y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia. Permitirles
hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias



donde participen sus companeros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas
del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas
por recomendacion de su médico tratante.

Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran
cooperar sus comparieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decisién de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo
y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.



lll. REDES DE APOYO

Con el fin de que los/as estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y paternidad
no abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su
trayectoria educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y
asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

Institucion.

Beneficios.

Sitio Web.

Ministerio de
Salud

Los Espacios Amigables para la atencion de
adolescentes son una estrategia de atencion
integral de salud, pensada para jovenes
ubicados/as en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuenta con profesionales
preparados en temas como sexualidad vy
consumo de alcohol y drogas.

www.minsal.cl

Ministerio de
Desarrollo Social

1.- Crece Contigo es un sistema integral de
apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer
nivel de transicion (4 afos). Para acceder a
este sistema hay que dirigirse al consultorio
en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual
se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas
vulnerables. Para acceder a este subsidio es
fundamental contar con la Ficha de Proteccion
Social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacion mas vulnerable; deben acercarse al
Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo
Educacional de Estudiantes, Padres, Madres
y Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como
objetivo contribuir a la permanencia y
continuidad en el sistema educativo de
estudiantes en condicion de maternidad,
paternidad y embarazo, mediante un apoyo
psicosocial que permita garantizar los 12 afios
de escolaridad obligatoria, fomentando el
desarrollo de competencias parentales.

www.crececontigo.cl

Institucion: Junta
Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas

Programa de Apoyo a la Retencion Escolar
para Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes. Consiste en un apoyo
pedagdgico y psicolégico no postulable, a
estudiantes vulnerables que estan en riesgo
de desertar del sistema escolar. El
acompafamiento e intervencion se realiza por
un equipo interdisciplinario (pedagogo,

www.junaeb.cl




asistente social y psicélogo) a partir de
trabajos grupales e individuales en los
ambitos psicosociales, pedagdgico, familiares
y escolares; este ultimo componente esta
orientado a trabajar con la comunidad
educativa (estudiantes, directivos, profesores
y apoderados) y redes sociales y comunitarias
del territorio de cada estudiante.

Junta Nacional |La JUNJI dispone de wuna red de www.juniji.cl
de Jardines establecimientos educacionales a lo largo de
Infantiles. todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o

hija mientras tu sigues estudiando. Las salas
cunas PEC, Para que Estudie Contigo, estan
ubicadas al interior o muy cerca de liceos para
que puedas compatibilizar tus deberes de
madre o padre con tus responsabilidades de
estudiante La ley chilena garantiza la no
expulsion del sistema de las estudiantes
embarazadas. Por ello la JUNJI implementé el
programa educativo PEC para educar,
proteger y cuidar a nifos y nifias hijos de
madres y padres adolescentes con el fin de
que éstos no deserten del sistema escolar. En
materia de Educacion, la JUNJI cred la
estrategia Jardin Infanti Amigo de Ia
Lactancia Materna, iniciativa que fue
ampliamente acogida por los sectores
vinculados con la infancia y que dio pie a la
acreditacion JUNJI — UNICEF — Comision
Nacional de Lactancia Materna (CONALMA) a
los establecimientos que apoyan el
amamantamiento y que cuentan con las
condiciones necesarias para ello. Conozca
sobre la Acreditacion Jardines Infantiles
Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en
alguna Oficina de Atencion Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos
Provinciales de Educacion respectivos.

IV. PROCEDIMIENTOS.

El siguiente protocolo de accién describe 5 fases de acompafamiento para el apoyo integral
de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion de
progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa



Fase 1: Toma de conocimiento de la condicion de embarazo o maternidad de la
estudiante.

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada,
acompanada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que
permita a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan
favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el
fin de evitar la desercién escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser
llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio del orientador del
establecimiento.

Fase 2: Entrevista inicial con estudiante en condicién de embarazo o maternidad y
sus apoderados.

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de
embarazo, el Orientador del establecimiento realiza la citacién al apoderado de la
estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se registra la citacién en
la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual
debe archivarse como antecedente. Esta citacion y entrevista debe concretarse durante
los primeros cinco dias habiles posteriores al conocimiento de la situacién de
embarazo.

En la entrevista con el apoderado, el orientador registra aspectos importantes de la
situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicion de embarazo. También
da a conocer el protocolo de accién que se implementara para que la alumna continte con
sus actividades y no pierda su afno escolar. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.

Posterior a la entrevista, Orientador(a) realiza derivacion al Coordinador de Trayectoria
Escolar, a fin de que éste pueda elaborar y proponer a la estudiante un plan alternativo de
escolaridad.

Fase 3: Elaboracion y Comunicaciéon de un Plan de Adecuacién Curricular
Individual (PACI).

El Coordinador de Trayectoria Escolar analiza la informacion recogida y valoran la situacion.

El Coordinador de Trayectoria Escolar elabora un Plan de Adecuacién Curricular Individual
(PACI) para la alumna embarazada, que le permita desenvolverse de manera normal en el
colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de
embarazo. El Coordinador de Trayectoria Escolar cita a alumna y apoderado(a) a entrevista
para exponer esta modalidad de trabajo, durante los primeros cinco dias habiles posteriores
a la derivacion de Orientacién. El apoderado firma el compromiso de adhesién al PACI. La
entrevista se archiva en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte Coordinador
de Trayectoria Escolar.

Es deber del Coordinador de Trayectoria coordinar la ejecucion y seguimiento de este PACI
con los profesores de las distintas asignaturas e informar a las autoridades directivas del
establecimiento sobre su desarrollo.



Fase 4. Ejecucion y Seguimiento del Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).

Es deber del Coordinador de Trayectoria Escolar la elaboracion de una bitacora que registre
el desarrollo del PACI de la alumna en condicién de embarazo o maternidad.

Asimismo, deberd establecer un monitoreo periddico, contemplando entrevistas de
seguimiento con la alumna y/o entrevistas de orientacion al apoderado cada diez dias
hébiles. El objetivo de estas entrevistas es evaluar sistematicamente el PACI y realizar las
adecuaciones que corresponda, en funcion de la situacion de salud de la madre y su hijo/a.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo.

Coordinador de Trayectoria Escolar redactara un informe final cuando se de por finalizado
el PACI de la estudiante y esté autorizada por sus especialistas para retornar a la modalidad
de escolaridad regular.

Coordinador de Trayectoria Escolar entregara el Informe Final a las autoridades directivas,
al Profesor Jefe y al apoderado de la estudiante.

Coordinador de Trayectoria Escolar archivara informe final en Carpeta de Antecedentes de
la estudiante.

Todo esta fase tendra una duraciéon maxima de diez dias habiles.
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PROTOCOLO DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO

LEGAL Y SOCIAL DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS PERTENECIENTES A LA
COMUNIDAD ESCOLAR ACADEMIA TARAPACA

INTRODUCCION

La mision de la Corporacion Educacional Academia Tarapacad, Ensefianza Bdsica, es proporcionar a los estudiantes
una formacién personal, académica, social, y valdrica de Excelencia, que les permita ingresar y mantenerse en la
Educacion Media, dentro de un marco de disciplina ético-moral que apunte al respeto de normas establecidas,
dotandolos del concepto de educacion integral y permanente.

Mientras que, en Ensefianza Media, cada alumno o alumna es conocido y acogido en su singularidad mediante
una formacién desarrolladora basada en el aprender a: conocer, ser, hacer, vivir juntos, arriesgar y aprender de
los errores. El ambiente de aprendizaje se caracteriza por la sana convivencia donde se utilizan distintos tipos de
metodologia de ensefianza que reconocen al alumno como sujeto de su aprendizaje y al trabajo en equipo
como motor de los aprendizajes significativos.

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la Superintendencia de Educacion, con fecha
27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifas, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la
educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”.

OBJETIVO:

Garantizar los derechos de los nifios, nifias o adolescentes trans en el proceso de reconocimiento legal y social de
su identidad de género al interior de la comunidad educativa Academia Tarapaca.

DEFINICIONES:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

Expresidn de género: Se refiere a cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general.
independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.



Proceso de reconocimiento de identidad de género:

Son las etapas que establece la ley para que una persona sea reconocida e identificada conforme a su identidad
de género.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

° Respetar los derechos del nifio y nifia

° Dignidad del ser humano

° Interés superior del nifio, nifia y adolescente

° El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género

° No discriminacion arbitraria

° Buena convivencia escolar

Todo esto basado en los valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio Academia Tarapac3, tales como:
Respeto, responsabilidad, honestidad, justicia, solidaridad, sinceridad, amistad, puntualidad, y amor.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS O
ADOLESCENTES TRANS:

Formalizacion de la solicitud de activacion inicio protocolo de apoyo y acompafiiamiento en el
reconocimiento
Art. 1, A. La aplicacidén del Protocolo de apoyo y acompafiamiento en el proceso de reconocimiento legal y social
de identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans estara a cargo de la Orientadora de cada sede.

Art. 1, B. La solicitud de activacidn de inicio de protocolo sera solicitada por el padre, madre, apoderado/a o tutor
legal del estudiante al Departamento de Orientacion. Esta solicitud de entrevista debera realizarse por medio de
correo electrénico (medio formal). Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, el Departamento tendra un
plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro entre el padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado,
como asi también él o la estudiante.

Art. 1, C. Cuando no se realice una solicitud formal de activacion de inicio de protocolo y es el estudiante y/o
apoderado, quienes expresan o manifiestan que el estudiante se encuentra en proceso de transicién de identidad
de género a algun integrante de la comunidad educativa (profesor jefe, profesor de asignatura, inspector de nivel
o directivo), esta persona debera informar inmediatamente al Departamento de Orientacion quien tomara
conocimiento de la situacion, para luego solicitar y realizar la entrevista con el padre, madre, apoderado/a o tutor
legal del alumno/a, con la finalidad de indagar el estado y el proceso de transicion en el que se encuentre,
ofreciendo la entrega de apoyo y acompafiamiento por parte del establecimiento.

(Ver doc. n°1, anexo 1A)
Entrevista

Art. 2. La Orientadora procede a la citacion de entrevista del padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante, por medio de un correo electronico al tutor/a y al email institucional del alumno/a.

En esta entrevista se revisaran los antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud (Informe,
evaluacion o diagnoéstico de especialista externo) que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su
proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer
en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos
especiales.

Si no tienen documentacion de respaldo, los apoderados deberan acudir a un especialista externo al
establecimiento, que realice la evaluaciéon e informe pertinente, que sostenga la situacion psicosocial del nifio
o nifia, dentro de 15 dias habiles.

4



Art. 3. En la entrevista se procederd a explicar en qué consiste el Protocolo de apoyo y acompafiamiento al proceso
de reconocimiento legal y social de identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans y se solicitara a los
apoderados firmar documento que evidencie el inicio de aplicacion de este.

(Ver doc.n°2Y 3, anexo 1B Y 1C)

Art. 4. Aviso al director, se procedera a informar del inicio del Protocolo de apoyo y acompafiamiento en el
reconocimiento legal y social de identidad de género de nifos, nifias o adolescentes trans, por medio de un acta.
(Ver doc. n°2, anexo 2)

Art. 5. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Orientadora del establecimiento informara al
padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién
con fecha 11 de enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos
de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién” es su deber informar a ambos. Para cumplir con
esta obligacidon, se tomara contacto con el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que
ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con el protocolo. Si los padres manifiestan discrepancia en
la solicitud, entonces se procederd segun se indica en el articulo 21 del presente protocolo “Resolucién de
diferencias”.

(Ver doc. n°3, anexo 3)

Art. 6. Socializacién con el equipo directivo. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o
adolescente, la orientadora conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menos por:
director, Departamento de Orientacién y Convivencia Escolar, Unidad Técnico-Pedagdgica e Inspector general. El
equipo directivo sesionara en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad
de género al que se refiere el articulo 2, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompaiian la solicitud.

(Ver doc. n°4, anexo 4)

Acuerdos y coordinacidn con apoderados y alumno(a)

Art. 7. El departamento de Orientacidn y Convivencia Escolar citard a entrevista a los apoderados y al alumno(a),
para revisar el orden y gradualidad en la que se espera que se apliquen las medidas de apoyo. De la misma manera
se acordard periodicidad de entrevistas para ir revisando el avance del proceso y posibles adecuaciones. Los
acuerdos quedaran en un chek list de medidas y orden cronoldgico.

(Ver doc. n°5, anexo 5A)

Consentimiento del nino, niiia o adolescente trans

Art. 8. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

(Ver doc. n°5, anexo 5B)

Socializacion de la informacion

Art. 9. El Departamento de Orientacién y Convivencia Escolar, informara mediante entrevista al docente jefe la
activacion del protocolo, los acuerdos y orden cronolégico de la aplicacion de medidas de apoyo al alumno(a).

(Ver doc. n°6, anexo 6)

Art. 10. El Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar, informard en reunion extraordinaria junto al
profesor jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante, inspectores del nivel e integrantes del equipo de
orientacion del ciclo respecto al proceso de transicidn del o la estudiante y medidas de apoyo.

(Ver doc. n°7, anexo 7)



Seguimiento

Art. 11. La Orientadora realizara seguimiento al estudiante por medio de periodicidad de entrevistas, asi también
a su padre, madre, apoderado/a o tutor, velando por el cumplimiento de las medidas de apoyo, avances del
proceso y evaluacion de adecuaciones.

(Ver doc. n°8, anexo 8)

Art. 12. Informe de avances al Equipo Directivo, la Orientadora sesionara a los integrantes y entregard informacion
referente a los avances del proceso y aplicacién de las medidas de apoyo.

(Ver doc. n°9, anexo 9)
MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
Presentacion social del o la estudiante en su grupo curso

Art. 13. Esta actividad sera planificada e implicara abordar la tematica de diversidad de género con el grupo
curso, siempre cuando él o la estudiante, esté de acuerdo en socializar el proceso personal de transicion de
género. Todo lo anterior, en un ambiente de respeto y buena convivencia.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art. 14. Las nifas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de la Corporacidn Educacional
Academia Tarapacd daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esta accion debera
ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad. En los casos que corresponda, esta instruccidn sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

Art. 15. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art. 16. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado de notas, licencia de educacion media, entre otros, en
tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Art. 17. Sin perjuicio de lo anterior, La Corporacién Educacional Academia Tarapaca, podra agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones
al apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal

Art. 18. El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.



Utilizacidn de servicios higiénicos

Art. 19. Se dard las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a
las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto
con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos
inclusivos u otras alternativas que se acuerden con la Comision de reconocimiento de identidad de género.

Acompafiamiento a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia

Art. 20. Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe, la nifia, nifo o adolescente trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el acompafiamiento y
su implementacién en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

Resolucion de diferencias

Art. 21. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, la
Corporacion Educacional Academia Tarapac3, solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacion. La misma accion se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o
apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Art. 22. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que resguardan a
nifias, nifios y estudiantes trans.

Art. 23. El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las niiias, nifos y
estudiantes trans.

Art. 24. Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifas, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se
deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

Art. 25. Lo que no se encuentre articulado en este protocolo sera facilidad del director analizar, interpretar y dar
respuestas a las circunstancias que se presenten.
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El siguiente protocolo, esta basado en el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio,
Orientaciones para su implementacion (Ministerio de Salud, 2013).
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1. INTRODUCCION

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importante que
predispone al comportamiento suicida. Las personas afectadas por enfermedades mentales
presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren.

Los problemas mentales mas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la
depresioén y los trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia.

Los antecedentes familiares de suicido constituyen igualmente un riesgo elevado de
comportamiento suicida, (riesgo cuatro veces mayor). Las personas que ya han hecho tentativas
de suicidio presentan riesgos elevados de tentativa de suicidio o de muerte por suicido,
especialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa. Los
contextos socioeconodmicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las limitaciones en
la salud fisica, se asocian también a comportamientos suicidas.

De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afos y
se espera que para el 2020 la cantidad de suicidios “crecera un 50% para alcanzar 1,5 millones
de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los jévenes “son el grupo de mayor riesgo
en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009). El Ministerio de educacion hace un
llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la promocién de la salud mental de
sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas
acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencién del suicidio). La prevencion de la
conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes,
familia, equipo directivo, paradocentes etc. promoviendo estilos de vida saludables, asi como
también manejando activamente las conductas de riesgo.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
Objetivo General:

Proteger la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes mediante la implementacion de una
estrategia integral de prevencion del suicidio, que incluya la promocién de un clima escolar
protector, la prevencion de problemas de salud mental, la educacion y sensibilizacion respecto a
las conductas suicidas y el estableciendo de acciones concretas para la deteccion y adecuado
manejo frente a sefiales de alerta de suicidio.

Objetivos Especificos
e Promover la reflexion personal e institucional en torno a las conductas suicidas en nifos,

ninas, jovenes y adolescentes.
e Clarificar conceptos que rodean este tema.
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e Prevenir situaciones en que concurran diferentes variables que, en su conjunto, pudieran
contribuir en la gestacion, acometimiento y perpetuacion de la dinamica que genera la
ideacion suicida.

e Normar los procedimientos a seguir frente a sospecha de ideacion suicida, actos
parasuicidas e intento suicida.

L. MARCO CONCEPTUAL

Debido a la gran cantidad de definiciones del fenémeno, en 1976 la Organizacion Mundial de la
Salud, establecid la siguiente definicién de suicidio: “Todo acto por el que un individuo se causa
a si mismo una lesién, o un dafio, con un grado variable en la intencion de morir, cualquiera sea
el grado de intencién letal o de conocimiento del verdadero maévil”.

Durante el desarrollo del presente protocolo, mencionaremos algunos términos relacionados a la
Suicidologia, los cuales se distinguen a continuacion:

e Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del
suicidio, pasando por la ideacién, la planificacién y el intento suicida.

e |deacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.

o Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido
de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

¢ Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1 FACTORES DE RIESGO DEL SUICIDIO EN NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

A. Factores de riesgo del suicidio en nifios y nifas:

Tratandose de nifios y nifas, los factores de riesgo para suicidio deben ser detectados en el
medio familiar donde el nifio y la nifa vive y pasa gran parte de su tiempo.

Los principales factores de riesgo en los nifios y nifias son: (Minsal, 2013)

e Clima emocional cadtico en la familia.

e La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el
alcoholismo y la depresion).

e La presencia de conducta suicida en algun miembro de la familia.

e El maltrato infantil y el abuso sexual.

e Trastornos del control de impulsos en el nifio y la nifia (que se expresa en altos niveles
de disforia, agresividad y hostilidad).

e Nifos y nifias con baja tolerancia a la frustracién (sin capacidad para aplazar la
satisfaccion de sus deseos, muy demandantes de atencién y afecto).
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e Nifos y nifas excesivamente rigidos/as, meticulosos/as, ordenados/as vy
perfeccionistas.

e Niflos y nifias muy timidos/as, con pobre autoestima, pasivos/as.

e La existencia de amigos o compafieros de escuela que han realizado intentos de
suicidio.

B. Factores de riesgo del suicidio en adolescentes.

En la adolescencia, el suicidio esta relacionado con caracteristicas propias de esta etapa del
ciclo vital, como, por ejemplo, dificultades en el manejo de impulsos, baja tolerancia a la
frustracion y la tendencia a reaccionar polarizadamente, en términos de “todo o nada”. Sin
embargo, habitualmente el fin dltimo no es el consumar la muerte, sino mas bien parece ser un
grito desesperado para obtener ayuda, dado que percibe su situacién y a si mismo como sin
posibilidades de salida y/o esperanza. Si él o la adolescente tuvo durante su infancia los factores
de riesgo suicida descritos anteriormente, éstos se mantienen y se potencian con algunas de las
problematicas propias de la adolescencia.

En general, la historia de vida de los y las adolescentes en riesgo de suicidio se puede dividir en
tres etapas:

1. Infancia problematica.

2. Incremento de problemas previos, al incorporarse los propios de la edad (cambios
somaticos, preocupaciones sexuales, nuevos retos en las relaciones sociales y en el
rendimiento escolar, etcétera).

3. Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de relaciones
interpersonales.

Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:

e Intentos de suicidio previos.

e Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

e Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos
no deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

e Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual,

fugas o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con

profesores, violencia y bullying entre companeros o inadaptacion.

Companieros de estudio con conductas suicidas.

Dificultades socioecondmicas.

Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

Aparicién de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor vy

esquizofrenia.
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C. Senales de advertencia de suicidio

La mayoria de los y las jovenes suicidas demuestran comportamientos observables que
indican su pensamiento suicida. Estos incluyen los siguientes:

e Amenazas suicidas en forma de declaraciones directas (“Voy a suicidarme”) e
indirectas (“Quisiera poder quedarme dormido y no volver a despertar”).

e Notas y planes suicidas.

e Hacer arreglos finales (p. ej., hacer arreglos para el funeral, escribir cartas de
despedida, ordenar sus pertenencias u obsequiar posesiones preciadas).

e Expresar preocupacién por la muerte por escrito, en dibujos, en Internet o las redes
sociales.

e Cambios de comportamiento, apariencia, pensamientos y/o sentimientos.

D. El Desencadenamiento de la Crisis Suicida
En el desencadenamiento de la conducta suicida estan presentes dos factores psicosociales:

D.1 La ocurrencia de acontecimientos vitales negativos: Cuando se perciben como muy
disruptivos, incontrolables y perturbadores, preceden al episodio suicida en dias, semanas o
meses. Pueden abarcar diversas areas (legal, laboral, familiar, pareja), pero habitualmente
implican conflictos o pérdidas y se superponen a los factores de riesgo suicida preexistentes.

D.2 La disminucion del soporte social y redes de apoyo: Las personas que realizan
intentos de suicidio suelen tener una escasa red de apoyo, en lo que se refiere a amistades y
relaciones significativas, pertenencia a grupos u organizaciones, y frecuencia de contactos
interpersonales. Ademas, las personas mas aisladas y sin apoyo son las que presentan las
tentativas de suicidio mas severas.

E. Factores protectores que facilitan la capacidad de recuperacion

La presencia de factores protectores puede disminuir el potencial de que los factores de riesgo
conduzcan a tener ideas y comportamientos suicidas. Una vez que se considera que un nifio,
nifa, o adolescentes estan en riesgo, las escuelas, las familias y los amigos deberian trabajar
para generar y reforzar los siguientes factores:

Respaldo y cohesion familiar, incluida una buena comunicacion.

Apoyo de los compafieros y de redes sociales cercanas.

Conexién con la escuela y la comunidad.

Promocion de los habitos de vida saludable.

Habilidades de adaptacion y para resolver problemas, incluida la resolucion de
conflictos.

e Satisfaccion con la vida en general, buena autoestima y proyecto de vida.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO
4.1 EQUIPO HUMANO

Responsable: Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar
Equipo de apoyo:

Unidad Técnica Pedagodgica

Inspectoria general (Equipo de inspectores por nivel)

Enfermeria (TENS y Prevencionista de riegos)

Area de Trayectoria Escolar

4.2 PROCEDIMIENTOS: EN CASO DE SOSPECHA, DECLARACION O DERIVACION
POR RIESGO DE SUICIDIO

Recepcion de la informacién: Quien reciba la develacion de esta informacion, ya sea
un docente o asistente de la educacion, realice inmediatamente la derivacion al
Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar.

(Es muy importante que quien reciba la informacién, mantenga la calma, muestre una
actitud contenedora, no se sobre alarme, mantenga un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto. Es importante agradecer la confianza del estudiante y
saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafada por
algun especialista en salud mental).

Derivacion al Departamento de Orientacion: Luego de recibida la derivacion, el
responsable de la activacién del presente protocolo sera el Departamento de Orientacién
y Convivencia Escolar, el cual debera recepcionar los antecedentes de casos que se
reporten o de los cuales tome conocimiento personalmente, sean de riesgo, de intento o
de consumacion de un acto suicida y aplicar el presente protocolo. En esta instancia, el
responsable aplicara instrumento de evaluacion del riesgo suicida y posterior
categorizacion: Riesgo, Riesgo Medio, Riesgo Alto (anexo 1).

En caso de ausencia o impedimento del Departamento de Orientacion y Convivencia
Escolar, asumira dicha responsabilidad el Inspector General o el jefe de UTP, en orden
sucesivo.

Acompaiamiento del estudiante: Orientadora del ciclo correspondiente, seran las
encargadas de realizar las entrevistas y realizar el seguimiento correspondiente al caso,
realizando triangulacion con las redes de apoyo y entrevistas a los apoderados.
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4.3 ACCIONES A SEGUIR: TEMPORALIDAD DE LA INTERVENCION

Las acciones a realizar por el Departamento de Orientacién y Convivencia Escolar, luego de
recibir la informacion sobre situacién de riesgo del o la estudiante por parte de los docentes o
asistentes de la educacién, en un plazo de 5 dias, se buscara determinar el nivel de riesgo
siguiendo los siguientes pasos:

DIA 1: ENTREVISTA SOCIOEMOCIONAL AL ESTUDIANTE PARA DETERMINAR Y
CLASIFICAR EL NIVEL DE RIESGO SUICIDA

En esta entrevista es relevante explorar la existencia de ideacion suicida, la cual sera guiada por
la Pauta de evaluacién del riesgo suicida (ANEXO 1), preguntando, por ejemplo: “4 Has pensado
que la vida no vale la pena?” “; Qué pasaria si esto no tiene soluciéon?” “; Te han dado ganas de
no seguir aca?”.

a) Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacién suicida, planificacion, preguntando,
por ejemplo: “; Qué has pensado?”, “; Desde cuando has pensado esto?, ; Con qué frecuencia?,
¢ En qué circunstancias?”, “; Has pensado en cémo lo harias?” “; Cuan avanzada vas en este
plan?”

b) Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando: “; Alguna vez en
el pasado has intentado quitarte la vida? ;Cuando lo intentaste? ; Como lo hiciste? ;Cuantas
veces lo has intentado? ; Qué pensabas en el momento que lo hiciste? ; Qué buscabas?”

c) Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacion o intento suicida previo preguntar al
estudiante qué lo aferra a seguir aca. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se
evite el suicidio.

d) Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.
Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo de
querer morir.

e) Si existe planificacion o intentos previos, se puede firmar un compromiso para no llevar a cabo
la conducta.

f) Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también con su apoderado o adultos responsables. Si el estudiante
pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que esta en riesgo
su integridad fisica, por lo que se pedira ayuda a otros adultos. No se le volvera a pedir al
estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio.

h) En caso de planificacion, un adulto acompafia a estudiante hasta que su apoderado venga a
retirarlo.

En esta etapa, se identificara el nivel de riesgo suicida, y dentro de las primeras 24 horas de
recepcionada la informacién se realizara contacto con la familia del estudiante ademas de la
derivacion y contacto con las redes de apoyo de nuestro establecimiento.
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CLASIFICACION DEL RIESGO SUICIDA: Los indicadores de riesgo estan adjuntos en cada
nivel, los cuales deben ser considerados al momento de la entrevista.

1.

RIESGO LEVE: Existe ideacion suicida sin planes concretos para hacerse dafno. No hay
intencion evidente, aunque si hay ideacion suicida. La persona es capaz de rectificar su
conducta y hacerse autocritica (Emocionalidad baja, aplanamiento emocional,
manifestaciones de tristeza y conflictos personales).

RIESGO MODERADO: Existen planes con ideacién suicida, posibles antecedentes de
intentos previos, factores de riesgo adicionales. Puede haber mas de un factor de riesgo
sin un plan claro. (Manifestaciones de tristeza y conflictos personales, conductas
autolesivas, tales como cortarse los brazos o herirse las manos con las ufias).

RIESGO GRAVE: Hay una planeacion concreta para hacerse dano. Puede tener un
intento de suicidio previo, existen mas de dos factores de riesgo, expresa desesperanza,
rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas. (Claras conductas autolesivas, marcas
y cicatrices anteriores al evento actual, manifestaciones de tristeza y conflictos
personales, manifestacion clara por no continuar con su vida, intentos previos por
quitarse la vida, dentro o fuera del establecimiento).

RIESGO EXTREMO: Se registran varios intentos suicidas con varios factores de riesgo
activos que agravan la situacion emocional del o la estudiante. (Claras conductas
autolesivas, marcas y cicatrices anteriores al vento actual, manifestaciones de
tristeza y conflictos personales, antecedentes de internacién psiquiatrica o
diagnostico de padecimiento de trastorno mental, intentos previos y claros por
guitarse la vida dentro o fuera del colegio).

DIiA 1-2: ENTREVISTA CON LOS APODERADOS O TUTORES
1.

2.

Se informa a los padres sobre lo ocurrido y de la necesidad de apoyo al estudiante a través
de evaluacion psiquiatrica de forma urgente.

Se deriva al estudiante a atencion psicoldgica y psiquiatrica, para que el profesional realice
una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y
labor.

En la hoja de entrevista se les pedira a los apoderados que la firmen quedando en
conocimiento de los acuerdos y compromisos.

DiA 3: DECLARACION DE PLAN DE SEGUIMIENTO

5. El colegio establecera un plan de seguimiento al caso, con el objetivo de identificar si las

redes de apoyo han sido activadas y si se han cumplido con los acuerdos establecidos en
entrevista con apoderados, la cual brindara un plazo de 5 dias para dar inicio al tratamiento
psicolégico y psiquiatrico del estudiante.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si él o la
estudiante esta en condiciones de reintegrarse al contexto escolar, asi como sugerencias
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para el colegio para apoyar y acompafar al alumno o la alumna.

7. Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con los Departamento
de Orientacién y Convivencia Escolar para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro
gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

8. En el caso que los padres no acepten o no realicen las acciones pertinentes relacionadas
con brindar el apoyo de salud mental al estudiante, en un plazo de 5 dias, el asunto sera
enviado a Tribunal de Familia de la ciudad de Iquique, por posible conducta negligente de
los progenitores y vulneracion de derechos.

Acciones segiin nivel de riesgo
Nivel de :
Conducta a Seguir
Riesgo
Leve - Evaluacion psiquiatrica.
Derivacion asistida al equipo de salud primaria para seguimiento
- Poner en contacto con redes sociales y familiares.
Moderado |- Intervencion psiquiatrica, eventualmente tratamiento farmacolégico
Evaluacion del sostén familiar a fin de determinar necesidad de internacion.
- Derivacién a Centro de 5alud Mental Comunitaria o equipo ambulatorio de especialidad
- Conectarlo con redes sociales y familiares.
Grave - Hospitalizacion voluntaria o inveluntaria (administrativa) en servicio de urgencia general
con intervencién especializada, cuando hay riesgos vitales. 5i no hay compromiso vital,
haspitalizacion en servicio de psiquiatria de corta estadia, con vigilancia permanente, cantrol
médico especializado a diario, con ajuste de medicacion segun evolucion.
- Encaso de excitacion, angustia, agitacion psicomotora o ansiedad extrema, iniciar tratamiento
con psicofdrmacos en forma inmediata.
Extremo - Hospitalizacion voluntaria o involuntaria (administrativa) con medidas de contencion y
seguimiento especializado estricto.
- Medidas de contencidn fisicas.
- Accesibilidad a planes terapéuticos y farmacolégicos.
- Seguimiento por un equipo técnico por un periodo no menor a 18 meses, buscando sintomas que
indiquen la reincidencia.
Grafico 1

Fuente: Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Orientaciones para su implementacion. (Ministerio de salud, 2013).

V .- PROCEDIMIENTOS: EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

1.

En caso que un alumno se quite la vida durante el afio escolar, se activara un protocolo
disenado para minimizar el impacto del hecho sobre la comunidad escolar.

Si esta accion fuera cometida al interior del colegio, lo primero sera evacuar el area del
suceso y cerrar el acceso a ella para adultos y estudiantes al tiempo que se llama a
Seguridad Ciudadana y a Carabineros. Se formara un perimetro amplio cuidado por
personal de servicio y profesores/as para asegurarse que no haya ninguna posibilidad de
tener vista hacia el sitio donde esté el alumno.

Se reunira inmediatamente el Director con el equipo directivo para evaluar la mejor forma

de actuar dadas las circunstancias. Se podra considerar: disponer el retiro de las alumnas
del colegio; organizar una intervencion con el Departamento de Orientacion y Convivencia

10
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Escolar y profesoras jefes con los alumnos que sean mas cercanas al alumno que se
quito la vida; cualquier otra accion que se evalle pertinente y necesaria para acompanar
y contener a los alumnos del colegio.

Asi mismo, en forma paralela, se preparara una comunicacién para ser enviada a los/as
apoderados/as a través de e-mail informando de la situacion.

A la llegada de los servicios de emergencia se daran todas las facilidades para que
puedan investigar y hacer su trabajo. El Director brindara todas las acciones en las que
sea necesario poner a disposicion de las autoridades grabaciones de las camaras,
personas que hayan sido testigos, personal para ayudar en lo que estimen necesario, etc.

Una vez que haya pasado la emergencia y se hayan retirado los servicios policiales y de
emergencia, se debera tomar la decision acerca de si cerrar el colegio, y por cuantos
dias, medida que debera ser comunicada a la brevedad a la comunidad escolar.

Posteriormente se activara el protocolo siguiente, que esta disefado principalmente
para cuando el suicidio no se cometa al interior del colegio:

1. Activacion del protocolo

El Director del colegio (o quien este designe) debe coordinar la activacion del protocolo
de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes,
asegurandose de incluir al equipo directivo de la sede correspondiente y profesores del
alumno.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El Director del colegio o quien esta designe debe primero verificar los hechos y estar
seguro de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres o
familiares cercanos.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun
no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o quien haya sido designado debe informar
que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicada tan pronto como haya mas
informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que eviten creer en y transmitir
rumores pues estos pueden ser falsos, erroneos o imprecisos y ademas profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y sus amigas. Se debe insistir en
todo momento para que se abstengan de hacer uso de las redes sociales para comentar
el hecho

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién
que probablemente ya circula entre las estudiantes sobre lo ocurrido, el colegio dispondra
de miembros del equipo formados en el tema para que realicen intervenciones con
alumnas si fuera necesario. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas y, especialmente, para contener emocionalmente. Igualmente, ofrecera a la
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familia ayuda de parte del colegio.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el colegio y
la familia de la alumna de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada,
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales
y pertenencias presentes en el colegio o detener las cobranzas de mensualidad. Si la
familia no tiene mas alumnos en el colegio, es imperativo no incluir a la familia en todas
las notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos. En caso contrario,
se realizara acompafiamiento y contencién a los hermanos del estudiante fallecido,
realizando un seguimiento exhaustivo al caso.

3. Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

Tan pronto como sea posible se debe organizar una reunién con los docentes y
funcionarios del colegio en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos que
vendran. También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

*Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente a todos los estamentos del colegio. Por lo tanto, se deben permitir todas las
intervenciones que el equipo directivo perciba como necesarias en todos los estamentos
que se perciba que las requieren.

4, Atender a los estudiantes y apoderados: comunicacion y apoyo

El colegio debe ofrecer a las estudiantes oportunidades para expresar sus emociones,
ademas de entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas. Para
esto, el Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar puede intervenir en los cursos
0 grupos que el colegio considere necesario.

El colegio también podra invitar a los apoderados de los alumnos mas afectados a una
reunion de coordinacion acerca de las acciones a tomar para acompafarlas, protegerlas y
acogerlas en conjunto.

El colegio debe informar a alumnas sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
colegio como fuera de éste.

Promover entre los docentes la disposicién para identificar a los alumnos que puedan estar
imitando la conducta del alumno/a fallecido/a, y quienes pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio, dando aviso inmediato a la orientadora del nivel.

Los/as profesores/as jefes en especial deben prestar atencion a sus alumnos mas
vulnerables, como por ejemplo amigos cercanos o alumnos que han presentado
dificultades emocionales a lo largo del ano de modo de alertar a la orientadora de nivel,
direccidn o apoderados en caso de detectar signos de conductas preocupantes.
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5. Informacion a los medios de comunicacion y redes sociales

e El colegio nunca debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

e Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el director esta
autorizado para hablar con los medios, solicitando a todos los miembros de la comunidad
abstenerse de hacer comentarios por respeto a la familia de la alumna fallecida y a sus
amigas y cercanas.

e En el caso imprescindible de que el director deba hablar con la prensa, el tono debe ser
sobrio, desdramatizando el hecho, jamas mencionando el método o el lugar del suicidio
y tratando de llevar el tema a una reflexion acerca del drama del suicidio en menores de
edad, la importancia de estar alertas, de trabajar en conjunto con la familia y de buscar
ayuda profesional. Es importante que, a pesar de la situacidn, se intente terminar
transmitiendo confianza en las redes de apoyo y derivar a lineas de ayuda.

6. Funeral, redes sociales, conmemoracion.

e En primer lugar, el colegio, a través de la persona que se designé para tratar
directamente con la familia, debe averiguar cudles son los deseos de la familia
respecto del funeral (privado, abierto, etc.).

e También es importante preguntarles si quieren que el colegio difunda a través de
sus medios oficiales la informacion sobre el funeral a alumnas, padres y apoderados
y equipo escolar.

e En caso de que la familia decidiera hacer un funeral abierto, el colegio debe dar
todas las facilidades a las alumnas para que concurran al velorio y/o funeral.

e Serecomendara antes del funeral, a través de los medios de comunicacion oficiales
del colegio, que los alumnos no asistan al colegio ese dia y puedan ir acompafadas
al funeral de su propia familia.

e Se le pedira al equipo de orientacion que apoye a las estudiantes y, en la medida
de lo posible, las prepare para lo que significara el funeral.

e En los dias posteriores al funeral se debera tomar en cuenta que en ocasiones se
debera dar flexibilidad al grupo mas cercano a la alumna para que puedan hacer el
duelo cuando alguna situacion gatille dolor y recuerdos.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo sobrio y cuidadoso de modo
de no generar riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

e El colegio se esforzara en tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la
causa de muerte.
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7. Seguimiento y evaluacién

e El equipo de orientacion debera generar un plan de seguimiento sobre el estado
emocional de las alumnas y docentes, apoyandose para ello en los/as profesores/as
jefes y de asignatura.

e Realizar seguimiento cercano a aquellos alumnos y docentes vulnerables, ya sea
por situaciones personales o por la cercania con la estudiante fallecida.

e Seguimiento a hermanas o familiares que estudien en el colegio, a través de las
profesores jefes y orientadoras del nivel.

VI.- REDES DE APOYO

*4141 Linea prevencion del suicidio 24/7

Quédate: Programa para la prevencion del suicidio https://quedate.cl/

Centro de atencion y actividades practicas (CAAPS UTA): Covadonga 890, Iquique
Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

Salud Responde 600 360 7777: Dispone de psicélogos de emergencia

Fono Infancia 800200818: Orientacion por profesionales psicologos en tematicas de
infancia y adolescencia

Fundacion Todo Mejora: Prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico a
jovenes LGTB. A través de chat fanpage todomejora.org, bajando la aplicacién en celular
o via mail a apoyo@todomejora.org

8. Acudir a Urgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital, o Clinica mas cercanos

9. Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o hija
y de la importancia de darle apoyo.

ocubhwN~

N

VIl.  ACCIONES PREVENTIVAS

El Departamento de Orientacién y Convivencia Escolar, realizara seguimiento de los casos
recepcionados y derivados a atencion externa; solicitando a los padres y apoderados un
informe de atencion de profesionales de salud mental, ademas de sugerencias para brindar
apoyo desde el contexto escolar.

Se realizara material grafico preventivo e infografias para los miembros de la comunidad
educativa, publicAndose mediante el diario mural de cada curso la que incluird descripcion
de redes de apoyo dentro del establecimiento e informacion relacionada con el tema,
especificamente signos de alerta, profesionales idoneos para abordar los casos, qué hacery
qué no hacer, entre otros.

Se realizara capacitacion en tematica de Primeros Auxilios Psicolégicos y Prevencion de
Suicidio a docentes y asistentes de la educacion por parte de un organismo externo
especializado en la tematica.
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VIil.- ANEXOS
ANEXO 1:

PAUTA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO SUICIDA

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Sl

NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Sila respuesta es “Si* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es “NO" continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has temido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Silarespuesta es "SI" ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna vez enla vida

En los Gltimos 3 meses
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ANEXO 2

CLASIFICACION DEL RIESGO SUICIDA

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas [as preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta senales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl s6lo a las preguntas 1y 2:
| 1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante,

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de (a situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante |a espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a |a escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primania
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE),
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de |a ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.
« Eliminar medios letales del entorno.






