
 
 

 

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
 

Complete las tablas que se encuentran a continuación con la siguiente información: 

 
1. Identificación personal y de la infracción. 

 
2. Información de las acciones comprometidas. 

 

 

Al final, encontrará acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya 

completas en las tablas con la información correspondiente. 

 
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 

LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N° 38/2011 
 

1. IDENTIFICACIÓN: 

 Nombre empresa o persona natural:  Bakery to go artisan boutique spa 

 Rut empresa o persona natural:  76.719.759-4 

 Nombre representante legal:  Luis Orsini Espinoza 

 Domicilio representante legal:  Mayflower #2490, comuna de Providencia  

 Rol Procedimiento Sancionatorio:  RES. EX. N° 1/ROL D-162-2024 

 Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 

 Equipo compresor de refrigeración de cámara de enfriamiento y    

 cámara de congelados. 

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como 

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser 

necesario agregar más acciones. 

 
El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la página web 

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/ 

 
Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola 

acción del Programa de Cumplimiento. 
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indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

  

 Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 

 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 

correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 

actos administrativos que correspondan. 

Deseo ser notificado 

mediante correo 

electrónico a la 

siguiente dirección: 

   

Tenga presente que los Actos 
Administrativos   se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su 
remisión mediante correo 
electrónico desde  la 
dirección 
notificaciones@sma.gob.cl 

 
No deseo ser 

notificado mediante 

correo electrónico: 

  

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 

Resuelvo formular cargos en contra de Bakery to go artisan boutique spa., rol único tributario N° 76.719.754-4, titular del 

establecimiento “BAKERY TO GO”, ubicado en avenida miguel claro #2101, comuna de providencia, región metropolitana de 

Santiago, por la siguiente infracción: El siguiente acto, acto u omisión que constituye una infracción conforme al articulo 35, letra  

H), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de emisión: 

 

Hecho constitutivo de infracción:  

1) La obtención, con fecha 24 de noviembre de 2021 de un nivel de presión sonora corregido (NCP) de 50 DB (A), medición 

efectuada en horario nocturno, en condición interna, con ventana abierta, en un receptor sensible ubicado en zona 2. 

 

Norma de emisión: 

 

Decreto supremo N°38/2011, titulo cuarto, articulo 7: Los niveles de presión sonora que obtengan de la emisión de una fuente emisora 

de ruido, medidos en el lugar donde se encuentra el receptor, no podrán exceder los valores de la tabla numero 1”:  

Zona II de 21 a 7 horas (DB(A)) = 45 

 

Clasificación de gravedad y rango de sanción: 

 

Leve, conforme al articulo 36, numero 3, de la LOSMA. Amonestación por escrito o multa de 1 hasta 1000 UTA, conforme al artículo 

39, letra C), de la LOSMA. 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 

Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo de la infracción. 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 
 

N° Identificador 1  

mailto:notificaciones@sma.gob.cl
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Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 

ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 

fuente para ser efectiva. 

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 

fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 

anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 

de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 

de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 

mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 
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 ☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 

reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 

montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, que permiten limitar el nivel de potencia acústica que genera el 

sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 

evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 

instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un 

tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 

esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas 

de poliestireno y la lana mineral. 

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 

reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 

cercanos. 

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 

que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 

actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector. 

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 

que se implementarán antes de la medición final de presión sonora): 

 

 
Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 119.000 IVA incluido (Se adjunta factura de servicios en la entrega de documentos) como 

también se adjuntan fotografías del lugar intervenido. 

Medios de Verificación 
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción. 

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

X 
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 ☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 

ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

 
 

 
Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados 
junto al Programa de Cumplimiento. 

 Se adjunta factura de servicios de instalación de medidas de mitigación de la fuente de ruido, 

además, se adjuntan imágenes de los lugares intervenidos, no solo la fuente de ruido inicial, sino 

que también se adjuntan imágenes de equipo aledaño al cual se le realizo la misma intervención 

con el fin de reducir todas las fuentes expuestas por parte de la empresa y de esta manera 

disminuir las molestias de nuestros vecinos. 

 

N° Identificador 2 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

 
 
 
 
 
 

 
Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 

ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 

fuente para ser efectiva. 

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 

fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 

anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 

de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 

de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 

mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 

reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 

montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 

acústica que genera el sistema en su totalidad. 
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 ☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 

recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 

evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 

instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un 

tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 

esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas 

de poliestireno y la lana mineral. 

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 

reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 

cercanos. 

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 

que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 

actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector. 

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 

que se implementarán antes de la medición final de presión sonora): 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 119.000 IVA incluido (Se adjunta factura de servicios en la entrega de documentos) como 

también se adjuntan fotografías del lugar intervenido. 

 
 

Medios de   Verificación 
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción. 

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☐ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 

ejecución de la acción (obligatorio). 

☐ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 

es obligatorio). 

 
Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

 En este punto se indica la mitigación de fuente no considerada en la emisión inicial de ruidos, ya 

que el elemento que se intervino corresponde a equipo extractor de aire, el cual se intervino con el 

objetivo de minimizar de la mejor manera el ruido del lugar de forma de disminuir las molestias 

causadas a los vecinos del lugar. 

X 
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N° Identificador 3 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

 
 
 
Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una medición de ruido 

con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. 

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodología 

establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de 

acuerdo a la formulación de cargos, en el mismo horario en que constó la infracción y mismas 

condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicación de dichos receptores, la empresa 

ETFA realizará la medición en un punto equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los 

criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. 

 
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida. 

Plazo de Ejecución de la 
acción 

Marque una de las siguientes acciones. 

☐ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 
implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 

 Se deberá evaluar el costo asociado en el caso de ser requerido, ya que las medidas de mitigación ya fueron 

ejecutadas e implementadas con fecha, 22 de marzo de 2022 según indica factura electrónica N° 214 por un 

monto total de $119.000 IVA incluido, la cual se adjunta en esta entrga de documentos en conjunto con todo 

lo solicitado en documentos asociados. 

Medios de Verificación. 
El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora, órdenes o 
boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado 
a la acción. 

 
 

 
Comentarios. 

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, se podrá 

realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalización (INN) y/o 

autorizada por algún organismo de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la 

SMA). Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante 

la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio 

requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace). 

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o alguna 

empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 

Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de 

dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la 
Superintendencia. 

 

N° Identificador 4 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 

Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema 

en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo 

X 
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 de 5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de 

Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de 
Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 

 
 

Comentarios. 

En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva 
acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico. 

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 

exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se 
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, 

en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 

los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el 
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite 

dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día 

siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador 5 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, 

todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones 

comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 

de la SMA. 

 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

 
 

10 días hábiles 
s contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

 
Medios de Verificación. 

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 

el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 

SPDC. 

 
 
Comentarios. 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que 

pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que 

impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes; 

(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 

electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos 

en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o 

cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y 

(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 
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FIRMA REPRESENTANTE 

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta sería la primera presentación formal 
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto: 

 En caso de que el sancionatorio esté dirigido en c 

 ontra de una persona jurídica: el Programa de Cumplimiento deberá ser 
firmado por el representante de la misma, debiendo acompañar para ello 
la documentación que acredite dicha personería. Para ello deberá 
presentar una escritura pública en donde conste el poder otorgado a la 
persona representante. 

 En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona 
natural: el formulario deberá ser firmado por el titular del establecimiento. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Superintendencia del Medio Ambiente 

Gobierno de Chile 

Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago de Chile 

Fono: 56 2 2617 1800 

Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8. 

Horario de atención: Lunes a viernes de 

9:00 a 13:00 horas, piso 9. 

 
Sitio web: portal.sma.gob.cl 



RESPUESTA A SOLICITUD DE PUNTOS SEGÚN DOCUMENTO  

RES. EX. N° 1/ROL D-162-2024, SANTIAGO, 30 DE JULIO DE 2024    

EN SU TITULO VIII. “REQUERIR INFORMACION A BAKERYTOGO” 

 

Según lo solicitado en los puntos antes nombrados y respetando su orden, se indica lo 

siguiente:  

Punto N° 1  
Identidad y personería con que actúa del representante legal del titular 

Se adjunta documento “compra de acciones de Bakery To Go”, estatuto actualizado de la 

empresa, Protocolización Mod. 09.20 -13300-2020, Mod. Administración 12784-2020 

modificación mes de septiembre 2020, Copia de inscripción conservador de bienes raíces, 

Mod. Administración 1era modificación mes de julio 2020, Copia de inscripción de la 

Constitución de una sociedad con anotaciones marginales (con vigencia), Copia de 

inscripción de Modificación de una Sociedad (sin vigencia),Certificado de Vigencia de 

Sociedad del Registro de Comercio, Copia de inscripción de Modificación de una 

Sociedad (sin vigencia) Y Contrato de Arriendo vigente de Bakery To Go Spa 

Punto N 2 

Los estados financieros de la empresa o el balance tributario del último año 

Se adjunta el documento “Balance general 2023” 

Punto N° 3. 

Indicar numero de equipos de aire acondicionado, equipos de enfriamiento y 
salidas de ductos de aire 

Equipos de aire acondicionado = 3 

Equipos de enfriamiento = 2  

Salidas de ductos de aire = 7 (de estos corresponden a aire acondicionado) 

Dimensiones de ductos de aire = Ducto N°1 - 41 cm de diámetro  

                                                                      Ducto N°2 – 41 cm de diámetro (conectado a 

extractor directamente) 

                                                                      Ductos 3 y 4 – 20 cm de diámetro 

                                                                      Ductos 5, 6 y 7 – estándar en relación con 

equipos de aire                 acondicionado. 

 

 

IMÁGENES DE DUCTOS 

DUCTO N° 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

DUCTO N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUCTOS N° 3 Y 4  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

DUCTOS 5, 6 y 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punto N° 4 

Horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento 

Bakery to Go funciona en los siguientes horarios y días: 

De Lunes a Domingo desde las 07:30 hasta las 21:00 



 

Punto N° 5 

Horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinas, equipos y/o herramientas 

generadoras de ruido 

Los equipos de enfriamiento, cámara de refrigeración y cámara de congelación, tiene un 

funcionamiento completo, esto quiere decir que su funcionamiento es 24 hrs. Los 7 días 

de la semana  

Los equipos de aire acondicionado funcionan desde las 9:00 horas hasta las 19:00 horas 

aproximadamente de lunes a domingo. 

 

Punto N°6 

Indicar la ejecución de medidas correctivas 

Se informa que luego de la fiscalización realizada, la empresa Bakery to go Artisan 

Boutique spa. Tomo las medidas correspondientes con el fin de mitigar el ruido al que se 

ven expuesto los vecinos. Se adjuntan imágenes de los trabajos realizados, como también 

la factura relacionada a los trabajos realizados. 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

  

 

  

  









 SANTIAGO 

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

PROTOCOLIZACION  otorgado el 09 de Septiembre de 2020  reproducido en

las siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 13300 - 2020.-

SANTIAGO, 10 de Septiembre de 2020.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nº 123456855188.- Verifique validez en 

www.fojas.cl .- 

CUR Nº: F082-123456855188.- 

Nº Certificado: 123456855188.- 
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 SANTIAGO 

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

MODIFICACION  otorgado el 14 de Julio de 2020  reproducido en las

siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 9874 - 2020.-

SANTIAGO, 15 de Julio de 2020.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nº 123456849832.- Verifique validez en 

www.fojas.cl .- 

CUR Nº: F082-123456849832.- 

Nº Certificado: 123456849832.- 
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 SANTIAGO 

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

MODIFICACION  otorgado el 01 de Septiembre de 2020  reproducido en las

siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 12784 - 2020.-

SANTIAGO, 01 de Septiembre de 2020.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-

Certificado Nº 123456854321.- Verifique validez en 

www.fojas.cl .- 

CUR Nº: F082-123456854321.- 

Nº Certificado: 123456854321.- 
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El Conservador de Comercio que suscribe certifica que la inscripción adjunta, y

que rola a fojas 56624 número 26305 del Registro de Comercio de Santiago del

año 2021, está conforme con su original.

Asimismo, certifica que la inscripción referida no tiene más subinscripciones o

notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de

$2.600.-

Santiago, 21 de septiembre de 2023.

Copia de Inscripción
Registro de Comercio de Santiago

Bakerytogo Artisan Boutique SpA

Carátula: 21117578

Morandé 440
Santiago

Teléfono:
2 2390 0800

www.conservador.
info@conservador.

Código de verificación: 1423a8a-0

Documento incorpora firma electrónica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrónica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estará disponible por 90 días contados desde la fecha de su emisión.
Documento impreso es sólo una copia

www.conservador.cl



MZ/MM 

*Nº26305 

MODIFICACIÓN 

BAKERYTOGO 

ARTISAN 

BOUTIQUE SpA 

C: 17934972 

*ID: 1844303 

*FR: 355880 

 

Santiago, veintitrés de julio del año dos mil 

veintiuno.- A requerimiento de Bakerytogo 

Artisan Boutique SpA, procedo a inscribir lo 

siguiente: EDUARDO DIEZ MORELLO, Notario 

Publico de Santiago Titula de 34° Notaria de 

Santiago, Luis Thayer Ojeda 359, Providencia 

certifico: que por documento privado 

protocolizado de fecha 21 de Julio de 2021, 

Repertorio N°11.412-2021, ante mi don JESUS 

ALBERTO MARQUEZ GARCIA y LUIS MIGUEL ORSINI 

ESPINOZA, en su calidad de únicos accionistas, 

según el Registro de accionistas, Modificación 

la sociedad BAKERYTOGO ARTISAN BOUTIQUE SpA, en 

materias no extractables, demás estipulaciones 

extractadas. Santiago 22 de Julio de 2021.- 

Hay firma electrónica.- Se anotó al margen de la 

inscripción de fojas 21378 número 11930 del año 

2017.- El extracto materia de la presente 

inscripción, queda archivado en el Registro de 

Comercio. 

 

Fojas  56624 

Documento incorpora Firma
Electronica Avanzada
Código de Verificación: 1423a8a-0 pagina 2 de 2



El Conservador de Comercio que suscribe certifica que la inscripción adjunta, y

que rola a fojas 48009 número 22907 del Registro de Comercio de Santiago del

año 2020, está conforme con su original.

Asimismo, certifica que la inscripción referida no tiene más subinscripciones o

notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de

$2.600.-

Santiago, 19 de agosto de 2024.

Copia de Inscripción
Registro de Comercio de Santiago

Bakerytogo Artisan Boutique SpA

Carátula: 22533412

Morandé 440
Santiago

Teléfono:
2 2390 0800

www.conservador.
info@conservador.

Código de verificación: 157d524-0

Documento incorpora firma electrónica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrónica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estará disponible por 90 días contados desde la fecha de su emisión.
Documento impreso es sólo una copia

www.conservador.cl



PT/MM 

*Nº22907 

MODIFICACIÓN 

BAKERYTOGO 

ARTISAN 

BOUTIQUE SpA 

C: 16506934 

*ID: 1776453 

*FR: 355880 

 

Santiago, seis de agosto del año dos mil 

veinte.- A requerimiento de Bakerytogo Artisan 

Boutique SpA, procedo a inscribir lo siguiente: 

Eduardo Diez Morello, Notario Público, Titular 

34° Notaría Santiago, Luis Thayer Ojeda 359, 

Providencia, certifico que, por escritura 

pública de fecha 14 de julio de 2020, ante mí, 

OMAR ALEJANDRO MARTÍNEZ COLMENARES modificó 

estatutos de la sociedad “BAKERYTOGO ARTISAN 

BOUTIQUE SpA”, reemplazando al administrador de 

la misma por JESUS ALBERTO MARQUEZ GARCIA. 

Demás estipulaciones escritura extractada. 

Sgto., 04/08/2020.- Hay firma electrónica.- Se 

anotó al margen de la inscripción de fojas 21378 

número 11930 del año 2017.- El extracto materia 

de la presente inscripción, queda agregado al 

final del bimestre de Comercio en curso. 
 

Fojas  48009 

Documento incorpora Firma
Electronica Avanzada
Código de Verificación: 157d524-0 pagina 2 de 2



El Conservador de Comercio que suscribe certifica que la inscripción adjunta, y

que rola a fojas 21378 número 11930 del Registro de Comercio de Santiago del

año 2017, está conforme con su original.

Asimismo, certifica que la inscripción referida no tiene más subinscripciones o

notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de

$2.600.-

Santiago, 19 de agosto de 2024.

Copia de Inscripción
Registro de Comercio de Santiago

Bakerytogo Artisan Boutique SpA

Carátula: 22533416

Morandé 440
Santiago

Teléfono:
2 2390 0800

www.conservador.
info@conservador.

Código de verificación: 157d528-0

Documento incorpora firma electrónica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrónica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estará disponible por 90 días contados desde la fecha de su emisión.
Documento impreso es sólo una copia

www.conservador.cl



TB/TB 

*Nº11930 

CONSTITUCIÓN 

BAKERYTOGO 

ARTISAN 

BOUTIQUE SpA 

C: 11894876 

*ID: 1607559 

*FR: 355880 

 

Santiago, siete de Marzo del año dos mil 

diecisiete .- A requerimiento de Bakerytogo 

Artisan Boutique SpA , procedo a inscribir lo 

siguiente: ÁLVARO GONZÁLEZ S ALINAS, Notario 

Público Titular de la 42° Notaría de Santiago, 

con Oficio en calle Agustinas número 1070, piso 

2, Santiago, certifica: por escritura pública, 

de hoy ante mí, Don Omar Alejandro Martínez 

Colmenares, Venezolano, Casado, Administrador 

de Empre sas, con domicilio en Avenida Francisco 

de Villagra número 385, departamento 91, comuna 

de Ñuñoa, Región Metropolitana constituye una 

sociedad por acciones como sigue: Razón social 

"BAKERYTOGO ARTISAN BOUTIQUE SpA" pudiendo usar 

como nombre de fantasía ant e terceros, y en 

especial ante los bancos, el de "BAKERYTOGO".-  

El Objeto de la presente sociedad será: a) La 

comercialización, distribución y elaboración de 

venta por mayor y menor de todo tipo de 

productos alimenticios, en especial y sin que 

la siguiente  enumeración sea taxativa o 

meramente restrictiva, todo tipo de productos 

de masas crudas, horneadas y congelados en 

general; b) la venta y comercialización de 

pasteles, dulces y pastas; servicio de 

minimarket y cafetería; c) la realización de 

todas aquell as actividades comerciales o 

industriales que fueren complementarias o 

anexas al giro principal; d) el transporte de 

insumos y materias primas que sean necesarios 

Fojas  21378 
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para su funcionamiento, pudiendo 

comercializarlos a terceros, darlos en arriendo 

o consignaci ón; e) la externalización, 

subcontratación de personal externo; f) toda 

otra actividad que el o los socios acuerden 

desarrollar. Capital $1.000.000, dividido en 

1000 acciones sin valor nominal, todas de una 

misma serie, se suscriben y paga en este acto y 

en dinero efectivo. Demás estipulaciones 

escritura extractada. Santiago, 07 de Marzo de 

2017.-  Hay firma electrónica.-  El extracto 

materia de la presente inscripción, queda 

agregado al final del bimestre de Comercio en 

curso.  
 

Documento incorpora Firma
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Modificación Por escritura pública de fecha 14 de

julio de 2020, otorgada en la Notaría de Eduardo Diez

Morello, cuyo extracto se inscribió a fojas 48009 N°

22907 del año 2020,  se modificaron los estatutos de

la sociedad del centro, según lo indicado en la

inscripción. Santiago, 6 de agosto de 2020. Jaime

Andres Fuentes 

 

Modificación Por escritura pública de fecha 1 de

septiembre de 2020, otorgada en la Notaría de Eduardo

Diez Morello, cuyo extracto se inscribió a fojas

56795 N° 26883 del año 2020,  se modificaron los

estatutos de la sociedad del centro, según lo

indicado en la inscripción. Santiago, 7 de septiembre

de 2020. Jaime Andres Fuentes 

 

Modificación Por instrumento privado protocolizado

con fecha 21 de julio de 2021, bajo el número 11412

de la Notaria de Eduardo Diez Morello, inscrito a

fojas 56624 N° 26305 del año 2021,  se modificaron

los estatutos de la sociedad del centro, según lo

indicado en la inscripción. Santiago, 23 de julio de

2021. Luis Maldonado C. 

Continuación de Notas Marginales
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El Conservador de Comercio que suscribe certifica que la inscripción adjunta,

correspondiente a la sociedad "Bakerytogo Artisan Boutique SpA", y que rola a

fojas 21378 número 11930 del Registro de Comercio de Santiago del año 2017,

está conforme con su original.

Asimismo, certifica que al margen de la citada inscripción no hay nota o

subinscripción que de cuenta que los socios o accionistas, según sea el caso, le

hayan puesto término a la sociedad al 16 de agosto de 2024.

Finalmente, certifica que la inscripción referida no tiene más subinscripciones o

notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de

$4.600.-

Santiago, 19 de agosto de 2024.

Copia de Inscripción
Registro de Comercio de Santiago

Bakerytogo Artisan Boutique SpA

Carátula: 22533417

Morandé 440
Santiago

Teléfono:
2 2390 0800

www.conservador.
info@conservador.

Código de verificación: 157d529-0

Documento incorpora firma electrónica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrónica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estará disponible por 90 días contados desde la fecha de su emisión.
Documento impreso es sólo una copia

www.conservador.cl



TB/TB 

*Nº11930 

CONSTITUCIÓN 

BAKERYTOGO 

ARTISAN 

BOUTIQUE SpA 

C: 11894876 

*ID: 1607559 

*FR: 355880 

 

Santiago, siete de Marzo del año dos mil 

diecisiete .- A requerimiento de Bakerytogo 

Artisan Boutique SpA , procedo a inscribir lo 

siguiente: ÁLVARO GONZÁLEZ S ALINAS, Notario 

Público Titular de la 42° Notaría de Santiago, 

con Oficio en calle Agustinas número 1070, piso 

2, Santiago, certifica: por escritura pública, 

de hoy ante mí, Don Omar Alejandro Martínez 

Colmenares, Venezolano, Casado, Administrador 

de Empre sas, con domicilio en Avenida Francisco 

de Villagra número 385, departamento 91, comuna 

de Ñuñoa, Región Metropolitana constituye una 

sociedad por acciones como sigue: Razón social 

"BAKERYTOGO ARTISAN BOUTIQUE SpA" pudiendo usar 

como nombre de fantasía ant e terceros, y en 

especial ante los bancos, el de "BAKERYTOGO".-  

El Objeto de la presente sociedad será: a) La 

comercialización, distribución y elaboración de 

venta por mayor y menor de todo tipo de 

productos alimenticios, en especial y sin que 

la siguiente  enumeración sea taxativa o 

meramente restrictiva, todo tipo de productos 

de masas crudas, horneadas y congelados en 

general; b) la venta y comercialización de 

pasteles, dulces y pastas; servicio de 

minimarket y cafetería; c) la realización de 

todas aquell as actividades comerciales o 

industriales que fueren complementarias o 

anexas al giro principal; d) el transporte de 

insumos y materias primas que sean necesarios 

Fojas  21378 
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para su funcionamiento, pudiendo 

comercializarlos a terceros, darlos en arriendo 

o consignaci ón; e) la externalización, 

subcontratación de personal externo; f) toda 

otra actividad que el o los socios acuerden 

desarrollar. Capital $1.000.000, dividido en 

1000 acciones sin valor nominal, todas de una 

misma serie, se suscriben y paga en este acto y 

en dinero efectivo. Demás estipulaciones 

escritura extractada. Santiago, 07 de Marzo de 

2017.-  Hay firma electrónica.-  El extracto 

materia de la presente inscripción, queda 

agregado al final del bimestre de Comercio en 

curso.  
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Modificación Por escritura pública de fecha 14 de

julio de 2020, otorgada en la Notaría de Eduardo Diez

Morello, cuyo extracto se inscribió a fojas 48009 N°

22907 del año 2020,  se modificaron los estatutos de

la sociedad del centro, según lo indicado en la

inscripción. Santiago, 6 de agosto de 2020. Jaime

Andres Fuentes 

 

Modificación Por escritura pública de fecha 1 de

septiembre de 2020, otorgada en la Notaría de Eduardo

Diez Morello, cuyo extracto se inscribió a fojas

56795 N° 26883 del año 2020,  se modificaron los

estatutos de la sociedad del centro, según lo

indicado en la inscripción. Santiago, 7 de septiembre

de 2020. Jaime Andres Fuentes 

 

Modificación Por instrumento privado protocolizado

con fecha 21 de julio de 2021, bajo el número 11412

de la Notaria de Eduardo Diez Morello, inscrito a

fojas 56624 N° 26305 del año 2021,  se modificaron

los estatutos de la sociedad del centro, según lo

indicado en la inscripción. Santiago, 23 de julio de

2021. Luis Maldonado C. 
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El Conservador de Bienes Raíces y Comercio que suscribe, certifica que no hay

constancia al margen de la inscripción social de fojas 21378 número 11930 del

Registro de Comercio de Santiago del año 2017 correspondiente a la sociedad

"Bakerytogo Artisan Boutique SpA", que el o los accionistas de ella, o la

respectiva Junta de Accionistas, hayan acordado su disolución anticipada al 16

de agosto de 2024.

Santiago, 19 de agosto de 2024.

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

Carátula: 22533413

Morandé 440
Santiago

Teléfono:
2 2390 0800

www.conservador.cl
info@conservador.cl

RC

Cód. de verificación: cvn-157d525-0

Documento incorpora firma electrónica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrónica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estará disponible por 90 días contados desde la fecha de su emisión.
Documento impreso es sólo una copia

www.conservador.cl



SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

1101-01 CUENTA CAJA

1101-04 BANCO SANTANDER

1104-01 DEUDORES CLIENTES

1106-08 CUENTA CORRIENTE LAMGO SPA

1108-01 PAGOS PROVISIONALES

1108-02 IVA CREDITO FISCAL

1108-05 ANTICIPO IVA CREDITO FISCAL

1905-01 DOCUMENTOS EN GARANTIAS

2105-01 FACTURAS POR PAGAR

2105-02 REMUNERACIONES POR PAGAR

2105-05 PROVISION FACT. POR RECIBIR

2108-01 PROVISION PPM

2108-02 IVA DEBITO FISCAL

2108-03 IMPUESTO UNICO TRABAJADORES

2108-07 AFP

2108-08 CCAF E INST. DE SEGURIDAD

2108-13 FONASA

2108-20 ISAPRES

2108-25 IMPUESTO UNICO RETENCION PRESTAMO 3%

2116-01 FACTURAS POR PAGAR

2201-04 CREDITO FOGAPE

2201-06 CREDITO FOGAPE REACTIV 

2301-01 C A P I T A L

2302-02 REVALORIZAC CAPITAL PROPIO

2305-05 UTILIDAD (PERDIDA) EJERC.

© www.nubox.com

76.719.759-4 BAKERYTOGO ARTISAN BOUTIQUE SPA
JOSE MIGUEL CLARO #2109 DEPTO. #2101 PROVIDENCIA/SANTIAGO
Representante Legal
27.048.485-9 JESUS ALBERTO MARQUEZ GARCIA

EJERCICIO DESDE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

BALANCE GENERAL
Fecha: 12-08-2024

Página 1



SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

2305-06 UTILIDADES ACUMULADAS

4101-01 COSTO DE VENTA

4101-08 FLETES Y GASTOS DESPACHO

4101-11 REPARACIONES

4101-12 SEGUROS

4201-01 REMUNERACIONES TRABAJADORES

4201-03 LEYES SOCIALES

4201-05 IMPUESTOS Y PATENTES

4201-10 GASTOS BANCARIOS

4201-12 LEGALES Y NOTARIALES

4201-22 SERVICIOS CONTABLES

4201-24 SUMINISTROS DE OFICINA

4201-25 LUZ GAS AGUA ASEO

4201-26 LOCOMOCION Y COLACION

4201-31 TELEFONOS TELEX CORREO

4201-34 INTERNET

4201-35 SERVICIOS DE CONSULTORIA

4201-37 SERVICIOS COMPUTACIONALES

4201-45 SERVICIOS PRESTADOS

4201-48 GASTOS DE REPRESENTACION

4201-49 ARRIENDOS

4201-50 FINIQUITOS

4301-04 INSUMOS

4301-05 OTROS GASTOS VENTAS

4401-01 INTERESES PAGADOS
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SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

4501-05 ACTIVO INMOVILIZADO

4601-04 ARTICULOS DE ASEO

4701-01 IMPTO PRIMERA CATEGORIA

5101-01 VENTAS

5202-01 REAJUSTE DEV PPM

Sumas

Ganancia Ejercicio

Totales

Declaro(mos) dejando constancia que el presente Balance General ha sido 
confeccionado con datos e informaciones que hemos proporcionado como fidedignos 

a mi (nuestro) Contador.

Contador Representante Legal
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                Unidades Aire Acondicionado    Cámara de frio  

       Extractores                                                                    Cámara de Congelación 

 

 Bakery to go   

RUT  76.719.759-4 

Direccion  : Miguel Claro 2101  -Providencia  



RESPUESTA A SOLICITUD DE PUNTOS SEGÚN DOCUMENTO  

RES. EX. N° 1/ROL D-162-2024, SANTIAGO, 30 DE JULIO DE 2024    

EN SU TITULO VIII. “REQUERIR INFORMACION A BAKERYTOGO” 

 

Según lo solicitado en los puntos antes nombrados y respetando su orden, se indica lo 

siguiente:  

Punto N° 1  
Identidad y personería con que actúa del representante legal del titular 

Se adjunta documento “compra de acciones de Bakery To Go”, estatuto actualizado de la 

empresa, Protocolización Mod. 09.20 -13300-2020, Mod. Administración 12784-2020 

modificación mes de septiembre 2020, Copia de inscripción conservador de bienes raíces, 

Mod. Administración 1era modificación mes de julio 2020, Copia de inscripción de la 

Constitución de una sociedad con anotaciones marginales (con vigencia), Copia de 

inscripción de Modificación de una Sociedad (sin vigencia),Certificado de Vigencia de 

Sociedad del Registro de Comercio, Copia de inscripción de Modificación de una 

Sociedad (sin vigencia) Y Contrato de Arriendo vigente de Bakery To Go Spa 

Punto N 2 

Los estados financieros de la empresa o el balance tributario del último año 

Se adjunta el documento “Balance general 2023” 

Punto N° 3. 

Indicar numero de equipos de aire acondicionado, equipos de enfriamiento y 
salidas de ductos de aire 

Equipos de aire acondicionado = 3 

Equipos de enfriamiento = 2  

Salidas de ductos de aire = 7 (de estos corresponden a aire acondicionado) 

Dimensiones de ductos de aire = Ducto N°1 - 41 cm de diámetro  

                                                                      Ducto N°2 – 41 cm de diámetro (conectado a 

extractor directamente) 

                                                                      Ductos 3 y 4 – 20 cm de diámetro 

                                                                      Ductos 5, 6 y 7 – estándar en relación con 

equipos de aire                 acondicionado. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMÁGENES DE DUCTOS 

DUCTO N° 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

DUCTO N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUCTOS N° 3 Y 4  

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUCTOS 5, 6 y 7 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punto N° 4 

Horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento 

Bakery to Go funciona en los siguientes horarios y días: 

De Lunes a Domingo desde las 07:30 hasta las 21:00 

 

Punto N° 5 

Horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinas, equipos y/o herramientas 

generadoras de ruido 

Los equipos de enfriamiento, cámara de refrigeración y cámara de congelación, tiene un 

funcionamiento completo, esto quiere decir que su funcionamiento es 24 hrs. Los 7 días 

de la semana  

Los equipos de aire acondicionado funcionan desde las 9:00 horas hasta las 19:00 horas 

aproximadamente de lunes a domingo. 

 

Punto N°6 

Indicar la ejecución de medidas correctivas 

Se informa que luego de la fiscalización realizada, la empresa Bakery to go Artisan 

Boutique spa. Tomo las medidas correspondientes con el fin de mitigar el ruido al que se 

ven expuesto los vecinos. Se adjuntan imágenes de los trabajos realizados, como también 

la factura relacionada a los trabajos realizados. 



 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

  

 

  

  


	Al final, encontrará acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya completas en las tablas con la información correspondiente.



