
PRESENTACIÓN DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO  

(RES. EX. N° 2 / ROL D-137-2024) - “PF Chang's Isidora - Las Condes” 

 

 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN Y SUS EFECTOS 

IDENTIFICADOR DEL HECHO N°1   

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS, ACTOS 
Y OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA 
INFRACCIÓN 

Niveles de ruido por sobre la norma   

NORMATIVA PERTINENTE  D.S. N° 38/2011, Titulo IV, articulo 7 

DESCRIPCIÓN DE LOS EFECTOS 
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA 
INFRACCIÓN O 
FUNDAMENTACIÓN DE LA 
INEXISTENCIA DE EFECTOS 
NEGATIVOS  

Incumplimiento norma de emisión de ruido por equipos de aire acondicionado situados en la techumbre del 
recinto. Supera en 9 Db(A) lo indicado en la normativa. 

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O 
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS 
Y FUNDAMENTACIÓN EN CASO EN 
QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS 

Se realiza mantenimiento periódico a los equipos de aire acondicionado y extracción, además se retiraron todos los 
elementos ajenos a la techumbre. 



2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O 
CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS 

2.1 METAS 

Reducción y mantenimiento de los dB(A) de los equipos de aire acondicionado para que se ajusten a la normativa. 

2.2 PLAN DE ACCIONES 

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS  

 Incluir todas las acciones cuya ejecución ya finalizó o finalizará antes de la aprobación del Programa.  
N° 

IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACIÓN COSTOS INCURRIDOS 

 

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, 

incorporando mayores detalles en anexos si 
es necesario) 

(fechas precisas de inicio y de 
término) 

(datos, antecedentes o variables 
que se utilizarán para valorar, 

ponderar o cuantificar el 
cumplimiento de las acciones y 

metas definidas) 

(a informar en Reporte Inicial) (en miles de $) 

1 

Acción 

19-07-2024 Preguntas en ficha de trabajo 

Reporte Anexo 

$ 450 

Mantenimiento Equipos HVAC 

Anexo a este programa Forma de Implementación  

Trabajo en terreno 

2 
 

Acción 

14-08-2024 Reporte Contratista 

Reporte Anexo 

$200 

Mantenimiento Equipos Extracción 

Anexo a este programa Forma de Implementación  

Trabajo en terreno 

Acción 17-07-2024 Fotos Trabajos Reporte Anexo $813 



3 

Retiro de escombros techumbre 

Anexo a este programa Forma de Implementación  

Trabajo en terreno 

4 

Acción 

21-08-2024 
Medición contrastada con 

normativa 

Reporte Inicial 

$560 

Nueva Medición de Ruido 

5 días hábiles Forma de Implementación  

En terreno 

 

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR 

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobación del Programa. 

N° 
IDENTIFI
CADOR 

DESCRIPCIÓN  PLAZO DE EJECUCIÓN INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN    

COSTOS 
ESTIMADOS           

IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 

(describir los aspectos 
fundamentales de la acción y 

forma de implementación, 
incorporando mayores detalles en 

anexos si es necesario) 

 (periodo único a partir de la 
notificación de la aprobación 

del PDC, definido con un 
inicio y término de forma 
independiente de otras 

acciones) 

(datos, antecedentes o variables 
que se utilizarán para valorar, 

ponderar o cuantificar el avance y 
cumplimiento de las acciones y 

metas definidas) 

(a informar en Reportes de 
Avance y Reporte Final 

respectivamente) 
(en miles de $) 

(indicar según corresponda: 
acción alternativa que se 

ejecutará y su identificador, 
implicancias que tendría el 
impedimento y gestiones a 

realizar en caso de su ocurrencia) 

5 

Acción 

2 Meses 
 

Carta Gantt de las obras  

Reporte Inicial 

$5.000 

Impedimentos 

Instalar paneles 
mitigadores de ruido, en 
caso de que la medición 
arroje niveles fuera de la 

norma 

1 Mes Fuerza Mayor 

Forma de Implementación Reporte Final 
Acción alternativa, 

implicancias y gestiones 
asociadas al impedimento 

Instalación física en la 
techumbre de las 
instalaciones 

 

3 Meses 
 Reprogramación de los 

trabajos 

 



 

 

 

 

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS   

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que 
imposibilite la ejecución de una acción principal. 

N° 
IDENTIFI
CADOR 

DESCRIPCIÓN  ACCIÓN PRINCIPAL 
ASOCIADA  PLAZO DE EJECUCIÓN INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO 
 MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  COSTOS ESTIMADOS          

(describir los aspectos 
fundamentales de la acción y 

forma de implementación, 
incorporando mayores detalles en 

anexos si es necesario) 
(N° Identificador) (a partir de la ocurrencia del 

impedimento) 

(datos, antecedentes o 
variables que se utilizarán 
para valorar, ponderar o 

cuantificar el avance y 
cumplimiento de las acciones 

y metas definidas) 

(a informar en Reportes 
de Avance y Reporte 

Final respectivamente) 
(en miles de $) 

6 

Acción 

5 
 

3 Meses Carta Gantt 

Reporte Inicial 

$40.000 

Remplazo Unidad HVAC 1,5 Meses 

Forma de Implementación Reporte Final 

Instalación física en la 
techumbre de las 

instalaciones 
 

4 Meses 

 

 

 



 

 

 

 

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS 
3.1 REPORTE INICIAL  
REPORTE ÚNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN. 

PLAZO DEL REPORTE       
(en días hábiles) 

 5 Días hábiles desde de la notificación de la aprobación del Programa.  

 ACCIONES A REPORTAR 
 (N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

 4  Resultados Medición Acústica 

      

      

3.2 REPORTES DE AVANCE 
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN Y POR EJECUTAR. 

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARÁCTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACIÓN 

PERIODICIDAD DEL REPORTE 
(Indicar periodicidad con una cruz) 

Semanal  A partir de la notificación de aprobación del Programa.                                                    
Los reportes serán remitidos a la SMA en la fecha límite definida por la frecuencia 
señalada. Estos reportes incluirán la información hasta una determinada fecha de 
corte comprendida dentro del periodo a reportar. 

Bimensual 
(quincenal) 

  

Mensual x 



Bimestral   

Trimestral  

Semestral  

 
ACCIONES A REPORTAR  
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

 5 Instalación de Paneles de Mitigación de Ruido (En caso de requerirse) 

 6 Cambio de unidad de HVAC (En caso de requerirse) 

3.3 REPORTE FINAL  
REPORTE ÚNICO AL FINALIZAR LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 

PLAZO DE TÉRMINO DEL PROGRAMA 
CON ENTREGA DEL REPORTE FINAL                      

 135 Días hábiles a partir de la finalización de la acción de más larga data. 

ACCIONES A REPORTAR  
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

4 Resultado Medición Acústica 

5 Instalación de Paneles de Mitigación de Ruido (En caso de requerirse)  

6 Cambio de unidad de HVAC (En caso de requerirse) 

      

   

 

 

 



 

 

 

4. CRONOGRAMA 

EJECUCIÓN ACCIONES En Meses   En Semanas  Desde la aprobación del programa de cumplimiento     

N° Identificador de la Acción 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Resultado Medición Acústica X                

2 instalación Paneles  X X              

3 Cambio equipo HVAC    X X X           

                 

                 

                 
ENTREGA REPORTES En Meses  En Semanas  Desde la aprobación del programa de cumplimiento     

Reporte  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Resultado Medición Acústica   X                               

2 instalación Paneles    X                        

3 Cambio equipo HVAC        X                   

                                 

                                 

                                  

                                  

                                  

x 

x 



 

 

 

 

 

REPORTE ANEXO 

PF CHANG´S 

ISIDORA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Mantenimiento Equipos Aire 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mantenimiento ductos y extractores 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 



  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Mantenimiento Techumbre / Retiro de Escombros 
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