
Materia: Descargos 1- Acompaña Documentos y Fotografías  

2- Acredita Personería. Aut.Res.Ex.n- 1 / rol D221-2023.           

Superintendencia del Medio Ambiente                                                

Señor Fiscal Instructor.                         

Unidad de Sanción y Cumplimiento.                                            

 

Siany Dominique Diaz Casas, Comerciante, Rut , en representación de 

Restaurantes Siany Diaz Casas E.I.R.L, Rut único tributario 76.329.647-4, ambos 

domiciliados para estos efectos en calle Craig 790 comuna de Huasco, región de Atacama, 

en proceso sancionatorio rol D 221 - 2023, a Ud. respetosamente digo:       

Que encontrándome dentro del plazo legal y de acuerdo a lo dispuesto en los artículos 49 y 

siguientes de la ley n- 20.417 Orgánica de la Superintendencia del medio Ambiente 

(LOSMA) , vengo en presentar descargos e indicar plan de cumplimiento , formulados por 

la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) , mediante resolución Ex n- 1 / rol -221- 

2023 de fecha 28 de Septiembre de 2023 , reformulados posteriormente , solicitando tener 

por presentado nuestros descargos y argumentos de defensa y en definitiva dejar sin efecto 

las sanciones administrativas o aplicando en subsidio la sanción menos gravosa o la que usted 

considere aplicable , todo ello en virtud de los fundamentos de hecho y derecho qué pasó a 

exponer:                 

Plazo de Interposición; En relación a la oportunidad de la interposición de los presentes 

descargos y plan de cumplimiento, en consideración a los artículos 42 y 49 de la LOSMA . 

Cabe señalar que la resolución Exenta n-1/rol 221-2023, recepcionada con fecha 4 de octubre 

de 2023 y notificada posteriormente. Luego con fecha 24 de octubre del 2023 es dictada la 

actual resolución, temiéndose por ampliado el plazo para los descargos y presentar programa 

de cumplimiento. Que estando dentro del plazo legal para presentar los descargos y programa 

de cumplimiento, téngase por acompañados estos.       

 



Los Hechos:                   

1- Por medio de la resolución Exenta n- 1/rol D221-2023 de fecha 28 de septiembre de 2023, 

la Superintendencia del medio Ambiente formuló cargos a Restaurantes Siany Dominique 

Diaz Casas titular del Pub la Calle, ubicado en calle Craig n- 790 comuna de Huasco Región 

de Atacama, en virtud de aplicación de infracción al artículo 35 de la LOSMA referida a la 

emisión de ruidos, recepcionada con fecha 4 de octubre de 2023.                                

3- Con fecha 30 de octubre de 2023 la suscrita presenta escritos con descargos y acompaña 

documentos.                                         

4- Que debido a nuevos hallazgos identificados anteriormente, se procede a reformular cargos 

en procedimiento administrativo sancionatorio a Restaurantes Siavy Dominique Diaz Casas 

E.I.R.L , titular del pub la Calle , agregándose las mediciones realizadas el día 13 de enero 

de 2024 .                                                      

 5- Con fecha 5 de marzo del 2024 por medio de la resolución Exenta n- 2 / rol 221-2023 se 

tuvo por acompañado escrito de descargos presentado por la titular de autos.          

6- Con fecha 20 de marzo 2034 la división de fiscalización derivó a la división de sanción y 

cumplimiento (DSC) de la SMA informe de fiscalización Df2-2024-893- lll -NE , el cual 

contiene mediciones de fecha 13 enero del 2024.                   

7 - Que debido al hallazgo de estos nuevos incumplimientos identificados, se procedió a una 

reformulación de cargos.                    

Descargos:                                              

Básicamente esta parte se allana en todas sus partes de la resolución Exenta n-1 / rol 221-

2023. Todo aquello por que la intención de esta parte jamás ha sido ni será implicar una 

afectación relevante al medio ambiente y la salud de las personas. Somos una empresa 

familiar que funcionamos ya hace algunos años, siendo el único local que entrega 

entretención de este tipo en la ciudad de Huasco. Somos conscientes de la normativa actual 

vigente en Chile y además del cumplimiento de sus ordenanzas , por lo cual hemos adoptado 

una serie de cambios y establecido un programa de cumplimiento , junto con entregar toda la 

información requerida por esta SMA , con el único propósito de dar fiel cumplimiento a la 



normativa ambiental. También somos conscientes de nuestros vecinos y el respeto hacia ellos. 

Por lo cual en orden a respetar la finalidad institucional ambiental que es el cumplimiento de 

la regulación ambiental, nos adaptamos de forma voluntaria a un programa de cumplimiento 

ya adoptado por esta titular.                      

Por lo cual y de acuerdo a la facultad entregada por el artículo n-13 de la ley 19880 , venimos 

en presentar el siguiente programa de cumplimiento con el único objeto de subsanar los vicios 

que adolecen nuestros actos , sin afectar los intereses de terceros.              

Plan de Cumplimiento  

Teniendo presente el artículo 49 de la LOSMA , esta parte presenta el presente programa de 

cumplimiento :                                        

1- Junto además con la entrega de toda la información solicitada por esta SMA , los 

cuales constan en documentos acompañados en autos ( principio de cooperatividad) , 

con el fin de dar cabal cumplimiento a todo lo solicitado por esta resolución.              

2- Se acompaña por esta parte informe acústico elaborado por profesional idóneo en la 

materia Señor Osvaldo Troncoso C . Informe con información completa de nuestra actividad, 

junto con las medidas sugeridas  por el profesional y dar cumplimiento con los niveles 

máximos permisibles por los DS38 y DS 10 adoptadas en el local la calle ubicado en la calle 

Craig 790 ciudad de Huasco. Debemos señalar que esta parte comprometida con el 

cumplimiento de la normativa ambiental, traslado de forma presencia desde la ciudad de 

Santiago al profesional en cuestión, el cual se constituyó en terreno, ponderó, realizó 

mediciones y entregó medidas sugeridas a adoptar por la titular.        

3- En este sentido el profesional indicó las soluciones acústicas ya realizadas, estas son : A- 

Disminución del sistema de amplificación por menor potencia .       B- Se realizó la compra 

de un limitador de sonido, pronto a ser despachado , a fin de ajustar el sonido de los parlantes.                       

C- Se procederá al funcionamiento del establecimiento con puertas y ventanas cerradas en su 

horario nocturno, colocando un cierre hermético.D-La actividad de karaoke se seguirá 

realizando en la terraza , pero aquí es donde se realizó la mayor inversión y mejoras en orden 

a considerar paredes de vidrios aumentadas en su altura , las cuales se apoyan en paredes de 



1,20 Metro de altura . Reforzadas estás con material acústico recomendado, sellado con 

silicona los muros de permanit de la terraza, con el fin de dejarlos herméticos.                         

 E- Instalación de paneles aislantes de ruido , con espesor de 5centimetros , sobre permanit 

bajo los ventanales de terraza , utilizándose lana mineral. La mayoría de los trabajos ya están 

terminados, para lo cual se acompaña un set de fotografías con un antes y un después .                

Por lo tanto solicito a usted tener por presentado descargos y programa de cumplimiento 

dentro de los plazos legales, teniendo en consideración los hechos y la cooperación en todas 

sus partes por la suscrita. Solicitamos a usted en definitiva la eliminación de toda sanción 

administrativo por acogerse esta parte a un programa de cumplimiento y este ser adoptado 

en todas sus formas en tiempo y lugar. O en subsidio calificar la sanción menos gravosa, es 

decir amonestación por escrito a la titular Restaurantes Siany Dominique Diaz Casas E.I.R.L 

2- Acompaña los siguientes documentos:                                         

A- Informe Técnico elaborado por el ingeniero acústico señor Osvaldo Troncoso C de 

fecha 25 de mayo de 2024.                                  

B-Set de fotografías realizados en el sector de la terraza del local La Calle.                                                        

C- Presupuesto de mano de obra , para las mejoras efectuadas.                    

D- Facturas de compra directa de materiales, específicamente vidrios por la suscrita  

F- Balances relativos al período tributario 2024 ( indicación estado financiero) .                                             

G- Tener por acompañada la personería de doña Siany Dominique Diaz Casas , en 

representación de Restaurantes Siany Dominique Diaz Casas E.I.R.L , con la 

respectiva copia de la constitución social .        

                      

Sin otro particular saluda atte. a usted  

 

 

Siany Dominique Diaz Casas. 
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REPORTE TÉCNICO

D.S. N° 38 DE 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

RESTAURANT LA CALLE HUASCO 2.0
Comuna Huasco.

Realizado por: 

Osvaldo Troncoso C.
Ingeniero Acústico UACh

25-05-2024
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1.- INTRODUCCION   

El presente informe tiene por objeto establecer el cumplimiento con los niveles máximos
permisibles de ruido según DS38 (Establece Norma de emisión de ruidos generados por
fuentes que indica , elaborada a partir de la revisión del Decreto N°146, del Ministerio
Secretaría General de la Presidencia) y DS10 (Instructivo para la presentación de
antecedentes relacionados con la evaluación acústica de locales de uso público en el
marco del D.S. Nº 10/10 del Ministerio de Salud “Reglamento De Condiciones Sanitarias,
Ambientales Y De Seguridad Básicas En Locales De Uso Público” ), para el local LA
CALLE HUASCO 2.0, ubicado en Calle Craig 790, comuna de Huasco.

Tabla 1.- Individualización del local.

Nombre Local LA CALLE HUASCO 2.0

Dirección CRAIG 790

Comuna HUASCO

Días y horarios         DOMINGO A JUEVES 09.00HRS-02:00HRS

VIERNES SABADO Y FESTIVOS 09:00HRS-05:00HRS
Detalle actividad

Razón social RESTAURANT SIANY DIAZ CASAS EIRL

RUT 76.329.647-4

Representante Legal SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS

RUN

Giro comercial RESTAURANT Y ALOJAMIENTOS

1.1.-DESCRIPCION DEL RECINTO Y ENTORNO

El recinto es de 1 piso, consiste en paredes y ventanas mas cielo y cubierta metálica, con
puerta de vidrio la cual permanece abierta. Al aire libre, hay una terraza la cual fué
parcialmente cerrada con vidrios fijos, más tabique de permanit por ambas caras.

El sector de emplazamiento es comercial con  viviendas cercanas o colindantes.
El local tiene como función principal la de restaurante y en la noche se hace karaoke con
música amplficada al interior y tambien en pasillo exterior.

En la imágen adjunta se indica el local, los receptores y georeferenciación.
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2.- RECEPTORES.

Se establecen como receptores al hotel Huasco más 2 viviendas por ser los más
cercanos y desfavorables en cuanto a la inmisión del ruido.

                                              Tabla 2- Receptores.

 
Receptor 

Descripción

R1 HOTEL HUASCO, CALLE IGNACIO CARRERA PINTO 110, HUASCO.
R2 VIVIENDA UBICADA EN CALLE CRAIG  761, HUASCO.
R3 VIVIENDA UBICADA EN CALLE CRAIG ESQUINA PJE. ASTILLERO.

IMAGEN 2. Se observa Receptor 1 y punto de medición.
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IMAGEN 3. Se observa  Receptor 2  y punto de medición.

IMAGEN 4. Se observa  Receptor 3  y punto de medición.
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En las imágenes adjuntas se indican las cajas acústicas del recinto.
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IMAGEN 5. Se observan  Cajas Acústicas del Restaurant.
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IMAGEN 6. Se observa plano con ubicación cajas acústicas.
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4.- MEDICIONES DE RUIDO. 

 
Generalidades. 

Las mediciones de ruido se realizaron el día Sabado 25 de Mayo del 2024, entre las
22:50hrs y a las 23:18 hrs.

En primer lugar se identificaron los receptores, la fuente de ruido y su ubicación, luego se
procedió a medir el ruido de fondo en los receptores. A continuación se midieron los
niveles equivalentes durante 1 minuto a 1m de cajas acústicas del escenario,obteniendo
90 dBA, y a 1m de los otros parlantes obteniendo 70 dBA.  

Frente a cada receptor, se midieron los niveles equivalente, niveles mínimos y máximos,
el micrófono del instrumento se ubicó a 1.3m de altura y se empleó instrumental de
precisión. En anexos se indica la certificación correspondiente, así como también las
fichas de medición y evaluación.
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5.- DECRETO DE REFERENCIA.

El D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, establece los niveles máximos
permisibles de presión sonora corregidos, generado por fuentes de ruido que indica, y los
criterios técnicos para evaluar y calificar la emisión de ruidos molestos hacia la
comunidad urbana por actividades industriales, comerciales, artísticas u otras. En
particular, establece que los niveles de presión sonora continuos equivalentes medidos en
el lugar, momento y condición de mayor molestia, no deberán exceder los valores que se
fijan a continuación, ver Tabla adjunta.

           Tabla 4.- Niveles máximos permisibles de 

               presión sonora, dB(A) lento.

Tipo de zona Horario diurno

07:00 a 21:00hrs.

Horario nocturno

21:00 a 07:00 hrs.
Zona I 55 45
Zona II 60 45
Zona III 65 50
Zona IV 70 70

Zona I: aquella definida en el I.P.T. respectivo, dentro del límite urbano que permite
exclusivamente Uso de suelo Residencial o Espacio Público y/o área verde.

Zona II : Aquella que además de Zona I permite Equipamiento de cualquier escala.

Zona III: Aquella que además de Zona II permite Actividades Productivas y/o de
Infraestructura.

Zona IV : Aquella que permite solo Actividades Productivas y/o de Infraestructura.
Para zonas rurales, se aplicará como nivel máximo permisible (NPC), el menor valor entre
el nivel de ruido de fondo + 10 dBA y NPC para zona III. 

El Receptor 1 (Hotel), se ubica en una ZONA 2.

El Receptor 2 y Receptor 3 (casas), se ubican en una ZONA 3.
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6.- EVALUACION ACUSTICA.  

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los niveles de ruido emitidos por el
funcionamiento del RESTAURANT LA CALLE HUASCO 2.0, ubicado en Calle Craig 790,
comuna  de Huasco,  SUPERA  los límites permisibles.

En las Tablas adjuntas se indican los niveles de ruido y la evaluación correspondiente.
En Anexos, se indican soluciones operativas y de aislamiento acústico para reducir los
niveles de ruido.

                               Tabla 5.- Evaluación acústica Nocturna (25-05-2024).

 Receptor 
NPC
[dBA]

Ruido de
Fondo [dBA]

Zona
DS N°38

Periodo Límite
[dBA] 

Estado
(Supera/No Supera)

Receptor R 1 55 44 2 Nocturno 45   Supera

Receptor R2. 63 44 3 Nocturno 50 Supera

Receptor R3. 62 44 3 Nocturno 50  Supera
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ANEXO 2: Usos de suelo.

De acuerdo con plano regulador de la comuna de Huasco, los receptores se encuentran
ubicados en las siguientes zonificaciones:

RECEPTOR R1  : ZONA B3.
 Usos de suelo permitidos : Residencial, equipamiento, Espacio Público,Areas Verdes.
Según la homologación con DS38 mediante Res.Exenta 491/2016, este receptor se
encuentra en una Zona 2.

RECEPTOR R2: ZONA A1.
Usos de suelo permitidos:Residencial, Equipamiento, Infraestructura, Espacio Público,
Area Verde.
RECEPTOR R3: ZONA A1.
Usos de suelo permitidos:Residencial, Equipamiento, Infraestructura, Espacio Público,
Area Verde.

Según la homologación con DS38 mediante Res.Exenta 491/2016, Receptor R1 se
encuentra en ZONA 2, mentras que Receptor R2 y R3 se encuentran en ZONA 3.
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 Se observan  usos de suelo.

Conforme a los usos de suelo y a la Res.Ex.491 del 2016, Receptor R1 corresponde a
ZONA 2, mientras que R2 y R3 corresponden a ZONA 3 según  DS38.
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ANEXO 4: Certificado Título Profesional.
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ANEXO 5: Indicaciones de solución acústica.

Para el cumplimiento con límites de ruido en horario nocturno, se indican una serie de

medidas de solución aplicables las cuales son complementarias.

1.- En primer lugar, se propone reemplazo de sistema de amplificación por otro de menor

potencia y con mayor número de cajas aunque mas pequeñas.

2.- Los niveles de ruido deben ajustarse mediante un limitador, a un nivel equivalente de

80 dBA en el escenario, y 65 dBA a 1m de otros parlantes, como máximo. 

3.- La actividad de karaoke idealmente debe realizarse solo al interior del local.

4.- El funcionamiento nocturno tiene que ser con puertas y ventanas cerradas y que el

cierre sea hermético. Alternativamente, instalar cortinas de lamas de pvc traslúcidas en

espesor 3mm o 4mm. Similar solución aplica para el cierre de los 3 vanos en  la terraza. 

5.- Sellar con silicona las uniones de permanit en la terraza, hermetizandolas.

6.- Instalación de paneles absorbentes de ruido espesor 5 cm. Sobre permanit bajo los

ventanales, usar lana mineral densidad 100Kg/m3 con velo. En parte superior del muro

exterior  y tambien en  cielo del local usar fibra de vidrio con velo 5 cm,  48 Kg/m3.

7.- Incrementar la altura de ventanales de terraza.

8.- Recomendable la instalación sea lo más hermética posible, y considerar mediciones

para verificar resultados y/o ajustes del aislamiento. 

                   Provedor de lana de vidrio y lana mineral alta densidad.

INGENIERIA-SERVICIOS-PRODUCTOS ACUSTICOS.      PROYECTO CIRCULO SPA. RUT 76.602.679-6.     osvaldo@proyectocirculo.cl
Huerfanos 1055, Santiago de Chile.  +56.998783598 - +56.954003894      https://ingenieroacustico.wixsite.com/acustico
        



                                          Desde  1992 ….. Firmes en la Lucha contra El Ruido.                    

                                               Provedor cortinas de lamas.

INGENIERIA-SERVICIOS-PRODUCTOS ACUSTICOS.      PROYECTO CIRCULO SPA. RUT 76.602.679-6.     osvaldo@proyectocirculo.cl
Huerfanos 1055, Santiago de Chile.  +56.998783598 - +56.954003894      https://ingenieroacustico.wixsite.com/acustico
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SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

1101-01 CAJA

1104-05 CLIENTES NACIONALES

1108-01 PAGOS PROVISIONALES MENSUALES

1108-05 IVA CREDITO FISCAL

1108-08 ANTICIPO IVA

1109-01 MERCADERIAS

1202-05 MEJORAS

1203-01 VEHICULOS

1204-01 MUEBLES Y UTILES

1205-01 MAQUINARIAS Y EQUIPOS

1215-03 DEP. ACUM. VEHICULOS

1215-04 DEP. ACUM. MUEBLES Y UTILES

1215-06 DEP. ACUM. MAQ Y EQUIPOS

1215-11 DEP. ACUM. MEJORAS

1301-02 GARANTIA DE ARRIENDO

2105-01 PROVEEDORES

2105-02 REMUNERACIONES POR PAGAR

2105-03 HONORARIOS POR PAGAR

2107-07 INSTITUCIONES DE PREVISION

2108-01 PPM POR PAGAR

2108-03 IVA DEBITO FISCAL

2108-04 IMPTO. UNICO TRABAJADOR

2108-08 IMPUESTO POR PAGAR

2301-01 CAPITAL

2302-02 REVALORIZACION CAPITAL PROPIO

© www.nubox.com

76.329.647-4 RESTAURANTES SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS E.I.R.L.
CRAIG #499 HUASCO/HUASCO
Representante Legal
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EJERCICIO DESDE ENERO A DICIEMBRE DE 2024

BALANCE GENERAL
Fecha: 18-06-2024

Página 1



SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADO

Cuenta Debitos Creditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

2305-01 RESULTADOS ACUMULADOS
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Ganancia Ejercicio

Totales

Declaro(mos) dejando constancia que el presente Balance General ha sido 
confeccionado con datos e informaciones que hemos proporcionado como fidedignos 

a mi (nuestro) Contador.

Contador Representante Legal
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José Ortíz Orrego 
Contador General y Contador Auditor 

Reg. N° 2.730 Colegio de Auditores de Chile 
Reg. Nº 28.849-8 Colegio de Contadores de Chile 
Reg. Nº 305 Superintendencia de Valores y Seguros 

Cel. + 56 9  Email jortiz@auditorestributarios.cl 
                            (Firmado Digitalmente) 



Cotización

SERVICIO Y MANTENCION INDUSTRIAL MAXBORG SPA
JAVIERA CARRERA 446

Fecha: 2024-06-17
Nº de cotización:223

Facturar a
RESTAURANTE LA CALLE 2.0 HUASCO

Enviar a
CRAIG 790 HUASCO

Cant. Descripción Precio unitario Total

294 construcción de estructura metálica en perfil 
75x75mm

$20,000.00 $5,880,000.00

17 Compra y montaje de vidrios 10mm blindado 
para cierre

$350,000.00 $5,950,000.00

50 perfil metálico 75x75mmx3mm $50,000.00 $2,500,000.00

36 montaje,construcción y materiales paneles en 
internit 8mm con revestimiento aislapol 50mm

$120,000.00 $4,320,000.00

$18,650,000.00Total

Gracias por su preferencia.



JOHANNA PAOLA MONDACA
CARTES
 Giro: FABRICACION DE VENTAS VITRINA

SHOWER DOOR Y OTROS

COLEGIO 164- HUASCO

eMail : wfritis@hotmail.com Telefono : 51 2539536

 TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SEÑOR(ES): RESTAURANTES SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS E.I.R.L.
R.U.T.: 76.329.647- 4
GIRO: ACTIVIDADES DE RESIDENCIALES PARA ESTUDI
DIRECCION: CRAIG 499
COMUNA HUASCO CIUDAD: ATACAMA
CONTACTO:
TIPO DE
COMPRA: DEL GIRO

R.U.T.:12.922.725- 7

FACTURA ELECTRONICA

Nº779

S.I.I. - VALLENAR

Fecha Emision: 17 de Junio del 2024

Codigo Descripcion Cantidad Precio %Impto
Adic.* %Desc. Valor

- Vidrios laminados
Vidrios laminados de 8mm instalados

1 3.800.000 3.800.000

Forma de Pago:Crédito

Timbre Electrónico SII
Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

MONTO NETO $ 3.800.000

I.V.A. 19% $ 722.000

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

TOTAL $ 4.522.000
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I.V.A. 19% $ 722.000

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

TOTAL $ 4.522.000

Nombre: ________________________ RUT: ______________ Fecha:____________ Recinto:________________ Firma_________________
" El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4°, y la letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983,
acredita que la entrega de mercaderías o servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s) "

CEDIBLE
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