
Mat.: Ingreso de Programa de Cumplimiento  

Simplificado por Infracciones a la Norma de  

Emisión de Ruidos y responde  

   requerimiento   de información.    

   

Ant.:  (1) Resolución Exenta N°1/2024, de 30 

de agosto de 2024 / Rol D-198-2024, de la  

   Superintendencia   del   Medio   

Ambiente.    

   

  
   

08 de octubre de 2024   

   

Sr. Claudia Arancibia Cortes   

Fiscal Instructor   

División de Sanción y Cumplimiento   

Superintendencia del Medio Ambiente   

Presente   

   

   

Nicolas Constantino Lampidis Psathas, en representación de Comercial y Servicios Tracia 

Ltda., ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Argentina N°3211, y en 

conformidad a lo requerido mediante Resolución Exenta 1/2024 Rol D-198-2024, de 30 de 

agosto de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”), dentro de plazo1, 

vengo en responder el requerimiento de información efectuado, mediante la entrega de los 

siguientes antecedentes e información solicitados en la sección VIII de dicha resolución:    

   

1. Programa de Cumplimiento Simplificado para Infracciones a la Norma de Emisión 

de Ruido D.S. N° 38/2011.   

2. Informe medición de ruido-Estación de servicio Copec elaborado por Ruido Med   

3. Informe de labores Proyecto “Realización de cierre perimetral-Solución acústica en 

sector lavamax”   

4. Anexo N°1: Certificado de Administración de fecha 21 de noviembre de 2023 de la 

sociedad Comercial y Servicio Tracia Limitada, Nro Folio 4392 del Conservador de 

Comercio Antofagasta. Correspondiente a Don Nicolas Lampidis Psathas y Doña 

Claudia Maria Bedregal.   

 
1 El plazo de respuesta fue ampliado de oficio en la Resolución Exenta N°1/2024, de 30 de agosto de 2024, de la 

SMA.   



   

  
5. Anexo N°2 Resumen de los estados financieros de Comercial y Servicios Tracia 

Limitada. correspondientes al ejercicio 2023.   

6. Anexo N°3: Plano simple de la ubicación de las maquinarias, equipos y/o 

herramientas generadoras del ruido, con las indicaciones y referencias solicitadas.   

7. Anexo N°4: Fotografía del muro acústico instalado en la “Estación de Servicio Pronto 

COPEC Angamos” el 2023.   

   

Asimismo, respecto de los lo solicitado en los numerales 5, 6 y 7 de la sección VIII de la 

resolución antes citada, vengo en informar lo siguiente:   

1. En respuesta al numeral 5, se informa que la “Estación de Servicio COPEC Angamos” 

tiene un funcionamiento continuo, durante 365 días al año, durante las 24 horas del 

día.   

2. En respuesta al numeral 6, las maquinarias, equipos, y/o herramientas generadoras 

de ruido de la “Estación de Servicio COPEC Angamos”, corresponde al sistema de 

lavado de vehículos, disponible al público en horario continuo, durante las 24 horas 

de día, y el ruido generado por los sistemas de audio de los vehículos de clientes, en 

el caso que hagan uso de los mismos durante el lavado.   

3. En respuesta al numeral 7, se informa que en la “Estación de Servicio Pronto COPEC 

Angamos” se instaló un muro acústico con el fin de disminuir y mitigar las emisiones 

de ruido con motivo de la denuncia de vecinos el 2020. Se acompaña fotografía del 

muro acústico instalado como anexo N° 4 de esta presentación.    

   

POR TANTO, se solicita a Ud. tener por presentados, en tiempo y forma, el Programa de 

Cumplimiento Simplificado para infracciones al D.S. N° 38/2011 y los antecedentes 

requeridos en la sección VIII de la Resolución Exenta N° 1/2024 ROL D-198-2024. 

Adicionalmente, quedamos a su disposición para ampliar o aclarar cualquier aspecto de la 

información entregada en esta presentación, así como para cumplir con futuros 

requerimientos que estime necesario efectuar.   

   

   

                                          _____________________________________ Nicolas 

Constantino Lampidis Psathas.   

8.164.517-5   

p.p. Comercial y Servicios Tracia Ltda.   

   

Adj.:   
1. Programa de Cumplimiento Simplificado para infracciones a la norma de emisión de ruido D.S. N° 

38/2011 para la Estación de Servicio Copec Angamos.   
2. Informe Técnico “Informe medición de ruido 240924 septiembre de 2024” preparado por Ruido Med.   
3. Anexos (4) con la información solicitada en la sección VIII de la Resolución Exenta N°1/2024 SMA, Rol 

D-085/2024.   
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente informe, contiene los antecedentes de la Memoria de Cálculo Estructural realizada al 

muro de aislación acústica perteneciente a la gasolinera COPEC ubicada en avenida Angamos 

,frente la universidad católica del norte en el Sur de la ciudad de Antofagasta.  

2. OBJETIVO Y ALCANCE 

Verificar el diseño propuesto en el plano 841-MC-3-001-B cumpliendo todos los requisitos de la 

normativa chilena vigente. 

3. DISEÑO DE INGENIERIA 

3.1 ESTRUCTURACIÓN 

El Proyecto del muro acústico, corresponde a una estructura con forma de panel la cual tiene 

como objetivo aislar los sonidos provenientes del servicio del auto lavado hacia el exterior . El 

muro tiene un largo total de 40m y una altura promedio de 4m. La estructura del panel es de 

perfiles de acero carbono con perfiles de 150x150x5mm como elementos principales. Debido a 

las cargas volcantes se utilizan fundaciones de hormigón armado cuyo peso tiene como objetivo 

mantener la estabilidad de los paneles bajo cargas de viento. 

 

Fig. N°1.- Planta muro acústico– unidades en mm. 

 



 

Fig. N°2.- Fundación muro acustico– unidades en mm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4. BASES DE DISEÑO 

4.1 NORMATIVAS Y ESTÁNDARES 

Para el desarrollo de la presente memoria de cálculo, se han utilizado las siguientes referencias y 

disposiciones de diseño: 

 ACI318-14 : Código de diseño de estructuras de hormigón. 

 NCh 3171 Of.2010 : Disposiciones generales y combinaciones de cargas. 

 NCh 433 Of. 2003 : Diseño sísmico de edificios. 

 NCh 1537 Of. 86 : Diseño estructural de edificios. Cargas permanentes y 

sobrecargas de uso.  

 NCh 432 of .2010 :  Cálculo de la acción del viento sobre las construcciones. 

 

4.2 MATERIALES  

4.2.1 Propiedades del hormigón G30 

 𝑓′𝑐 = 300𝑘𝑔𝑓/𝑐𝑚2 

 𝜌 = 2400𝑘𝑔𝑓/𝑚3 

 𝐸 = 15100√350 = 268752
𝑘𝑔𝑓

𝑐𝑚2 

4.2.2 Propiedades del acero de refuerzo (A630-420H) 

 𝑓𝑦 = 4200𝑘𝑔𝑓/𝑐𝑚2 

 𝜌 = 7800𝑘𝑔𝑓/𝑚3 

 𝐸 = 2.100.000 𝑘𝑔𝑓/𝑐𝑚2 

4.2.3 Propiedades del Acero A36. 

 𝑓𝑦 = 2500𝑘𝑔𝑓/𝑐𝑚2 

 𝜌 = 7800𝑘𝑔𝑓/𝑚3 

 𝐸 = 2.100.000 𝑘𝑔𝑓/𝑐𝑚2 

 



4.3 APLICACIÓN DE CARGAS 

Para el análisis de la fundación se consideran las solicitaciones de peso propio de la estructura, 

sobrecarga de uso, cargas eventuales como sismo y viento. 

4.3.1 Peso propio de la estructura (D) 

 
El peso propio de los perfiles estructurales es determinado internamente por el software. Las 

cargas muertas no estructurales el panel se consideran adicionales con un valor de 15kgf/m2 

4.3.2 Sobrecarga de uso (SC) 

No se considera sobrecarga sobre la estructura. 

4.3.3 Cargas sísmicas (E) 

 

El valor del corte sísmico se obtiene como. 

PICQ   

Dónde: 

Q: Corte basal. 

I: Coeficiente de importancia 

C: Coeficiente sísmico. 

 

P: Peso propio + 0% de sobrecarga de uso de acuerdo a NCh2369. 

Luego se determina de acuerdo a norma NCh 2369 Of. 2003 los siguientes parámetros: 



Zona sísmica (Tabla 5.1 y Figuras 5.1)    : ZonaSismica 3

Tipo de suelo (Tabla 5.3) : TipoSuelo "II"

Categoría de la estructura (Sección 4.3.1) : Categoria "C2"

Períodos de la estrucutra (Sección 5.3.4) : Tx 0.211s   

 Ty 0.1353s

Factor de modificación de la respuesta (Tabla 5.6) : Rx 4  

 Ry 4

Razón de amortiguamiento (Tabla 5.5) :  0.03

I 1 Factor de importancia (Sección 4.3.2)

Ao 0.4 g Aceleración efectiva máxima (Tabla 5.2)

T´ 0.35 s Parámetros del suelo (Tabla 5.4)

n 1.33

Cmax Rx  0.27 Coeficiente sísmico máximo

(Tabla 5.7):
Cmin 0.25

Ao

g
 0.1 Coeficiente sísmico mínimo (Sección

5.3.3.1):

Cmax Ry  0.27

Sismo horizontal en X:

Cx.req

2.75 Ao

g Rx

T´

Tx









n


0.05











0.4

 0.661

Sismo horizontal en Y:

Cy.req

2.75 Ao

g Ry

T´

Ty









n


0.05











0.4

 1.194

Por lo tanto, los coeficentes simicos para cada direccion son:

Cx 0.270 Cy 0.270  

Se considera como carga sísmica el 27% del peso de la estructura. 

4.3.4 Cargas de Viento (W) 

 

Se considera una carga de viento basada en la NCh 432 Of 2010 en base a la siguiente 
expresión. 

𝑞𝑧 = 0,613 ∗ 𝐾𝑧 ∗ 𝐾𝑧𝑡 ∗ 𝐾𝑑 ∗ 𝑉2 ∗ 𝐼 

-𝐾𝑧 = 1,22 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑡𝑎𝑏𝑙𝑎 9 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑖𝑝𝑜 𝐷 (𝑡𝑎𝑏𝑎 9 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑁𝐶ℎ 432 𝑜𝑓 2010 −
𝑉𝑒𝑟 𝑎𝑛𝑒𝑥𝑜 ).  

-𝐾𝑧 = 1 𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑝𝑜𝑔𝑟𝑎𝑓𝑖𝑐𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒. 

-𝐾𝑑 = 0,95 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎 𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑎 𝑐𝑢𝑎𝑙𝑞𝑢𝑖𝑒𝑟 𝑠𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑣𝑒𝑟𝑠𝑎𝑙. 

-𝑉 = 35
𝑚

𝑠
𝑉𝑒𝑙𝑜𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑣𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑎𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑣𝑒𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑙𝑎 6 𝑁𝐶ℎ 432 

-𝐼 = 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 = 1 



𝑞𝑧 = 0,613 ∗ 1,22 ∗ 0,95 ∗ 302 ∗ 1 = 639𝑁/𝑚2 

Finalmente la expresión para la carga de diseño es la siguiente. 

𝑃 = 𝑞𝑧(𝐺𝐶𝑝𝑓 − 𝐺𝐶𝑝𝑖) 

-𝐺𝐶𝑝𝑓 = 𝑐𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 = 0,9 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎. 

-𝐺𝐶𝑝𝑖 = 𝑐𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 = 0 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎. 

𝑃 = 639 ∗ 0,9 = 575𝑁/𝑚2 = 58,7𝐾𝑔𝑓/𝑚2 

4.4 COMBINACIONES DE CARGA 

De acuerdo a la NCh 3171 Of. 2003 para las cargas consideradas, se tienen las siguientes 

combinaciones de carga referida al diseño de la fundación.: 

1. 1,2D 

2. 1,2D+1,6L 

3. 1,2D±1,6Wy 

4. 1,2D±1,6Wx+L 

5. 1,2D±1,6Wy+L 

6. 1,2D±1,4Ex+L 

7. 1,2D±1,4Ey+L 

8. 0.9D 

9. 0.9D±1,4Ex 

10. 0.9D±1,4Ey 

Para verificación de volcamiento, deslizamiento y capacidad de soporte se consideran las 
cargas no mayoradas. 

  



 

5. RESULTADOS 

5.1 VERIFICACIÓN DE LOS PERFILES. 

De lo observado se observa que la máxima solicitación de los perfiles corresponde a los perfiles 
cajón de 150x150x4mm. Estos están exigidos con un factor de utilización de 0,867 (86,7%). 
Este corresponde a la combinación D+W. 

 

Fig. N°3.- Factor de utilización en la estructura– unidades en mm. 

 

  



 

5.2 VERIFICACIÓN DE EXENTRICIDAD. 

Del análisis estructural se detemrina que el momento máximo que llega a la fundación es de 
1,08tonf-m. Este momento llega junto con una carga axial correspondiente del peso de la 
estructura el cual es de 4,8ton. Para poder verificar la excentricidad se debe considerar además 
el peso de la fundación, su pedestal y el peso del suelo encima de dicha zapata. De esta forma 
los pesos que llega a la fundación son los siguientes. 

Item tonf 

Peso fundación 2,25 

Peso suelo 1,78 

Peso del muro acustico 0,8 

Peso total 4,8 

 

𝑒 =
𝑀𝑢

𝑁𝑢
=

1,08

4,8
= 0,225𝑚 

 

Para que todo el lado de la fundación esté en contacto con el suelo se debe verificar lo siguiente.  

𝐿𝑚𝑖𝑛 > 6𝑒 → 1,5 > 6𝑒 = 1,35𝑚 → 𝑂𝐾! 

 

5.3 TENSIÓN ADMISIBLE DEL SUELO 

Con dicho criterio se puede garantizar el contacto de la fundación con el suelo. Por otro lado la 
tensión máxima producida por el suelo se determina con la siguiente expresión. 

𝑞 ∗
𝐿2

2
= 4,8 𝑡𝑜𝑛𝑓 

𝑞 = 2 ∗
4,8

1,52 = 4,26𝑡𝑜𝑛𝑓/𝑚2 < 20𝑡𝑜𝑛𝑓/𝑚2 

Por lo que en el peor de los caso la fundación cumple con la carga admisible obteniendo un 
valor de 4,28tonf/m2. 

  



5.4 VERIFICACIÓN DE VOLCAMIENTO. 

Para la verificación del volcamiento se tiene lo siguiente: 

𝐹. 𝑆 =
𝑀𝑟𝑒𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑀𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒
=

4,80 ∗ 75

1,08
= 3,33 > 2 → 𝑂𝐾! 

5.5 VERIFICACIÓN DEL DESLIZAMIENTO. 

𝐹. 𝑆 =
𝐹𝑟𝑒𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐹𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒
=

65,1 ∗ 0,3

3,2
= 6,1 > 1,5 → 𝑂𝐾! 

5.6 DETERMINACIÓN DE ENFIERRADURA A LA FLEXIÓN. 

Considerando los estados de carga mayorados se cargan la fundación obteniendo las siguientes 
expresiones para el diseño a flexión 

 

Diseño a flexión 

 

2

2

'

89,1
85,085,0

dbf

Mu
w

wc 




 

db
f

f
wAs w

y

c 
'

 

dbAs b  75,0max  

db
f

db
f

f
As

yy

c


14'
8,0min

 
De lo anterior se obtiene lo siguiente. 

Comb Mu(kgf-cm)/m a (cm) As Inf(cm2/m) As prop As prop 

1,42D+1,4WY 151200 0,39 2,38 3,35 Φ8@15 

 

Por lo que se dispondrá de armadura Φ8@15 como canastillo doble dentro en el mástil de la 
fundación. 

 

 

 

  



 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La estructura cumple con un factor de utilización de 0,86. Correspondiente a los perfiles Cajón 
150x150x4mm.  

Respecto a la fundación estas cumplen los criterios de estabilidad y tensión admisible. Se debe 
colocar al menos 2 capas de estabilizado bajo el sello de fundación.  

Las soldaduras deben realizarse de manera completa y se debe contar con soldador calificado 
para realizar el trabajo.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe tiene como objetivo verificar el cumplimiento del Decreto Supremo 

38 MMA., por parte de la estación de la estación de servicio Copec, ubicada en Avenida 

Angamos 0633, Antofagasta, en adelante “fuente principal”.  

En este recinto se adoptaron algunas medidas de control de ruido con el fin de reducir 

la emisión de contaminante hacia los vecinos, producto del uso de una hidro lavadora, 

una aspiradora y el ruido causado por los vehículos de clientes y usuarios de estos 

servicios. El objetivo es de estas medidas es dar cumplimiento a lo dispuesto en la 

mencionada normativa.  

Se realizó una sesión de medición de ruido, de acuerdo con las indicaciones contenidas 

en la normativa vigente, obteniendo los resultados que se exponen en el presente texto. 

 

ANTECEDENTES 

 

Se utilizó un sonómetro digital Brüel & Kjaer Mediator 2238-D (N° de serie 2590887), 

Integrador tipo 1, que cumple con las normas: 

✓ EN 60651/IEC651 (1979) Tipo 1 y Enmienda 1 

✓ EN 60804/IEC804 (1985) Tipo 1 y Enmienda 2 

✓ Borrador IEC 1672/EN61672 – marzo 1998, Clase 1 

✓ ANSIS 1.4 (1983) Tipo S1 

✓ ANSIS 1.43 – 199X Tipo 1 (Borrador 1993) 

 

 

De acuerdo con lo indicado por la Dirección de Obras de la I. Municipalidad de 

Antofagasta, la fuente de ruido principal y los potenciales receptores se ubican en una 

zona tipificada como Zona C1b (Subcentro Urbano, ver Anexo 2).  Entre los usos de 

suelo permitidos para esta zona, se cuentan viviendas o residencial (R), Equipamiento 

(Eq) y actividades productivas (AP). 

Según lo establecido en la RE SMA N° 867/2016, estos usos de suelo corresponden a un 

Zona III, tal como lo indica la Tabla 1. 

 

 



Mediciones de Ruido 
Acondicionamiento Acústico 

Control de Ruido  
 

info@ruidomed.cl – Móvil: +56 9 98440979 – www.ruidomed.cl 

3 

Tabla 1. Homologación de combinaciones de usos de suelo.1 

 

 

El Decreto Supremo 38 MMA, establece para la Zona III los límites de ruido indicados 

en la Tabla 2. 

 
Tabla 2. Niveles Máximos permisibles de presión sonora corregidos 

(NPC) en dB(A) lentos. 

 de 7 a 21 Hrs. de 21 a 7 Hrs. 

Zona III 65 50 

 

 

 
1 https://ruido.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/09/6-Felipe-Loaiza-SMA-Herramienta-de-Homologacion-de-
zonas-DS38.pdf 

https://ruido.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/09/6-Felipe-Loaiza-SMA-Herramienta-de-Homologacion-de-zonas-DS38.pdf
https://ruido.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/09/6-Felipe-Loaiza-SMA-Herramienta-de-Homologacion-de-zonas-DS38.pdf
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CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA 

 

La fuente de ruido en estudio se ubica frente al acceso principal de la Universidad 

Católica del Norte, en la Avenida Angamos 0633 (ver Figura 1). Este sector se 

caracteriza por un constante tránsito vehicular, particular y colectivo, que mantiene un 

ruido de fondo moderado pero constante durante prácticamente todo el día. 

Las principales fuentes de ruido existentes en este recinto son una hidro lavadora y una 

aspiradora, ubicadas en el extremo oeste de la estación de servicio, fuentes que están 

disponibles para funcionamiento durante todo el día.  

 

 
Figura 1. Estación de servicio Copec, Angamos. 

 

Para reducir el ruido que estos dispositivos generan sobre los vecinos más cercanos, 

ubicados inmediatamente al oeste de la estación de servicio, se construyó una pantalla 

acústica detrás de la aspiradora y otra cubriendo todo el costado oeste del servicentro. 

La pantalla que cubre sólo la aspiradora redujo eficazmente el ruido que genera este 

dispositivo, pero posteriormente fue necesario implementar una nueva pantalla 

acústica para reducir el ruido generado por la lavadora y vehículos de clientes (ver 

Figura 2).  
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(a) 

 
(b) 

Figura 2. Medidas de control de ruido. (a) Pantalla acústica al costado oeste del recinto emisor. (b) 
Pantalla acústica de aspiradora. 
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PUNTO DE MEDICIÓN. 

 

El punto de medición se dispuso en una de las viviendas más cercanas a las fuentes de 

ruido mencionadas anteriormente. El sonómetro se ubicó en un dormitorio cuya 

ventana, que conduce al antejardín, se encontraba abierta durante el procedimiento, tal 

como muestra la Figura 3. 

 
(a) 

 
(b) 

Figura 3. Medición de ruido en el punto 1.(a) Hacia la fuente de ruido. (b) hacia los receptores. 

 

Durante la medición se filtró el ruido generado por fuentes externas, como tránsito 

vehicular por calle Mulato Gil, frente al punto de medición. Se descartaron mediciones 

alteradas por ruidos ocasionales, como ladridos en viviendas cercanas y alarmas de 

vehículos. 

Durante el tiempo efectivo de medición, el ruido de fondo no alteró el procedimiento, 

por lo que no fue necesario medir este parámetro. 

La Tabla 3 muestra la ficha de georreferenciación del entorno de medición. 
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GEORREFERENCIACIÓN. 

 

Tabla 3. Ficha de georreferenciación. 
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INDIVIDUALIZACIÓN DEL PUNTO DE MEDICIÓN. 

Tabla 4. Punto de Medición. 
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FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO. 

 

Tabla 5. Información de la fuente de ruido. 
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RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO DE MEDICIÓN. 

 

Las tablas 6 y 7 muestran las fichas de medición y evaluación de los datos recolectados 

en terreno. 

Tabla 6. Ficha de medición de niveles de ruido. 
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Tabla 7. Ficha de evaluación de niveles de ruido. 
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RESULTADOS DE LAS MEDICIONES. 

La evaluación de los datos recolectados en terreno se muestra en la Tabla 8, en la que 

se compara el “Nivel de Presión sonora Corregido” (NPC), valor representativo del 

impacto acústico sobre el receptor en estudio, con el nivel de ruido máximo permitido 

por el D.S. 38 MMA.  

Tabla 8. Resumen de evaluación de ruido 

PTO HORARIO 
LeqPROM 

(dBA) 
LeqRUIDO FONDO 

(dBA) 
NPC 

(dBA) 
D.S. 38 MMA 

(dBA) 
SITUACIÓN 

1 NOCTURNO 38 0 43 50 CUMPLE 

 

En la tabla anterior se observa que, para el punto de medición considerado, se obtuvo 

un NPC menor a los 50 dBA límites, dispuestos por la normativa vigente. 
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CONCLUSIÓN 

 

El presente informe tiene como objetivo evaluar el impacto acústico producido por la 

estación de servicio Copec, ubicada en Avenida Angamos 0633, Antofagasta, una vez 

implementadas medidas de control de ruido orientadas a cumplir con lo dispuesto en 

el D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente.  

El sitio en estudio se ubica en una Zona C1b (Sub Centro Urbano), sector que al permitir 

entre sus usos de suelo la actividad productiva (talleres, garajes, vulcanización, etc.), se 

clasifica como Zona III, de acuerdo con la RE SMA N° 867/2016.  Esta categorización 

permite una emisión máxima de 65 dBA en horario diurno y 50 dBA en horario 

nocturno. 

Dado que el horario de mayor impacto acústico es el nocturno, se realizó una sesión de 

medición de ruido, a partir de las 21:00 horas del martes 24 de septiembre del 2024, 

obteniendo los datos que se resumen en la Tabla 8. 
Tabla 8. Resumen de evaluación de ruido 

PTO HORARIO 
LeqPROM 

(dBA) 
LeqRUIDO FONDO 

(dBA) 
NPC 

(dBA) 
D.S. 38 MMA 

(dBA) 
SITUACIÓN 

1 NOCTURNO 38 0 43 50 CUMPLE 

 

La tabla anterior muestra que, para el punto de medición considerado, se obtuvo un 

Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) de 43 dBA, menor a los 50 dBA límites, por lo 

que se cumple con la normativa vigente.  

En consecuencia, las medidas de control de ruido implementadas en la estación de 

servicio Copec ubicada en Avenida Angamos 0633 de Antofagasta, consistentes en una 

pantalla acústica para la aspiradora y una pantalla acústica que se extiende por todo el 

costado oeste de este recinto, cumplen con el objetivo de reducir el ruido proyectado 

hacia sus vecinos hasta alcanzar niveles reglamentarios.   

La estación de servicio en estudio cumple con lo dispuesto en el Decreto Supremo 

38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 Carlos Labarca C.  
Ingeniero en Sonido 

RUT: 11.506.319-7  
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ANEXOS 

Anexo 1. Certificados de calibración de sonómetro y calibrador. 
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Anexo 2. Certificado de Informaciones Previas. 
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Anexo 3. Certificado de título del profesional responsable. 

 

 



 

 
 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 
LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N° 38/2011 

 

1. IDENTIFICACIÓN: 
§ Nombre empresa o persona natural:  Comercial y Servicios Tracia Limitada 
§ Rut empresa o persona natural:  76.050.072-0 
§ Nombre representante legal:  Nicolas Constantino Lampidis Psathas 

§ Domicilio representante legal: Avenida San Martin 252, Antofagasta, Región de 
Antofagasta 

§ Rol Procedimiento Sancionatorio: Rol D-198-2024 

§ Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 
indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

Estación de Servicio Copec Angamos.  
La Estación de Servicio Angamos de Comercial y Servicios 
Tracia LTDA se ubica en Avenida Angamos N°0633, 
comuna de Antofagasta, Región de Antofagasta, Chile. 
Cuenta con una superficie total 1300 m2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

§ Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 
 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 
actos administrativos que correspondan.  

Deseo ser notificado 
mediante correo 
electrónico a la 
siguiente dirección: 

 Tenga presente que los Actos 
Administrativos se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su remisión 
mediante correo electrónico 
desde la dirección 
notificaciones@sma.gob.cl 

No deseo ser 
notificado mediante 
correo electrónico: 

 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 

1. Hecho constitutivo de infracción: La obtención, con fecha 22 de agosto de 2023, de Niveles 
de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 55 dB (A), medición efectuada en horario nocturno, 
en condición interna y en un receptor sensible ubicado en zona II. 

2. Norma de emisión: D.S. N° 38/2011, Título IV, artículo 7: “Los niveles de presión sonora 
corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, medidas en el 
lugar donde se encuentre el receptor, no podrán exceder los valores de la Tabla N°1:  

 
 

10122@escopec.cl 
;pgmunoz@copec.cl  



 

  

3. Clasificación de gravedad y rango de sanción:  
Leve, conforme al artículo 36, número 3, de la LOSMA.  
  
Amonestación por escrito o multa de una hasta 1.000 UTA, conforme al artículo 39, letra c) de la 
LOSMA.  
  

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 
 
Denuncia de vecino por el ruido generado en la unidad fiscalizable. En razón de la denuncia, fiscalizadores de la 
Superintendencia constatan infracción a Normativa de Ruidos (D.S. N°38/2011 Titulo IV, articulo 7) 
 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 
 

N° Identificador 1  

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☒ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 



 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, que permiten limitar el nivel de potencia acústica que genera el 
sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de 
esta medida es de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de 
poliestireno y la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 
reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores 
cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra 
que no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☐ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

 

 

 

 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

Adquisición de materiales. 

Traslado a EDS 

Realización de cierre perimetral de 25 m en bloque de 15 con 
albañilería armada, estucado en 02 caras 

Instalación de pilares en concreto de fijación de 100x50x3 perfil 
rectangular cada 2 m, pintado con anticorrosivo y pintura de 
terminación 

Retiro de cerco antiguo y picado de base para montaje de inserto e 
instalación de pilares 

Instalación de plancha acústica PMMA acrílica de 15 mm 
transparente (paños de 2 m x 4 m de alto) 



 

Sellado de planchas 

Entrega de trabajo 

 

 

Medios de Verificación  
Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados 
junto al Programa de Cumplimiento. 

 

En la estación de servicio, con fecha 04 de septiembre de 2023, se 
inicia el proyecto “Realización de cierre perimetral – Solución acústica 
en Sector Lavamax”. Lo anterior en razón de los reclamos por parte de 
vecinos circundantes a la unidad fiscalizable, que derivaron en una 
fiscalización el día 22 de agosto de 2023, por parte del personal de 
vuestra Superintendencia en donde se constata una excedencia en 10 
db(A). 

Es menester mencionar que anterior a la realización del proyecto de 
cierre perimetral con barreras acústicas, se ejecuto un cierre parcial de 
la maquina de aspirado.  

Los documentos anexos siguientes contemplan todos los medios de 
verificación respecto del proyecto iniciado en septiembre de 2023, y 
dan cuenta de las labores adicionales que fueron necesarias para la 
ejecución del mismo. Se hace presente vuestra Superintendencia que, 
las medidas correctivas realizadas en la estación de servicio 
permitieron llevar al cumplimiento de la normativa de emisión de 
ruidos a la unidad fiscalizable (Estación de Servicio Copec ubicada en 
Avenida Angamos 0633, Antofagasta), según consta el “Informe de 
medición de ruido 240924 septiembre 2024”. 

Imagen n°71. Finalización de labores. Muro acústico terminado: 



 

 

 

Evaluación de cumplimiento de norma con medida de control 
realizada. 

Tabla 7-1: Evaluación de cumplimiento de NPC máximo permitido por 
D.S. 38/11 con fuentes sonoras de EDS operando, con medida de 
control sonoro implementada. 

 

Para mayor detalle, ver informe adjunto “Informe Medición de Ruido-
Estación de servicio COPEC” 

Los resultados obtenidos en la modelación de los niveles de inmisión 
de ruido en los receptores indican que, con las medidas 
implementadas en la estación de servicio Copec ubicada en Avenida 



 

Angamos 0633 de Antofagasta, consistentes en una pantalla acústica 
para la aspiradora y una pantalla acústica que se extiende por todo el 
costado oeste de este recinto, cumplen con el objetivo de reducir el 
ruido proyectado hacia sus vecinos hasta alcanzar niveles 
reglamentarios. 

Si bien el “Informe medición de ruido-Estación de Servicio COPEC” 
clasifica a la zona III como la correspondiente a la instalación según 
Certificado de Informaciones Previas adjunto en el Anexo n°2 del 
informe antes mencionado, es de importancia mencionar que la zona II 
es más estricta en horario nocturno (45 dbA). Aún en el presente caso, 
las medidas implementadas permiten cumplir con la normativa 
vigente. 

Anexos: 

o Ppto. Adicional (Gestión de desarrollo - labores de cálculo de 
ingeniera-visitas a terreno) / memoria de cálculo. 

§ 813-3-MC-001_B 
§ 818-PL-3-0001_B 
§ Presupuesto N°6825 EDS. 10122 

o Ppto. N°6760 – EDS 10122. Realización de cierre perimetral para 
solución acústica 

§ Pedido de compra 9300108095 de fecha 24-08-2023 
o Informe Medición de ruido 240924 septiembre 2024 – 

RuidoMed. 
§ Anexo 1. Certificación de calibración de sonómetro y 

calibrador 
§ Anexo 2. Certificado de informaciones previas. DOM.  
§ Anexo 3. Certificado de título del profesional 

responsable. 
o Informe N°2634. EDS 10122 Solución acústica en sector 

Lavamax. 
o Entrega muro acústico y adicionales. EDS 10122 06-12-23. 
o Fotografía Georreferenciada antes de la ejecución de la medida. 
o Anexo N°1 Certificado de Administración 
o Anexo N°2 Balance general 2023 
o Anexo N°3 Identificación de maquinarias 
o Anexo N°4 Fotografía de la barrera acústica instala en Copec 

Angamos. 

 



 

 

N° Identificador 2 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una medición de ruido 
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. 

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodología 
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de 
acuerdo a la formulación de cargos, en el mismo horario en que constó la infracción y mismas 
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicación de dichos receptores, la empresa 
ETFA realizará la medición en un punto equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los 
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.  
 
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida. 

Plazo de Ejecución de la 
acción 
Marque una de las siguientes acciones. 

☐ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☒ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 
implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 

30 UF 

Medios de Verificación. 
El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora, órdenes o 
boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado 
a la acción. 

Comentarios. 

En caso de que  ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, se podrá 
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalización (INN) y/o 
autorizada por algún organismo de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la 
SMA). Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante 
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio 
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace). 

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o alguna 
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de 
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la 
Superintendencia. 

 

N° Identificador 3 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema 
en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo 
de 5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de 
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de 
Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.  

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 



 

 
 

Comentarios. 

 

En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva 
acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico.  

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que 
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, 
en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el 
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite 
dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día 
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador 4 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, 
todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 
de la SMA.  

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.     

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 
 

Comentarios. 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que 
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que 
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;  
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 
electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos 
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o 
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y 
(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 
 

 

 

____________________________ 
FIRMA REPRESENTANTE 

 

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta sería la primera presentación formal 
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:  
 

§ En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona 
jurídica: el Programa de Cumplimiento deberá ser firmado por el 
representante de la misma, debiendo acompañar para ello la 
documentación que acredite dicha personería. Para ello deberá presentar 
una escritura pública en donde conste el poder otorgado a la persona 



CONSERVADOR DE COMERCIO
ANTOFAGASTA

CERTIFICADO DE ADMINISTRACION

Folio Nro 4392.- Carátula Nro 361665.-

CERTIFICO: Que la administración y uso razón social de la sociedad COMERCIAL Y
SERVICIO TRACIA LIMITADA nombre de fantasía TRACIA LTDA. inscrita a fojas veintiséis
-26- número trece -13- del año dos mil nueve -2009- en el Registro de Comercio,
corresponderá a Don NICOLÁS LAMPIDIS PSATHAS y Doña CLAUDIA MARÍA BEDREGAL
JOHNSON ,actuando individualmente, salvo excepciones que requieren firma de ambos.-

Antofagasta, 21 de Noviembre de 2023 09:50 hrs.
J.C.A

Conservador de Bienes Raíces de Antofagasta ,  21 Noviembre de 2023
Emito con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de 2002) AA de
13/10/2006 de la Excma. Corte Suprema.-
Certificado Nro 123458231562.- Verifique validez en  www.fojas.cl .-

PABLO CRISTOBAL
SANCHEZ SIMS

Digitally signed by PABLO CRISTOBAL SANCHEZ SIMS
Date: 2023.11.21 10:55:01 -03:00
Reason: Conservador de Bienes Raices
Location: Antofagasta - Chile





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE LABORES 

PROYECTO: “REALIZACIÓN DE CIERRE PERIMETRAL – 

SOLUCIÓN ACÚSTICA EN SECTOR LAVAMAX”. 

  

 

 

 

 

 

Informe N° 2634 

EDS: 10122 

Empresa: Juan Fernández Fernández Obras Civiles EIRL 

RUT: 76.000.134-1 

Presupuesto N° 6760 

Valor: 42.233.712 CLP (neto). 

Orden de compra N°:  9300108095



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

 

 

Detalle de labores 

Inicio de labores: 04 de septiembre de 2023. 

Personal encargado en terreno: Wladimir Pasten 

Supervisor: Marco Trujillo 

 

Registro fotográfico 

 

Período: 04 de septiembre al 11 de septiembre 2023 

Imagen N° 1. Cierre de perímetro con conos para despeje de área de plantas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 2. Demarcación de área a trabajar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 3. Basura retirada. 

 

Imagen N° 4. Obtención de niveles. 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

 

Imagen N° 5. Inicio excavación. 

 

Imagen N° 6. Retiro de EDS. Área excavada queda protegida y señalizada. 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 7. Excavación. 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 8. Instalación de paneles perimetrales. 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 9. Paneles instalados. 

 

Imagen N° 10. Realización de zanja. Cuadratura para que quede a medida. 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 11. Instalación de puntales con fierro al piso. 

 

Imagen N° 12. Continuación de zanja. 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 13. Zanja realizada. 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 14. Labores de cuadratura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 15. Nivelación de medida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 16. Instalación de polietileno. 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 17. Instalación tubería de agua. 

 

Imagen N° 18. Concretado. 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Período: 12 de septiembre al 22 de septiembre 2023 

Imagen N° 19. Realización de calicata para modificar cañerías eléctricas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 20. Área concretada. 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 
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Imagen N° 21. Área queda cerrada con paneles pintados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 
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Imagen N° 22. Enfierradura. 
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Imagen N° 23. Carga de hormigón. 
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Imagen N° 24. Hormigón cargado queda nivelado. 
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Imagen N° 25. Área queda cerrada. 
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Período: 25 de septiembre al 28 de septiembre 2023 

Imagen N° 26. Pintado de pilares. 
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Imagen N° 27. Traslado de pilares a EDS. 

 

Imagen N° 28. Armado de tablero. 
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Imagen N° 29. Labores de concretado. 
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Imagen N° 30. Nivelado de tablero. 
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Imagen N° 31. Proceso de retiro de paneles para labores de concretado – segunda etapa. 

 

Imagen N° 32. Labores de cambio de ubicación de camión. 
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Imagen N° 33. Concretado segunda etapa. 
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Imagen N° 34. Instalación de pilar. 

 

Imagen N° 35. Pilar instalado. 
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Imagen N° 36. Segundo pilar instalado. 
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Imagen N° 37. Tercer pilar instalado. 
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Período: 29 de septiembre al 13 de octubre 2023 

Imagen N° 38. Instalación de pilares. 
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Imagen N° 39. Instalación de platinas a pilares. 
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Imagen N° 40. Pilares instalados. 

 

Imagen N° 41. Instalación de pilar transversal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 42. Fijación adicional de pilares. 
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Imagen N° 43. Cajones para pilar y anclados. 
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Imagen N° 44. Concretado de cajones. 
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Imagen N° 45. Retiro de cajones. 

 

Imagen N° 46. Preparación de cañerías. 
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Imagen N° 47. Instalación de tablero para concretado de base. 
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Imagen N° 48. Enmasillado de unión de pilares. 

 

Imagen N° 49. Instalación de cañerías. 
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Imagen N° 50. Pintado de unión de pilares con anticorrosivo. 

 

Período: 16 de octubre a 26 de octubre 2023 

Imagen N° 51. Limpieza de pilares – parte baja. 
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Imagen N° 52. Lijado y pintado con anticorrosivo. 
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Imagen N° 53. Pintado de pilares en gris grafito. 
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Imagen N° 54. Despeje de área – retiro de piedras. 

 

 

 

 

 

 

 



JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ 

OBRAS CIVILES 

Av. Huamachuco N° 8245 

Fono: (55) 255 4375 

Antofagasta 

 

Imagen N° 55. Labor de concretado. 
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Imagen N° 56. Inicio montaje planchas. 
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Imagen N° 57. Inicio de instalación de planchas acrílicas. 
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Imagen N° 58. Avance de labores de instalación de planchas acrílicas. 

 

Imagen N° 59. Despeje de área a niveles que tenía. 
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Imagen N° 60. Avance de instalación de planchas. 
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Período: 29 de octubre a 02 de noviembre 2023 

Imagen N° 61. Instalación de las últimas 03 planchas acrílicas faltantes. 
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Imagen N° 62. Concretado de área faltante. 
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Imagen N° 63. Área concretada. 
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Imagen N° 64. Refuerzo de planchas acrílicas. 
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Imagen N° 65. Proceso de empastado y enyesado de muro. 
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Imagen N° 66. Muro enyesado y empastado. 
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Imagen N° 67. Término refuerzo de platina. 
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Imagen N° 68. Altura de pilares emparejado. 

 

Imagen N° 69. Tierra de área se empareja. 
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Imagen N° 70. Vista exterior de muro. 
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Período: 03 de noviembre a 08 de noviembre 2023 

Imagen N° 71. Finalización de labores. Muro acústico terminado. 
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Nota:  

- Detalle de labores adicionales necesarias en informe N° 2644. 
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COPEC S.A.
El Bosque Norte N°0211/Isidora Goyenechea N°2915, Piso 20
LAS CONDES
99520000-7
DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES
(562)26907000 
(562)26992073 
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:
:
:
:
:
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RUT
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Fax.
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CLP
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Un.org.COPEC
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:
:

:
:
:

Moneda
Condición de Pago

Dirección
Entrega en
Horario

56-55-3624208 
56-55-377879 
HUAMACHUCO 8245 V.MEXICO 
jpfeirl@gmail.com

JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ OBRAS
760001341
JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ OBRAS

:
:
:
:

:
:
:Señores

RUT
Contacto

Email
Dirección
Fax
Teléfono

Cantidad Unidad

Pedido

Código

Copec

Descripción Código

Proveedor

Fecha

Entrega

Usuario

Receptor

Valor

Unitario

Valor

Total

1 

UN 300542 OBRAS CIVILES

EDS 10122 - Solución Acústica 2023

COT 6760v2

FRANCO

ANTONIO

AVILÉS

AGÜERO

  42.233.712,00            42.233.712 

OBSERVACIONES GENERALES:
EDS 10122 - Solución Acústica 2023 COT 6760v2

Factura debe indicar Pedido Nº 9300108095 y el Número de RECEPCION del Servicio o Material el cual podrá ser solicitado al usuario Solicitante de este documento o en nuestro portal proveedores de

nuestra página Web.

El  contratista y/o proveedor acepta tener como parte integrante del presente contrato: (i) Las Condiciones Generales de contratación de suministro de productos y/o servicios COPEC, las que declara

expresamente haber recibido y aceptado en su totalidad y (ii) las obligaciones, prohibiciones y sanciones contenidas en el Modelo de Prevención de Delitos de Copec (Ley N°20.393), las que se resumen

respectivamente en: aplicar controles efectivos sobre su personal, no incurrir en la comisión de los delitos señalados en la Ley N°20.393 y término unilateral del contrato por parte de Copec, con

indemnización de perjuicios. Para mayor información visite https://ww2.copec.cl/nuestra-empresa/gobierno-corporativo

1 de 1:Nº de Página:Cargo del AprobadorComprasDependencia

PEZOA  PIÑA
Jefe de Compras Técnicas

:Nombre delCJARAGenerador del Pedido

           50.258.117 
            8.024.405 

                    0 
                    0 

           42.233.712 
           42.233.712 

:Total
:IVA (19%)
:OtroFirma Aprobador
:Base Exenta:Depend. Solicitante

:Base Afecta
AVILÉS AGÜERO:Usuario Solicitante

FRANCO ANTONIO

:Subtotal



MEJORAS  Y CONSTANCIA

 

      e.i.r.l.

   para un trabajo Seguro y Eficaz 

Presupuesto N° 6760

Nombre o Razón Social:  Compañía de Petroleos de Chile Copec S.A

Rut                                :                                              99.520.000-7

Dirección                      :                            Pedro Aguirre Cerda #12968

Fecha                            : 07-08-2023

Lugar de realización de los trabajos:

Estación de servicio Nº 10122 Antofagasta

Falla

N° Aviso N° Comprobante Fecha Notificación

Fecha Recepción Nombre Responsable

Detalles

Material Cantidad Unidad Valor Unid Total

Perfil rectangular 100x50x3 06 m 25 unidad 67.839$                 1.695.975$         

Electrodo 6011 1/8" 4 paquete 36.979$                 147.916$            

Anticorrosivo 6 gl 25.938$                 155.628$            

Disco de corte 7" 15 unidad 1.932$                   28.980$              

Esmalte 2K ind gris grafito Copec 3 gl 65.977$                 197.931$            

Diluyente poliuretano 5 litro 4.890$                   24.450$              

Rodillo 2 unidad 2.376$                   4.752$                

Brocha 2" 2 unidad 1.849$                   3.698$                

Cemento 25 unidad 5.722$                   143.050$            

Arena 9 cubo 30.250$                 272.250$            

Ripio 8 cubo 33.000$                 264.000$            

Terciado estructural 15mm 1,22x2,44 16 unidad 26.150$                 418.400$            

Pino cepillado seco 3x2 45 unidad 4.280$                   192.600$            

Fierro 8mm 40 unidad 4.169$                   166.760$            

#14/1 kg Alambre negro recocido 5 unidad 2.764$                   13.820$              

#18/1 kg Alambre negro recocido 5 unidad 6.461$                   32.305$              

Platina 25 unidad 9.350$                   233.750$            

Catalizador 2k 6 unidad 12.480$                 74.880$              

Plancha PMMA acrílico trasparente 15 mm 25 unidad 1.045.625$            26.140.625$       

Malla de faena naranjo 1 rollo 20.687$                 20.687$              

Sika 221 25 unidad 13.856$                 346.400$            

Pilar 15x15 6 unidad 19.319$                 115.914$            

Cadena 15x20 6 unidad 22.914$                 137.484$            

Bloques 400 unidad 1.008$                   403.025$            

Tornillo autoperforante 12x2 2 caja 41.772$                 83.545$              

Silicona transparente 25 unidad 7.848$                   196.200$            

Ángulo 25x50 9 unidad 34.856$                 313.704$            

-$                           -$                        

-$                           -$                        

-$                           -$                        

-$                           -$                        

-$                           -$                        

-$                           -$                        

31.828.729$       

Otros insumos

Arriendo máquina de soldar 6 días 7.700$                   46.200$              

Arriendo de herramienta de mano 10 días 3.850$                   38.500$              

Arriendo betonera 3 días 7.700$                   23.100$              

Arriendo sonda vibradora 3 días 2.773$                   8.319$                

Arriendo unidad motriz eléctrica 220 v 3 días 4.829$                   14.487$              

Arriendo rotomartillo 4 días 6.092$                   24.368$              

Fletes 2 servicios 77.000$                 154.000$            

-$                           -$                        

-$                           -$                        

-$                           -$                        

308.974$            

Servicio básico: gastos de visita

Concepto Valor

Traslado vehículo y 

combustible 
1.026.000$            

Colación -$                           

Traslado operarios a 

EDS 
395.696$               

Peaje -$                           

1.421.696$         

Complementario personal HH Valor

Maestro 1 Albañil 56:00:00 8.701$                   487.256$            

Ayudante 1- Albañil 56:00:00 6.674$                   373.744$            

Ayudante 2- Albañil 56:00:00 6.674$                   373.744$            

Maestro pintor 24:00:00 8.701$                   208.824$            

Maestro soldador 96:00:00 8.701$                   835.296$            

Ayudante soldador 96:00:00 6.674$                   640.704$            

Maestro 1 terminación 16:00:00 8.701$                   139.216$            

Ayudante terminación 16:00:00 6.674$                   106.784$            

-$                           -$                        

-$                        

Nota: 3.165.568$         

Alojamiento -$                        

Valor neto parcial 36.724.967$         

Utilidad 10% 3.672.497$           

Gastos generales 5% 1.836.248$           

Valor neto general 42.233.712$         

24 día/s

Válidez de presupuesto: 10 días hábiles

Esta labor tendrá una duración de

Entrega de trabajo.

Sellado de planchas.

Instalación de plancha acústica PMMA acrílica de 15 mm transparente (paños de 2 m x 4 

m de alto).

Nivelación de muro perimetral de 25 m en bloque de 15 con albañilería armada, estucado 

en 02 caras.

Retiro de cerco antiguo y picado de base para montaje de inserto e instalación de pilares.

Instalación de pilares en concreto de fijación de 100x50x3 perfil rectangular cada 2 m, 

pintado con anticorrosivo y pintura de terminación.

Realización de cierre perimetral para solución acústica.

Traslado a EDS.

Adquisición de materiales.

Realización de cierre perimetral para solución acústica 

JPF

Juan Fernández Fernández
Obras Civiles 
76.000.134-1
mail : jpfeirl@gmail.com
dirección Avda. Huamachuco # 8245
Antofagasta



MEJORAS  Y CONSTANCIA

 

      e.i.r.l.

   para un trabajo Seguro y Eficaz 

Presupuesto N° 6825

Nombre o Razón Social:  Compañía de Petróleos de Chile Copec S.A

Rut                                :                                              99.520.000-7

Dirección                      :                            Pedro Aguirre Cerda #12968

Fecha                            : 06-09-2023

Lugar de realización de los trabajos:

Estación de servicio Nº 10122 Antofagasta

Falla

N° Aviso N° Comprobante Fecha Notificación

Fecha Recepción Nombre Responsable

Detalles

Material Cantidad Unidad Valor Unid Total

Fierro #12 170 unidad 5.157$                 876.690$           

Fierro #8 150 unidad 2.294$                 344.100$           

Ángulo 80x80x4mm 2 unidad 34.158$               68.316$             

Tubular cuadrado 100x100x3 8 unidad 61.612$               492.896$           

Tubular 150x150x4 22 unidad 44.450$               977.900$           

Polietileno transparente 60 mts 3.673$                 220.380$           

Estabilizado  7 m3 27.500$               192.500$           

Hormigón G-25 18 m2 150.812$             2.714.616$        

Hormigón G-10 2 m2 133.029$             266.058$           

Perno de anclaje 3/4"x7 110 unidad 3.882$                 427.020$           

Broca 3/4"x8" 1 unidad 18.632$               18.632$             

Terciado estructural pino 18 unidad 27.260$               490.680$           

2 x 3 x 3,20 m Pino cepillado seco 235 unidad 4.280$                 1.005.800$        

Imprimante asfáltico igol primer 7 unidad 22.083$               154.581$           

Brocha 2 unidad 3.528$                 7.056$               

Electrodo 7018 1/8" 2 kg 8.125$                 16.250$             

Tornillo punta fina 8x3" 13 caja 12.470$               162.110$           

Disco de corte 7" 15 unidad 1.932$                 28.980$             

Rodillo 2 unidad 3.346$                 6.692$               

Tablero OSB 25 unidad 12.007$               300.175$           

Látex construcción base Z (Gris copec) 2 tineta 79.512$               159.024$           

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

8.930.456$        

Otros insumos

Retiro de escombro 4 servicio 99.000$               396.000$           

Arriendo rotomartillo 6 días 25.494$               152.964$           

Servicio calculista 1 servicio 825.000$             825.000$           

Letrero 1 servicio 27.500$               27.500$             

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                         -$                      

1.401.464$        

Servicio básico: gastos de visita

Concepto Valor

Traslado vehículo y 

combustible 
504.000$             

Colación -$                         

Traslado operarios a 

EDS 
220.490$             

Peaje -$                         

724.490$           

Complementario personal HH Valor

Maestro 1 80:00:00 8.701$                 696.080$           

Ayudante 1 80:00:00 6.674$                 533.920$           

Ayudante 2 80:00:00 6.674$                 533.920$           

-$                         -$                      

-$                         -$                      

-$                      

Nota: 1.763.920$        

Alojamiento -$                      

Nota: Valor neto parcial 12.820.330$         

Descuento de material 4.182.500$           

Valor neto parcial final 8.637.830$           

Utilidad N/A -$                          

Gastos generales N/A -$                          

Valor neto general 8.637.830$           

10 día/s

Obs:

Esta labor tendrá una duración de

Gestión de desarrollo - labores de cálculo de ingenieria:

Realización de 03 visitas a terreno: obtención de niveles 03 propuestas, 

evaluación de muros existentes (Aporte JPF).

04 planchas PMMA

Aporte JPF: Gestión de Desarrollo - labores de cálculo de 

ingenieria: $ 934.560

Entrega de trabajo.

Se instalaran pilares 150x150x4 mm y a mitad de la estructura se instalará uno de 

100x100x3.

Realización de excavación de 20 metros líneales.

En muro existente se realizará obras civiles: calicata de 1,50 m de ancho x 1 m de 

profundidad, picado para instalación de pilar nuevo con 4 pernos de anclaje de 3x4.

Construcción de muro nuevo según plano enviado 1500 alto x 20 m de largo x 1520 de 

base en hormigón armado.

Instalación de paneles perimetrales.

Traslado a EDS.

Adquisición de materiales.

Labor adicional a solución acústica sector lavamax

JPF
Juan Fernández Fernández
Obras Civiles 
76.000.134-1
mail : jpfeirl@gmail.com
dirección Avda. Huamachuco # 8245
Antofagasta
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