Santiago, a 12 de diciembre de 2024
CARTA CONDUCTORA
Referencia: Notificacion resolucion Exenta N° 1 de 29 de noviembre de 2024
Expediente rol D-269-2024
Seiores Superintendencia de Medio Ambiente

El suscrito, en representacion de la empresa Comercializadora Viento del Centro SpA, viene en
presentar un programa de cumplimiento y documentos de respaldo que dan fe de haber
solucionado el problema de ruidos molestos que motivd el proceso infraccional de la autoridad,
razon por la que solicito se sirva aplicar el minimo de sancién contemplado en la ley. Consta en carta
de administrador de Edificio colindante al local Buena Barra, que ya no hay problemas de ruidos
molestos en el vecindario.

Para efectos de notificaciones ruego se remita resultado al mail ||| | RN

Se adjunta personeria del suscrito por la sociedad indicada

Le saludo atentamente

Alejandro Celis
Abogado Comercializadora Viento del Centro SpA
Local Buena Barra Providencia

General Holley 2308, Providencia



Providencia, 12 de diciembre de 2024

A quien pueda interesar:
Presente.-

Asunto: Certificacion de buena convivencia vecinal del local “Buena Barra”

De mi consideracion,

Por medio de la presente, Yo, Rafael Leonardo Ruiz Dl'az,_en mi calidad de
administrador del edificio ubicado en General Holley 2318, comuna de Providencia, Santiago,
RM, doy fe que, el local comercial Buena Barra, ubicado en General Holley 2308, de la comuna
antes mencionada, ha mantenido, a la fecha, una conducta intachable en términos de
convivencia vecinal.

Especificamente, no se han registrado ni recibido reclamos de vecinos del edificio que
represento, ni molestias asociadas a problemas de ruidos molestos, actividades
perturbadoras o cualquier otra situacion que altere la tranquilidad de los residentes y/o de la
comunidad circundante. Asimismo, el funcionamiento del local no ha generado
inconvenientes que afecten el bienestary la armonia del entorno.

Cabe destacar que esta comunicacion se emite en funcién de mi responsabilidad como
administrador del edificio General Holley 2318 y basado en la consulta a vecinos de la
comunidad que represento, quienes han manifestado no tener objecién respecto al
funcionamiento de “Buena Barra” en términos de ruido, orden publico y/o convivencia general.

Sin otro particular, me despido agradeciendo la atenciéon prestada a la presente. Estoy
disponible para proporcionar cualquier informacién adicional que sea requerida.

Atentamente,

Rafael .
Leonardo Ruiz =
Diaz
Rafael Leonardo Ruiz Diaz
Administrador Edificio General Holley 2318
Teléfono: +56 9 8430 9798
Correo electréonico: comunidad.general.holley.2318@gmail.com




1.FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuacién, disefiado de acuerdo a las indicaciones descritas en el
capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcidon del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los efectos
negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen, fundamentar, si
corresponde, laimposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan efectos negativos, fundamentar
debidamente dicha afirmacién.

2. ElPlan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

4. Cronograma.

w

> Paraloindicado enlos puntos 1y 2, elformato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de
infraccion, de acuerdo a laformulacion de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentacion de
un PDC.

» Paraloindicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacién adicional en formato de
texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo seilalado a través del formato. Cabe sefialar
gue en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el
formato de tabla.

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

1.

EMISION DE RUIDOS MOLESTOS, PRODUCTO DE
LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
ESTABLECIMIENTO

2. ELORIGEN DE LOS RUIDOS CORRESPONDERIA A
EXTRACTORES DE AIRE EN LA AZOTEA

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y LA OBTENCION, CON FECHA 12 DE ENERO DE 2024, NIVELES DE PRESION SONORA CORREGIDOS (NPC) DE 63 dB(A) Y DE 50 dB(A),
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA AMBAS MEDICIONES EFECTUADAS EN HORARIO NOCTURNO, EN CONDICION EXTERNA'Y EN UN RECEPTOR SENSIBLE UBICADO EN
INFRACCION ZONA 1l

“LOS NIVELES DE PRESION SONORA CORREGIDOS QUE SE OBTENGAN DE LA EMISION DE UNA FUENTE EMISORA DE RUIDO,

NORMATIVA PERTINENTE MEDIDOS EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL RECEPTOR, NO PODRAN EXCEDER LOS VALORES ZONA 11, 50 dB(A)

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA DE
EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN
Y REDUCEN LOS EFECTOS Y 1. CAMBIO DE MOTORES MAS SILENCIOSOS Y CON MAS TECNOLOGIA
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO 2. INSTALACION DE PANELERIA PARA AISLAMIENTO DE RUIDOS EN TECHO DEL LOCAL
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR

LA EMISION DE RUIDOS MOLESTOS, PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ESTABLECIMIENTO RUIDOS DE
EXTRATORES DE AIRE UBICADOS EN LA AZOTEA “COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTRO SPA” Y LAS MOLESTIAS DE LOS VECINOS

LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS



2.1 METAS

NUESTRO OBJETIVO ES APLICAR LOS METODOS Y ACCIONES DE REDUCCION DE RUIDOS PARA ASI EVITAR LAS MOLESTIAS DE LA COMUNIDAD Y CONTINUAR CON NUESTROS

SERVICIOS DE MANERA OPTIMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacidon del Programa.

FECHA DE
N° DESCRIPCION IMPLEMENTACION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS INCURRIDOS
IDENTI .
. (datos, antecedentes o variables que se
FICADO G B E e L RS Bl (fechas precisas de inicio y de utilizaran para valorar, ponderar o
R accion y forma de implementacion, incorporando i cuantificar el cum Iimient; de las acciones (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
mayores detalles en anexos si es necesario) P .
y metas definidas)
Accion 1. Cierre con Reporte Inicial
1. Instalacién de paneleria para termopaneles en la
aislacion de ruidos en techo. Cabe azotea, Cuentan con
destacar que cuentan con el cierre cierre hermético para
hermético.
ue se cumpla el
2. Cambioy reemplazo de unidad qb. tivo d P duccic .
condensadora de frio. Objetivo de reduccion. 1. Seadjuntan
1 3. Cambio de motor y polea de campana 2. Cah;b:joddefntwotor de facturas 1. $817.530
por uno silencioso ya que era una de 1. 1-04-2024 u.nl a. € frio poruno 2. Seadjuntan 2. $1.297.552
las principales razones por las cuales 2. 11-08-2024 silencioso facturas de trabajo 3. $1.196.841
2 tenfamos reclamo del vecino y eso ’ di ’ ’ ’
provocaba que los ruidos se 3. 15-10-2024 3. ?e a Juntdan b
i i . acturas de trabajo
3 expandieran hasta- fel vecino. 3 Cambio de motor de ]
Forma de Implementacion campana por uno de
mayor tecnologia
1. Se contratd una empresa
especializada en este tipo
de trabajos.




2. Se contratd una empresa
para el cambio correcto de
motores y reemplazo de
unidad

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidon o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.




implicanci
asy
gestiones
asociadas
al
impedime
nto

Impedime

Accion Reportes de avance
ntos

Accidn
alternativa
’

implicanci
asy
gestiones
asociadas
al
impedime
nto

Forma de implementacion Reporte final

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.

NO
IDENTI ASOCIADA O DE CUMPLIMIENTO

ACCION PRINCIPAL PLAZ INDICADORES DE

DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS ESTIMADOS




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

S Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.
(en dias habiles)

N° Identificador | Accion a reportar

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accidn)

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION
Semanal
Bimensual
(quincenal) A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
(Indicar periodicidad con una cruz) : sefialada. Estos reportes incluiran la informacién hasta una determinada fecha de
Bimestral corte comprendida dentro del periodo a reportar.
Trimestral
Semestral
ACCIONES A REPORTAR N° Identificador | Accion a reportar
(N° identificador y accion)




3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.




4. CRONOGRAMA
EJECUCION ACCIONES En Meses EnSemanas M  Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

ENTREGA REPORTES En Meses EnSemanas Desde la aprobacidn del programa de cumplimiento
Reporte ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15




HECTOR ENRIQUE CANDIA ESPINOZA
HCSERVICIOTOTAL MANTENC.Y REPAR.DE EQUIP.GASTRONOMICA

oo

MARTA ORTIZ 1917 LOS TULIPEROS Il casa,BUIN,SANTIAGO

TpoVenta: Del Giro Fono 2 985240354
S.LIBUIN
Cliente COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTRO SPA Comuna PROVIDENCIA FmaPago Crédito
_ Ciudad SANTIAGO Vence 2024-08-11

Giro ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
Direccion GENERAL HOLLEY 2308

Contacto BUENA BARRA PROVIDENCIA
Emision 2024-07-12

TpoCompra; Del Giro

Codigo

Detalle Cantidad Unid P.Unitario Desc Total
- Instalacion de Paneleria 1,00 $687.000,00 0.00  $687.000
Instalacion de paneleria para aislacion de ruidos en
techo de local, segln medidas indicadas y altura
definida, incluye materiales mano de obra y pintura.
Documento Ref Folio Fecha Razon Red. Neto $687.000
I.V.A $130.530
Total $817.530

Observacion $817.530/2024-08-11

I |
Timbre Electrénico Sl Res. 80 del 2014
Verifique documenta: www.sil.c
Solucion de Factura Electronica de

hitps./iwww.gomaxxa.com



HECTOR ENRIQUE CANDIA
ESPINOZA

Giro: MANTENC.Y AEPAR.DE

EQUIP GASTRONCMICA

MARTA ORTE 1917 LOS TULIPEROS Il casa
BUIN
|
985240354

TIPD DE VENTA: DEL GIRO

S.L1. - BUIN

Fecha Emision: 01 de Abl dal 2024

SERORIES): COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTRO SPA

AUT: =]

GIRC: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
DIRECCKON: GENERAL HOLLEY 2308

COMUMA  PROVIDENCIA CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO: BUEMA BARRA PROVIDENCIA

MPODE  pe) giRo

COMPRA:
Codigo Descripeion Canfidad | Precio q;d"‘f';j BiDese, Vakr
Reparacian y Suministro 1 1.0080.380 1.080.380
Reparacion de camara frigorifica de congelados.
Suministra y reemplazo de unidad condensadara.
Paga (22)
Fagos:
[2024-05-01 4 1.297.552
Forma de Pago:Crédito
MONTOMNETO § 1.090.380
VAR § 200472
MPUESTO ADICIONAL % 1]
TOTAL § 1297582

Timbre Electronico Sl
Reg.BE de 2005 Verifigue documenio: warw.siicl




1
S&P CHILESpA.
Inpariacién y Exparincita co artiados y ¢aUpos elcrions y olrod producioe
©, Matriz: Rio Palora $677 - Enca, Putahorl
Tolbtono: (+562) 2 326 30 00 « Pudahunl &
www solepalecl

S.LL - SANTIAGO PONIENTE

Emitido +150CT-2024

Venco +116-007-2024

Pago : Conlado

Obs NP 24007803

omuna 2 VEND +Juan Lobos
Cludad : Santiego
Codlgo Detalle Centidad | Unld P. Unitarlo % Deso, $ Deso, Total

LO150002024002000] CW-1-800 1 w 1.124.008 0 440,634 674481
L4ECOATI20000014| MOTOR 1,1KW TRIF, WEG 4P 1 ] 33430 0 153,374 200062
LOSCR0 POLEA 152,106 1610 NACIONAL 1 N 25467 “ 10,18 1521
1O4SCO0E164278ENC| POLEA 18P2.100 1210 NACIONAL 1 w 42006 “ 17108 25798
L0¢5CODE1B0000058 | CORREA §P21000 1 N 287 © 11.143 1872
LO4SCODE169100537 | TAPER 1610-D2¢4 NACIONAL 1 w 30393 “w 12187 18.238
LOESCODE1442465N0] TAPER 1210-025 NACIONAL 1 w am 40 18,804 25207

NECIBI
HEQRME

h
i
\‘ g 1
Lsaii NeTIV) 0]
N o
Documento Ref. Follo Fecha Razén Rel. Monto Neto § 1.008.749
Exento § 0
LVA. (19%) 191,002
Total § 1,196,841
Observacion; Acreedor de la p {acture queda % por ol para publicar por sl 0 por quien sus derachos representa,
las bases de dalos de Idades y p plblichs, las obkgack que conslan en ésla y que se encuenlran morosas de pago ,
n pronio 5@ genere la morosidad. !

{a 1) _'
Timbre Electrénico SHl

Res. 126 del 2012
Verifique documento: www.sll.cl




FOTOS ANTES DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO:

Miércoles, 4 de octubre de 2023, 2:30p.m. Ajustar
IMG_0785
Apple iPhone 14 Pro Max x

Camara principal — 24 mm £1.78
4K = 2160 x 3840 - 132,6 MB - (CJ Dolby Vision

59,99 CPS 00:19
cOIVENIE 3
LINCOLN
M EL-GOLF
'.3
[ N s
LOS LEONES
M,\*\Q'R‘“E)G 7

Providencia - Los Leones Ajustar



FOTOS DESPUES DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO:

Jueves, 12 de diciembre de 2024, 8:15 p.m. Ajustar
IMG_6970

Apple iPhone 14 Pro Max

Camara principal — 24 mm #1.78
12 MP = 3024 x 4032 - 1,2 MB

ISO 80 30 mm 0 ev £78 1/1517 s
cSIVENIE
.INCOLN
EL GOLF

LOS LEONES
NORVES

Providencia - Los Leones Ajustar
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REPERTORIO N° 2.945/ 2008

MANDATO JUDICIAL

INVERSIONES Y SERVICIOS E-GROUP S.A. Y OTRAS
-A-

ALEJANDRO EDUARDO CELIS NUNEZ
i"‘:':\.b"‘i"\ ’

=3

P
xﬁ***************************‘k***********7‘:****'k'k'k*'k'k**‘k**7‘7**7\'*********************

R e i id

En Valparaiso, Republica de Chile, a quince de Mayo del dos mil ocho, ante mi,

MARCOS ANDRES DIAZ LEON, Abogado, Notaric Publico de esta ciudad,

1




o

extrajudiciales y/o judiciales necesarias para representar y defender los derechos

¢ intereses de todo tipo de la o las sociedades mandantes, ante toda clase de
tribunales, organismos vy personas, sean éstas altimas naturé.les o juridicas,
publicas o privadas. Para cumplir con este cometido, el mandatario podra ejercer
toda clase de acciones civiles, laborales, administrativas, criminales o de
cualquier otra clase, adherir a autos acusatorios, solicitar designacién de arbitro,
presentar demandas de perjuicios o de otra clase, presentar y ratificar demandas,
tercerias, denuncias y querellas de todo tipo, solicitar medidas prejudiciales de
cualquier clase y medidas precautorias de cualquier tipo, formular descargos y
defensas ante Juzgados de Policia Local, contestar toda clase de demandas,
denuncias o querellas interpuestas en contra de la o las sociedades mandantes.
El mandatario tendra las facultades de ambos incisos del articulo séptimo del
Cédigo de Procedimiento Civil, las que se dan por expresamente reproducidas,
especialmente las de avenir, percibir, transigir, desistirse en primera instancia de
la accion deducida, desistirse o renunciar a los recursos y a los términos legales,
interponer y contestar reconvenciones y para absolver posiciones por sus
mandantes y sin otra limitacién que la de no poder ser notificado validamente en
representacion de dichas sociedades poderdantes. El mandatario podra delegar el
presente. poder. El presente poder se extiende para ser usado y ejercido por el
mandatario designado en cualquier pais o nacién, vy podra ser revocado en
cualquier momento por escritura publica de la cual se tomara nota al margen del
presente instrumento publico. La personeria de don Daniel Anthony Hiller
Gostling para actuar en representacion de la sociedad INVERSIONES Y
SERVICIOS E-GROUP S.A. consta de escritura publica de fecha trece de Junio

del dos mil siete otorgada ante el Notario de Santiago don Eduardo Avello

¥
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Concha. Por su parte, la personeria de don Daniel Anthony Hiller Gostling,
para actuar en representacién de las scciedades COMERCIALIZADORA VIENTO
DEL RORTE LIMITADA, COMERCIALIZADORA VIENTO DEL SUR LIMITADA, y
COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTROC LIMITADA, consta de escrituras

ptiblicas de fechas veintiocho de Diciembre de dos mil siete, todas otorgadas ante
el Notario Piiblico de Santiago, don Eduardo Avello Concha. Finalmente, la
personeria de don Daniel Anthony Hiller Gostling para actuar en representacion

de la sociedad CONCESIONES Y TURISMO S8.A, consta de escritura piblica de

fecha diecinueve de Diciembre del afio dos mil seis otorgada ante el Notario de
Valparaiso don Marcos Diaz Leén. Todas estas personerias no se insertan a ruego
de los comparecientes, por ser conocidas de éstos y por haberlas tenido a la vista el
Notario que autoriza. En compx%bante y previa lectura, firma el compareciente
junte con el Notario que autoriza, quien da fe que el presente instrumenfo ha sido
incorporado al Registro de Instrumentos Pablicos bajo el Namero dos mil
novecientos cuarenta y cinco/ dos mil ocho.- Se dio copia- abogade redactor

Alejandro Celis Nuniez.- Doy Fe

oD~

PP: INVERSIONES Y SERVICIOS E-GROUP S.A.
COMERCIALIZADORA VIENTO DEL NORTE LIMITADA
COMERCIALIZADORA VIENTO DEL SUR LIMITADA
COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTRO LIMITADA
CONCESIONES Y TURISMO S.A




Certifico: Que la presente copia de escritura publica de
“Mandato Judicial”, otorgado ante el Notario Publico de
Valparaiso don Marcos Andrés Diaz Leon, anotado bajo el
Repertorio N° 2.945/2008, de fecha 15 de mayo del ano 2008,
de “Inversiones Servicios E-Group S.A. y Otras —a- Alejandro
Eduardo Celis Nunez”, es copia fiel de su original, y que en
copia antecede, no hay constancia de existir anotacion marginal
alguna a la fecha, de haber sido este modificado, rectificado ni
revocado, en ninguna de sus partes lo que ha sido corroborado
en la respectiva matriz que he tenido a la vista. En Valparaiso, a
10 de septiembre del anno 2018.-

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada,
segun lo indicado en la Ley N°19.799 y en el Autoacordado
de la Excma. Corte Suprema. Su validez puede ser
consultada en el sitio Web www.notariosyconservadores.cl
con el cédigo de verificacion indicado sobre estas lineas.

OTR-180911-0948-32333






