
 

Santiago, a 12 de diciembre de 2024 

CARTA CONDUCTORA 

Referencia: Notificación resolución Exenta N° 1 de 29 de noviembre de 2024 

Expediente rol D-269-2024 

Señores Superintendencia de Medio Ambiente 

El suscrito, en representación de la empresa Comercializadora Viento del Centro SpA,  viene en 

presentar un programa de cumplimiento y documentos de respaldo que dan fe de haber 

solucionado el problema de ruidos molestos que motivó el proceso infraccional de la autoridad, 

razón por la que solicito se sirva aplicar el mínimo de sanción contemplado en la ley. Consta en carta 

de administrador de Edificio colindante al local Buena Barra, que ya no hay problemas de ruidos 

molestos en el vecindario. 

 

Para efectos de notificaciones ruego se remita resultado al mail acelis@bmsabogados.cl 

Se adjunta personería del suscrito por la sociedad indicada 

Le saludo atentamente 

 

 

Alejandro Celis 

Abogado Comercializadora Viento del Centro SpA 

Local Buena Barra Providencia 

General Holley 2308, Providencia 

 



Providencia, 12 de diciembre de 2024 

 

 

A quien pueda interesar: 
Presente.- 

Asunto: Certificación de buena convivencia vecinal del local “Buena Barra” 

De mi consideración, 

Por medio de la presente, Yo, Rafael Leonardo Ruiz Díaz, RUT 25.065.591-6, en mi calidad de 
administrador del edificio ubicado en General Holley 2318, comuna de Providencia, Santiago, 
RM, doy fe que, el local comercial Buena Barra, ubicado en General Holley 2308, de la comuna 
antes mencionada, ha mantenido, a la fecha, una conducta intachable en términos de 
convivencia vecinal. 

Específicamente, no se han registrado ni recibido reclamos de vecinos del edificio que 
represento, ni molestias asociadas a problemas de ruidos molestos, actividades 
perturbadoras o cualquier otra situación que altere la tranquilidad de los residentes y/o de la 
comunidad circundante. Asimismo, el funcionamiento del local no ha generado 
inconvenientes que afecten el bienestar y la armonía del entorno. 

Cabe destacar que esta comunicación se emite en función de mi responsabilidad como 
administrador del edificio General Holley 2318 y basado en la consulta a vecinos de la 
comunidad que represento, quienes han manifestado no tener objeción respecto al 
funcionamiento de “Buena Barra” en términos de ruido, orden público y/o convivencia general. 

Sin otro particular, me despido agradeciendo la atención prestada a la presente. Estoy 
disponible para proporcionar cualquier información adicional que sea requerida. 

Atentamente, 

 

 

 
 
Rafael Leonardo Ruiz Díaz 
Administrador Edificio General Holley 2318 
Teléfono: +56 9 8430 9798 
Correo electrónico: comunidad.general.holley.2318@gmail.com 
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1.FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
Para la elaboración de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuación, diseñado de acuerdo a las indicaciones descritas en el 

capítulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales: 

1. Descripción del hecho constitutivo de infracción, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los efectos 

negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen, fundamentar, si 

corresponde, la imposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan efectos negativos, fundamentar 

debidamente dicha afirmación. 

2. El Plan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos. 

3. El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas. 

4. Cronograma. 

 

➢ Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de 
infracción, de acuerdo a la formulación de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentación de 
un PDC. 

 
➢ Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma única. 

Se recomienda presentar el programa únicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentación adicional en formato de 

texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo señalado a través del formato. Cabe señalar 

que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dará prioridad a lo que sea presentado en el 

formato de tabla. 

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato. 



COMPLETAR PARA CADA INFRACCIÓN: 
 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN Y SUS EFECTOS 

 

 
IDENTIFICADOR DEL HECHO 

1. EMISION DE RUIDOS MOLESTOS, PRODUCTO DE 
LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL 
ESTABLECIMIENTO 

2. EL ORIGEN DE LOS RUIDOS CORRESPONDERÍA A 
EXTRACTORES DE AIRE EN LA AZOTEA 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS, ACTOS Y 
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA 
INFRACCIÓN 

LA OBTENCIÓN, CON FECHA 12 DE ENERO DE 2024, NIVELES DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS (NPC) DE 63 dB(A) Y DE 50 dB(A), 
AMBAS MEDICIONES EFECTUADAS EN HORARIO NOCTURNO, EN CONDICION EXTERNA Y EN UN RECEPTOR SENSIBLE UBICADO EN 
ZONA III 

NORMATIVA PERTINENTE 
“LOS NIVELES DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS QUE SE OBTENGAN DE LA EMISION DE UNA FUENTE EMISORA DE RUIDO, 
MEDIDOS EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL RECEPTOR, NO PODRÁN EXCEDER LOS VALORES ZONA III, 50 dB(A) 

DESCRIPCIÓN DE LOS EFECTOS NEGATIVOS 
PRODUCIDOS POR LA INFRACCIÓN O 
FUNDAMENTACIÓN DE LA INEXISTENCIA DE 
EFECTOS NEGATIVOS 

LA EMISION DE RUIDOS MOLESTOS, PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ESTABLECIMIENTO RUIDOS DE 
EXTRATORES DE AIRE UBICADOS EN LA AZOTEA “COMERCIALIZADORA VIENTO DEL CENTRO SPA” Y LAS MOLESTIAS DE LOS VECINOS 

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN 
Y REDUCEN LOS EFECTOS Y 
FUNDAMENTACIÓN EN CASO EN QUE NO 
PUEDAN SER ELIMINADOS 

1. CAMBIO DE MOTORES MÁS SILENCIOSOS Y CON MAS TECNOLOGÍA 
2. INSTALACIÓN DE PANELERÍA PARA AISLAMIENTO DE RUIDOS EN TECHO DEL LOCAL  

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR 
LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS 



2.1 METAS 

 
NUESTRO OBJETIVO ES APLICAR LOS METODOS Y ACCIONES DE REDUCCIÓN DE RUIDOS PARA ASÍ EVITAR LAS MOLESTIAS DE LA COMUNIDAD Y CONTINUAR CON NUESTROS 
SERVICIOS DE MANERA OPTIMA. 

2.2 PLAN DE ACCIONES 

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS 

Incluir todas las acciones cuya ejecución ya finalizó o finalizará antes de la aprobación del Programa. 

N° 
IDENTI 
FICADO 

R 

DESCRIPCIÓN 
FECHA DE 

IMPLEMENTACIÓN 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACIÓN COSTOS INCURRIDOS 

 

(describir los aspectos fundamentales de la 
acción y forma de implementación, incorporando 

mayores detalles en anexos si es necesario) 

(fechas precisas de inicio y de 
término) 

(datos, antecedentes o variables que se 
utilizarán para valorar, ponderar o 

cuantificar el cumplimiento de las acciones 
y metas definidas) 

 
(a informar en Reporte Inicial) 

 
(en miles de $) 

 
 
 
 
 

 
1 

 
2 
 
 

3 

Acción  
 
 
 
 

 
1.  1-04-2024 

             2.  11-08-2024 
             3.    15-10-2024 

1.  Cierre con 
termopaneles en la 
azotea, Cuentan con 
cierre hermético para 
que se cumpla el 
objetivo de reducción. 

2. Cambio de motor de 
unidad de frío por uno 
silencioso 

 

 

3. Cambio de motor de 
campana por uno de 
mayor tecnología  

Reporte Inicial  
 
 
 

 
1. $817.530 

2. $1.297.552 
3. $1.196.841 

1. Instalación de panelería para 
aislación de ruidos en techo. Cabe 
destacar que cuentan con el cierre 
hermético. 

2. Cambio y reemplazo de unidad 
condensadora de frío. 

3. Cambio de motor y polea de campana 
por uno silencioso ya que era una de 
las principales razones por las cuales 
teníamos reclamo del vecino y eso 
provocaba que los ruidos se 
expandieran hasta el vecino. 

 
 

 
1. Se adjuntan 

facturas 
2. Se adjuntan 

facturas de trabajo 
3. Se adjuntan 

facturas de trabajo 

Forma de Implementación 

 
1.  Se contrató una empresa 

especializada en este tipo 
de trabajos. 



      al 
impedime 
nto 

 2. Se contrató una empresa 
para el cambio correcto de 
motores y reemplazo de 
unidad 

     

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCIÓN 

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecución o se iniciarán antes de la aprobación del Programa. 
 
 
 
 
 

 
N° 

IDENTI 
FICADO 

R 

 
DESCRIPCIÓN 

 
FECHA DE INICIO Y PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 
COSTOS ESTIMADOS 

IMPEDIME 
NTOS 

EVENTUAL 
ES 

 
 
 
 

 
(describir los aspectos fundamentales de la 

acción y forma de implementación, incorporando 
mayores detalles en anexos si es necesario) 

 
 
 
 

 
(fecha precisa de inicio para acciones ya 

iniciadas y fecha estimada para las 
próximas a iniciarse, y plazo de ejecución) 

 
 
 

 
(datos, antecedentes o variables 

que se utilizarán para valorar, 
ponderar o cuantificar el avance y 
cumplimiento de las acciones y 

metas definidas) 

 
 
 
 

 
(a informar en Reporte Inicial, 

Reportes de Avance y Reporte Final 
respectivamente) 

 
 
 
 
 

 
(en miles de $) 

(indicar 
según 

corresponda: 
acción 

alternativa 
que se 

ejecutará y su 
identificador, 
implicancias 

que tendría el 
impedimento 
y gestiones a 

realizar en 
caso de su 
ocurrencia) 

 
Acción 

  
Reporte Inicial 

 Impedime 
ntos 

   

Reportes de avance 

 
 
 
Forma de Implementación 

 Acción 
alternativa 
, 
implicanci 
as y 
gestiones 
asociadas 



  

Reporte final 

 

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR 

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobación del Programa. 
 
 
 
 
 

 
N° 

IDENTI 
FICADO 

R 

 
DESCRIPCIÓN 

 
PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 
COSTOS ESTIMADOS 

IMPEDIME 
NTOS 

EVENTUAL 
ES 

 
 
 
 

 
(describir los aspectos fundamentales de la 

acción y forma de implementación, incorporando 
mayores detalles en anexos si es necesario) 

 
 

 
(periodo único a partir 
de la notificación de la 

aprobación del PDC, 
definido con un inicio y 

término de forma 
independiente de otras 

acciones) 

 
 
 
 

 
(datos, antecedentes o variables que se utilizarán 
para valorar, ponderar o cuantificar el avance y 
cumplimiento de las acciones y metas definidas) 

 
 
 
 
 

 
(a informar en Reportes de Avance y 

Reporte Final respectivamente) 

 
 
 
 
 

 
(en miles de $) 

(indicar 
según 

corresponda: 
acción 

alternativa 
que se 

ejecutará y su 
identificador, 
implicancias 

que tendría el 
impedimento 
y gestiones a 

realizar en 
caso de su 
ocurrencia) 

 
Acción 

  
Reportes de avance 

 Impedime 
ntos 

   

 
Forma de Implementación 

 
Reporte final 

Acción 
alternativa 
, 



      implicanci 
as y 
gestiones 
asociadas 
al 
impedime 
nto 

   

 Acción   Reportes de avance  Impedime 
ntos 

   

 
 
 

 
Forma de implementación 

 
 
 

 
Reporte final 

Acción 
alternativa 

, 
implicanci 
as y 
gestiones 
asociadas 
al 
impedime 
nto 

   

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS 

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la 
ejecución de una acción principal. 

N° 
IDENTI 

DESCRIPCIÓN 
ACCIÓN PRINCIPAL 

ASOCIADA 
PLAZ 
O DE 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN COSTOS ESTIMADOS 
 



COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES: 
 

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS 
3.1 REPORTE INICIAL    

REPORTE ÚNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN. 

PLAZO DEL REPORTE 
(en días hábiles) 

  
Días hábiles desde de la notificación de la aprobación del Programa. 

 

 
ACCIONES A REPORTAR 

(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

  

  

  

3.2 REPORTES DE AVANCE 
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN Y POR EJECUTAR. 

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARÁCTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACIÓN 

 
 

 
PERIODICIDAD DEL REPORTE 
(Indicar periodicidad con una cruz) 

Semanal   

 
A partir de la notificación de aprobación del Programa. 
Los reportes serán remitidos a la SMA en la fecha límite definida por la frecuencia 
señalada. Estos reportes incluirán la información hasta una determinada fecha de 
corte comprendida dentro del periodo a reportar. 

Bimensual 
(quincenal) 

 

Mensual  

Bimestral  

Trimestral  

Semestral  

ACCIONES A REPORTAR 
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

  



   

  

  

3.3 REPORTE FINAL   

REPORTE ÚNICO AL FINALIZAR LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 

PLAZO DE TÉRMINO DEL 
PROGRAMA CON ENTREGA DEL 
REPORTE FINAL 

  
Días hábiles a partir de la finalización de la acción de más larga data. 

 
 
 

 

ACCIONES A REPORTAR 
(N° identificador y acción) 

N° Identificador Acción a reportar 

  

  

  

  

  



4. CRONOGRAMA 
EJECUCIÓN ACCIONES En Meses 

 

 En Semanas 
 

 Desde la aprobación del programa de cumplimiento    

N° Identificador de la Acción 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
                 

                 

                 

                 

                 

                 

ENTREGA REPORTES En Meses  En Semanas  Desde la aprobación del programa de cumplimiento    

Reporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 



 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  



FOTOS ANTES DEL 
PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO: 

 

 
  



 

FOTOS DESPUÉS DEL 
PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO: 
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