
ANEXO N�1: FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuación con la siguiente
información:

1. Iden[ificaci}n perZonal ` de la infracci}n.

2. Informaci}n de laZ accioneZ comprome[idaZ.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. U[ilice [an[aZ [ablaZ
como accioneZ [enga en Z\ Programa, agregando [ablaZ n\e]aZ
en caZo de Zer neceZario agregar mmZ accioneZ.

El forma[o edi[able de eZ[e Ane_o lo p\ede encon[rar en la
pmgina ^eb h[[pZ://por[al.Zma.gob.cl/inde_.php/g\iaZ-Zma/

Debe conZiderar q\e cada medida a implemen[ar conZ[i[\`e
\na Zola acci}n del Programa de C\mplimien[o.

Al final, encon[rarm accioneZ q\e Zon obliga[oriaZ `, por eZ[o, Ze
enc\en[ran `a comple[aZ en laZ [ablaZ con la informaci}n
correZpondien[e.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISIÔN DE RUIDO D.S. N� 38/2011

1. IDENTIFICACIÔN:
� Nombre empreZa o perZona
na[\ral:

FORTUNATOS MARIO ALEJANDRO FUENTES
GONZALEZ E.I.R.L.

� R\[ empreZa o perZona na[\ral: 77.479.365-8
� Nombre repreZen[an[e legal: MARIO ALEJANDRO FUENTES GONZALEZ
� Domicilio repreZen[an[e legal: MANUEL RODRIGUEZ 1545, RENCA
� Rol Procedimien[o
Sanciona[orio: D-225-2024



� Iden[ifiq\e el eq\ipo, mmq\ina o
ac[i]idad q\e genera r\ido.
Acompa|e \n plano Zimple,
indicando laZ dimenZioneZ del
eZ[ablecimien[o, ` Ze|alando la
\bicaci}n de el/loZ emiZoreZ de
r\idoZ.

ZiZ[ema de a\dio line arra`, con Z\b bajo,
de[allado en ficha [ecnica adj\n[a.

� Indiq\e Zi deZea Zer no[ificado
en el preZen[e procedimien[o
Zanciona[orio median[e correo
elec[r}nico:

En caZo afirma[i]o, fa]or proponga \na
direcci}n de correo elec[r}nico a la c\al Ze
debieZen en]iar loZ ac[oZ adminiZ[ra[i]oZ q\e
correZpondan.

DeZeo Zer
no[ificado
median[e correo
elec[r}nico a la
Zig\ien[e
direcci}n:

for[\na[oZlo\nge
@gmail.com

Tenga presente que los
Actos Administrativos se
entenderán notificados al
día hábil siguiente de su
remisión mediante correo
electrónico desde la
dirección
notificaciones@sma.gob.c
l

No deZeo Zer
no[ificado
median[e correo
elec[r}nico:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÔN:
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos.

la ob[encion con fecha 9 de marao de 20204 ` 13 de j\lio de 2024, de ni]eleZ de
preZion Zonora Corregido (NPC) de 71 dB(A) ` 63 dB(A) reZpec[i]amen[e, ambaZ
medicioneZ efec[\adaZ en horario noc[\rno, en condicion e_[erna, ` en \n recep[or
ZenZible \bicado en Zona II

3. EFECTOS NEGATIVOS:
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción.

Se han generado, al menoZ, moleZ[iaZ en la poblaci}n circ\ndan[e por el r\ido generado por mo[i]o de la
infracci}n.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N� Iden[ificador 1

AccioneZ
Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para reducir
el ruido. Si desea marcar mms de una,
realizar en tabla siguiente.

ჱ Barrera ac�Z[ica: ConZiZ[e en \na barrera con \n ma[erial c\`a
denZidad debe Zer Z\perior a loZ 10 Kg/m2, la c\al Ze debe inZ[alar lo
mmZ cerca poZible de la f\en[e para Zer efec[i]a.

ჳ EncierroZ ac�Z[icoZ: ConZidera la elaboraci}n de \na conZ[r\cci}n
q\e encierre la f\en[e, con m\rallaZ [ipo Zmnd^ich con acero de 2 mm en
ambaZ caraZ, ma[erial an[icorroZi]o alq\xdico, ` n�cleo de lana de ]idrio
de 50 mm de eZpeZor ` 32 Kg/m3 de denZidad Z\perficial. El panel de
acero in[erior debe Zer perforado en \n 60%.

ჳ P\er[a ac�Z[ica: Se baZa en la conZ[r\cci}n de \na p\er[a ac�Z[ica
[ipo Zmnd^ich, de carac[erxZ[icaZ ZimilareZ al encierro ac�Z[ico. EZ[o eZ,



ambaZ caraZ de acero de 2 mm, con n�cleo de 50 mm de eZpeZor `
denZidad Z\perficial de 32 Kg/m3. EZ[a debe [ener \n marco perime[ral
eZ[r\c[\ral ` pomeleZ q\e Zopor[en el peZo de eZ[a.

ჱ CeloZxa ac�Z[ica: CorreZponden a \n conj\n[o de celoZxaZ ac�Z[icaZ
para la par[e inferior de la p\er[a, conZ[r\ida con acero gal]aniaado.

ჱ Silenciador [ipo Spli[[er: LoZ ZilenciadoreZ [ipo Spli[[er Ze \[iliaan a la
Zalida de d\c[oZ de aire, ` ZimilareZ, para e]i[ar la propagaci}n del r\ido
emi[idoZ por eZoZ.

ჱ Termopanel: CorreZponden, en la generalidad, a ]idrioZ dobleZ q\e
pro]een \na red\cci}n Zonora de R^ = 26 dB. Se deZ[aca el hecho q\e
eZ[oZ deben con[ar con \n mon[aje q\e permi[a \n cierre hermt[ico de
la habi[aci}n.

ჳ Limi[ador ac�Z[ico: Son eq\ipoZ elec[r}nicoZ q\e Ze incl\`en den[ro
de la cadena elec[roac�Z[ica, q\e permi[en limi[ar el ni]el de po[encia
ac�Z[ica q\e genera el ZiZ[ema en Z\ [o[alidad.

ჳ Rec\brimien[o con ma[erial de abZorci}n de paredeZ, piZo o
[ech\mbre: El rec\brimien[o con ma[erial aiZlan[e de r\ido eZ \na
medida q\e eZ[m orien[ada en e]i[ar q\e e_iZ[an refle_ioneZ de laZ ondaZ
de Zonido. EZ[a medida debe Zer inZ[alada en Zec[oreZ donde no e_iZ[a
rieZgo de de[erioro ` debe paZar por \n [ra[amien[o con[ra incendioZ. La
a[en\aci}n mm_ima q\e Ze eZpera por medio de eZ[a medida eZ de 2
dBA. LoZ ma[erialeZ mmZ \[iliaadoZ Zon laZ eZp\maZ ac�Z[icaZ de
polieZ[ireno ` la lana mineral.

ჱ Re\bicaci}n de eq\ipoZ o maq\inaria generadora de r\ido: Realiaar la
re\bicaci}n de loZ eq\ipoZ o maq\inaria, deZplaaando el inZ[r\men[o
emiZor de r\ido a \n Zec[or donde no genere Z\peracioneZ al D.S.
N�38/2011 en recep[oreZ cercanoZ.

ჱ Cambio en la ac[i]idad: Realiaar el cambio de la ac[i]idad prod\c[i]a,
por o[ra q\e no genere emiZi}n de r\idoZ moleZ[oZ.

ჱ TraZlado o cierre de la \nidad fiZcaliaable: Realiaar el cambio de
\bicaci}n de la ac[i]idad o el cierre defini[i]o del eZ[ablecimien[o
ac[i]idadeZ en el Zec[or.

ჱ O[raZ medidaZ (indicar [odaZ laZ o[raZ medidaZ q\e \Z[ed conZidere
neceZariaZ ` q\e Ze implemen[armn an[eZ de la medici}n final de preZi}n
Zonora):



CoZ[o EZ[imado Ne[o
($)
Indique los costos asociados a la
acci}n seleccionada para su
implementaci}n (compra de
materiales, implementaci}n,
prestaciones de servicio, etc).

$10.000.000.-

MedioZ de
Verificaci}n Marque una o
varias de las siguientes opciones que
permitirmn acreditar la efectiva
ejecuci}n de la acci}n.

ჳ Bole[aZ `/o fac[\raZ de compra de ma[erialeZ (obliga[orio).

ჱ Bole[aZ `/o fac[\raZ de pago de preZ[aci}n de Zer]icioZ.

ჳ Fo[ografxaZ fechadaZ ` georreferenciadaZ il\Z[ra[i]aZ del an[eZ `
deZp\tZ de la ejec\ci}n de la acci}n (obliga[orio).

ჱ FichaZ o informeZ [tcnicoZ (en caZo de marcar ¸O[ra¹ eZ[e medio de
]erificaci}n eZ obliga[orio).

Comen[arioZ
Indique acm cualquier otro aspecto que
sea relevante de considerar. Ademms,
referencie acm los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

LA DOCUMENTACION COMERCIAL NO SE TIENE POR
COMPRAR MATERIALES REUTILIZABLES, PRODUCTO DE
DEMOLICIONES Y RECICLAJE, SE ADJUNTA CARTA Y
AUTORIZACION DE SMA RESPECTO DE ESTE DETALLE.

N� Iden[ificador N�meroZ correla[i]oZ (1,2, 3, 4,¯.)

AccioneZ
Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para reducir
el ruido. Si desea marcar mms de una,
realizar en tabla siguiente.

ჱ Barrera ac�Z[ica: ConZiZ[e en \na barrera con \n ma[erial c\`a
denZidad debe Zer Z\perior a loZ 10 Kg/m2, la c\al Ze debe inZ[alar lo
mmZ cerca poZible de la f\en[e para Zer efec[i]a.



ჳ EncierroZ ac�Z[icoZ: ConZidera la elaboraci}n de \na conZ[r\cci}n
q\e encierre la f\en[e, con m\rallaZ [ipo Zmnd^ich con acero de 2 mm en
ambaZ caraZ, ma[erial an[icorroZi]o alq\xdico, ` n�cleo de lana de ]idrio
de 50 mm de eZpeZor ` 32 Kg/m3 de denZidad Z\perficial. El panel de
acero in[erior debe Zer perforado en \n 60%.

ჳ P\er[a ac�Z[ica: Se baZa en la conZ[r\cci}n de \na p\er[a ac�Z[ica
[ipo Zmnd^ich, de carac[erxZ[icaZ ZimilareZ al encierro ac�Z[ico. EZ[o eZ,
ambaZ caraZ de acero de 2 mm, con n�cleo de 50 mm de eZpeZor `
denZidad Z\perficial de 32 Kg/m3. EZ[a debe [ener \n marco perime[ral
eZ[r\c[\ral ` pomeleZ q\e Zopor[en el peZo de eZ[a.

ჱ CeloZxa ac�Z[ica: CorreZponden a \n conj\n[o de celoZxaZ ac�Z[icaZ
para la par[e inferior de la p\er[a, conZ[r\ida con acero gal]aniaado.

ჱ Silenciador [ipo Spli[[er: LoZ ZilenciadoreZ [ipo Spli[[er Ze \[iliaan a la
Zalida de d\c[oZ de aire, ` ZimilareZ, para e]i[ar la propagaci}n del r\ido
emi[idoZ por eZoZ.

ჱ Termopanel: CorreZponden, en la generalidad, a ]idrioZ dobleZ q\e
pro]een \na red\cci}n Zonora de R^ = 26 dB. Se deZ[aca el hecho q\e
eZ[oZ deben con[ar con \n mon[aje q\e permi[a \n cierre hermt[ico de
la habi[aci}n.

ჳ Limi[ador ac�Z[ico: Son eq\ipoZ elec[r}nicoZ q\e Ze incl\`en den[ro
de la cadena elec[roac�Z[ica, ` q\e, ]alga la red\ndancia, permi[en
limi[ar el ni]el de po[encia ac�Z[ica q\e genera el ZiZ[ema en Z\
[o[alidad.

ჳ Rec\brimien[o con ma[erial de abZorci}n de paredeZ, piZo o
[ech\mbre: El rec\brimien[o con ma[erial aiZlan[e de r\ido eZ \na
medida q\e eZ[m orien[ada en e]i[ar q\e e_iZ[an refle_ioneZ de laZ ondaZ
de Zonido. EZ[a medida debe Zer inZ[alada en Zec[oreZ donde no e_iZ[a
rieZgo de de[erioro ` Debe paZar por \n [ra[amien[o con[ra incendioZ. La
a[en\aci}n mm_ima q\e Ze eZpera por medio de eZ[a medida eZ de 2
dBA. LoZ ma[erialeZ mmZ \[iliaadoZ Zon laZ eZp\maZ ac�Z[icaZ de
polieZ[ireno ` la lana mineral.

ჱ Re\bicaci}n de eq\ipoZ o maq\inaria generadora de r\ido: Realiaar la
re\bicaci}n de loZ eq\ipoZ o maq\inaria, deZplaaando el inZ[r\men[o
emiZor de r\ido a \n Zec[or donde no genere Z\peracioneZ al D.S.
N�38/2011 en recep[oreZ cercanoZ.

ჱ Cambio en la ac[i]idad: Realiaar el cambio de la ac[i]idad prod\c[i]a,
por o[ra q\e no genere emiZi}n de r\idoZ moleZ[oZ.

ჱ TraZlado o cierre de la \nidad fiZcaliaable: Realiaar el cambio de



\bicaci}n de la ac[i]idad o el cierre defini[i]o del eZ[ablecimien[o
ac[i]idadeZ en el Zec[or.

ჱ O[raZ medidaZ (indicar [odaZ laZ o[raZ medidaZ q\e \Z[ed conZidere
neceZariaZ ` q\e Ze implemen[armn an[eZ de la medici}n final de preZi}n
Zonora):

CoZ[o EZ[imado Ne[o
($)
Indique los costos asociados a la
acci}n seleccionada para su
implementaci}n (compra de
materiales, implementaci}n,
prestaciones de servicio, etc).

$10.000.000.-

MedioZ de
Verificaci}n Marque una o
varias de las siguientes opciones que
permitirmn acreditar la efectiva
ejecuci}n de la acci}n.

ჳ Bole[aZ `/o fac[\raZ de compra de ma[erialeZ (obliga[orio).

ჱ Bole[aZ `/o fac[\raZ de pago de preZ[aci}n de Zer]icioZ.

ჳ Fo[ografxaZ fechadaZ ` georreferenciadaZ il\Z[ra[i]aZ del an[eZ `
deZp\tZ de la ejec\ci}n de la acci}n (obliga[orio).

ჱ FichaZ o informeZ [tcnicoZ (en caZo de marcar ¸O[ra¹ eZ[e medio de
]erificaci}n eZ obliga[orio).

Comen[arioZ
Indique acm cualquier otro aspecto que
sea relevante de considerar. Ademms,
referencie acm los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

N� Iden[ificador N�meroZ correla[i]oZ (1,2, 3, 4,¯)

Acci}n ` deZcripci}n
de la Acci}n (Acci}n

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una
medición de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011



obligatoria). del MMA.

La medición de ruidos deberá realizarse por una En[idad Ttcnica de FiZcaliaaci}n
Ambien[al (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la
me[odologxa eZ[ablecida en el D.S. N�38/2011 del MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulación de cargos, en el mismo horario en
que constó la infracción y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a
la ubicación de dichos receptores, la empresa ETFA realizará la medición en un punto
equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida.

Plaao de Ejec\ci}n de
la acci}n
Marque una de las siguientes
acciones.

ჱ 1 meZ a par[ir de la aprobaci}n del Programa de C\mplimien[o

ჳ 2 meZeZ a par[ir de la aprobaci}n del Programa de C\mplimien[o

ჱ 3 meZeZ a par[ir de la aprobaci}n del Programa de C\mplimien[o

CoZ[o EZ[imado Ne[o
($)
Indique los asociados a la
implementaci}n de la acci}n (compra
de materiales, implementaci}n,
prestaciones de servicio, etc).

MedioZ de
Verificaci}n.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora,
órdenes o boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que
acrediten el costo asociado a la acción.

Comen[arioZ.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de
capacidad, se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional
de Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo de la administración del
Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento deberá ser
evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las
ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N°
127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA
o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la
Administración del Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con
experiencia en la realización de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia
sea acreditada e informada a la Superintendencia.

N� Iden[ificador N�meroZ correla[i]oZ (1,2, 3, 4,¯.)

Acci}n ` deZcripci}n
de la Acci}n (Acci}n
obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia
del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para
acceder al sistema en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo
cargar el programa en el plazo de 5 días hábiles contados desde la notificación de la
resolución que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plaao de Ejec\ci}n de
la acci}n.

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

CoZ[o EZ[imado Ne[o
($). Sin costo.



MedioZ de
Verificaci}n.

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el
sistema digital del SPDC.

Comen[arioZ.

En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a
esta nueva acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación
específico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en
el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la
información. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía
correo electrónico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible
cargar el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación. La entrega del
Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día siguiente hábil al
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

N� Iden[ificador N�meroZ correla[i]oZ (1,2, 3, 4,¯)

Acci}n ` deZcripci}n
de la Acci}n (Acci}n
obligatoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único
reporte final, todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la
ejecución de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido
en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plaao de Ejec\ci}n de
la acci}n. 10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.

CoZ[o EZ[imado Ne[o
($). Sin costo.

MedioZ de
Verificaci}n.

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el
sistema digital del SPDC.

Comen[arioZ.

(i) Impedimen[oZ: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes;
(ii) Acci}n ` plaao de a]iZo en caZo de oc\rrencia, se dará aviso inmediato a la
SMA, vía correo electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC,
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situación; y
(iii) Acci}n al[erna[i]a: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y
medios de verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

____________________________



FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta sería la primera presentación
formal dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

� En caso de q\e el sancionatorio estt dirigido en contra de \na
persona j\rxdica: el Programa de Cumplimiento deberá ser
firmado por el representante de la misma, debiendo acompañar
para ello la documentación que acredite dicha personería. Para ello
deberá presentar una escritura pública en donde conste el poder
otorgado a la persona representante.

� En caso de q\e el sancionatorio estt dirigida en contra de \na
persona nat\ral: el formulario deberá ser firmado por el titular del
establecimiento.


