Mat.: Acompana Programa de
Cumplimiento (PdC) y remite link de

ACCESO a anexos.

Ant.: Resolucion Exenta N°1/Rol F-077-
2024 de 06 de diciembre de 2024, de
la Superintendencia del Medio

Ambiente.

La Unién, 10 de enero de 2025

Dofia Maria Paz Vecchiola Gallego
Fiscal Instructora de la Division de Sancién y Cumplimiento

(Suplente: Alexandra Zeballos Chavez)

Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

De nuestra consideracion,

Claudio Hermosilla Mundaca, en representacion de COOPERATIVA AGRICOLA Y
LECHERA DE LA UNION LIMITADA. (“COLUN"), Rol unico tributatio N°

81.094.100-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle Esmeralda N°641, comuna



de La Unién, region de Los Rios, en procedimiento sancionatorio Rol F-077-2024, y
en conformidad a lo dispuesto en Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (“LOSMA”) y en la Resolucion Exenta N°1/Rol F-077-2024, vengo en

acompanar escrito de Programa de Cumplimiento (“PdC”) y link de descarga de los

archivos anexos al PdC:

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

Claudio Hermosilla Mundaca

pp. Cooperativa Agricola y Lechera de I.a Unién Ltda.



EN LO PRINCIPAL: presenta Programa de Cumplimiento que indica; EN EL
PRIMER OTROSI: Responde Requerimiento de Informacién; EN EL SEGUNDO
OTROSI: Acompafia documentos. EN EL TERCER OTROSI: Acompafa

Personeria

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Claudio Hermosilla Mundaca, en representacion de COOPERATIVA AGRICOLA Y
LECHERA DE LA UNION LIMITADA. (“COLUN”), Rol tnico tributario N°
81.094.100-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle Esmeralda N°641, comuna
de La Union, region de Los Rios, a Fiscal Instructora de la Superintendencia del Medio

Ambiente (“SMA”) respetuosamente digo:

Que, por este acto, y en atencion a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA, venimos
a presentar, dentro de plazo, un Programa de Cumplimiento (“PdC”) respecto de los
cargos formulados a mi representada mediante Res. Ex. N° 1/Rol F-077-2024, de 06 de
diciembre de 2024, en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-
077-2024 seguido en contra de mi representada por incumplimientos a las leyes,
reglamentos y demds normas relacionadas con las descargas de residuos industriales

liquidos, de Planta Verde COLUN.



Este PdC se presenta de acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LOSMA, los
articulos 6 vy siguientes del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién, aprobado por el Decreto Supremo N° 30/2012,
del Ministerio de Medio Ambiente (“Reglamento”), lo expresado en la Guia para la
presentacion de PAC por infracciones a instrumentos de caracter ambiental, de julio de
2018, asi como por infracciones a las normas de emisiéon de Riles, de octubre de 2020

(las “Guias”), y en los términos que se exponen a continuacion:

I. ANTECEDENTES GENERALES DE PLANTA VERDE COLUN.

Planta Verde COLUN se ubica en el sector Cruce Los Tambores de la comuna de La
Unién, Region de Los Rios en las siguientes coordenadas UTM WGS84 Z18 Norte
5.535.098 y Este 670.996.

En la siguiente imagen se puede observar la ubicacién de la Planta de RILes en relacion

con la Planta Verde.

Figura 1: Ubicacion de la planta de tratamiento de RILes en la Planta Verde COLUN
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Fuente: COLUN, 2025.

La Planta Verde se encuentra operativa desde el anio 2015. La Planta integra una de las
mas modernas tecnologias en sus procesos de elaboracion de leche liquida (UHT),

yogurt y quesillo, e incluye otras unidades, como un centro de distribucién (CeDi).

Planta Verde cuenta con calificacion ambiental favorable, otorgada mediante la
Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) N°42/2013. Desde la calificacion
ambiental a la fecha, COLUN ha implementado modificaciones que fueron presentadas
al Servicio de Evaluacién Ambiental mediante Consultas de Pertinencias (CP), todas
ellas (a excepcion de la CP, asociada al sistema de riego), con resoluciéon de no ingreso
de forma obligatoria al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA). Respecto
al sistema de riego, este cuenta con calificacién ambiental favorable, otorgada mediante
RCA N°20221400124/2022 del 26 de mayo de 2022, cuya fase de construccién inici6
el 24 de enero de 2023, iniciando posteriormente su puesta en marcha y operaciéon en

dentro del mismo afio 2023.

A continuacioén, se presenta un resumen de las actividades productivas comprendidas

en la operacion actual del Proyecto Original, aprobado ambientalmente:

Operacion Planta Verde:
o Recepcién de Leche
o Elaboracién de Productos (Linea UHT; Linea Quesillo; Linea Yogurt)

o Centro de distribucién de productos (CeDi)

Sistema de tratamiento de RILes
o Tiltros y estaciéon de bombeo
o Ecualizador
o Sistema de flotacién por aire disuelto (DAF)
o Estanque de mezcla
o Sistema de tratamiento anaerébico

o Sistema de tratamiento aerdbico



o Desinfeccion UV
o Estanque de acumulacion del efluente tratado
o Descarga

o Tratamiento y manejo de lodos

= Sistema de tratamiento de aguas servidas
o Filtros
o Sistema de tratamiento lodos activos
o Desinfeccion

o Tratamiento y manejo de lodos

= Zona de romana y lavado de camiones

= Areas de servicios (vapor, energfa eléctrica, refrigeracion, sustancias peligrosas, entre
otros)

= Areas de almacenamiento temporal de residuos (bodegas de residuos peligrosos y no
peligrosos)

= Planta Satélite de Regasificacion de GNL

= Sistema de captacién de aguas

=  Sistema de riego de areas verdes

II. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

La Divisién de Fiscalizaciéon remitié a la Division de Sanciéon y Cumplimiento los
expedientes de fiscalizacion ambiental y sus respectivos anexos, sefialados en la siguiente

tabla, correspondientes a los periodos que alli se indican:



Tabla 1. Periodo evaluado

N° de expediente Periodo de inicio Petriodo de término
DFZ-2024-1012- 01-2023 12-2023
XIV-NE

Por otra parte, mediante la Carta de Advertencia D.S.C N° 111, de 7 de diciembre de
2023 (en adelante, "C.A. N° 111/2022") la Superintendencia, informé a Cooperativa
Agricola y Lechera de I.a Unién Ltda. la existencia de disconformidades en su

desempefio ambiental respecto de la norma de emisién D.S. N° 90/00.

Junto a lo anterior, se le informé que, en el caso de constatarse nuevas infracciones en
relacion a la norma de emision, se iniciaria un procedimiento sancionatorio. Dicho acto
fue notificado con fecha 28 de diciembre de 2023, mediante el correo electronico
informado por el titular en la plataforma de Ventanilla Unica, en cumplimiento de la
Resolucion Exenta N°5, de 6 de enero de 2020, que Aprueba Instruccién General para
regulados afectos al cumplimiento de las normas de emisién D.S. N°90/2000, D.S.

N°46/2002 y D.S. N°80/2005.

Del analisis de los datos contenidos en los Informes de Fiscalizacion, la
Superintendencia del Medio Ambiente identificé dos hallazgos, hechos que constituyen

infracciéon conforme al articulo 35 letra g) de la LOSMA.

A continuacion, en la Tabla N°2, se individualizan los cargos formulados a Planta Verde

COLUN, mediante Resolucién Exenta N°1/ ROL F-077-2024:

Tabla 2. Hechos constitutivos de infraccion y normativa aplicable



N° Hecho constitutivo de la infraccion

1 NO REPORTAR LA FRECUENCIA
DE MONITOREO EXIGIDA EN SU
PROGRAMA DE MONITOREO:

El establecimiento industrial no reporté la
frecuencia de monitoreo exigidaen  su

Programa de Monitoreo (RPM N° 1280/2017)
para los siguientes parametros y petfodos que a
continuacion se indican, y que se detallan en la
Tabla N° 1.1. del Anexo I de la presente

Resolucion:
a) pH: en febrero y mayo de 2023.

b) Temperatura: en febrero y mayo de 2023.

Norma o instrumento infringido

Articulo 1 D.S. N° 90/2000:

"6. PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y CONTROL
[-..] 6.3 Condiciones especificas para el monitoreo.

[...] 6.3.1 Frecuencia de Monitoreo

E/ niimero de dias en que la fuente emisora realice los monitoreos debe de ser representativo de
las condiciones de descarga, en términos tales que corresponda aquellos en que, de acuerdo a la
planificacion de la fuente emisora, se viertan los residuos liguidos generados en mdxima

produccion o en mdiximo candal de descarga /... ]
Res. Ex. SMA N° 1280, de fecha 30 de octubre de 2017:

"1.4. Los limites mdaximos permitidos para los pardametros, o contaminantes asociados a la

descarga y el tipo de muestra que debe ser tomada para su determinacion son los signientes:
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(3) Pardmetros que pueden ser muestreados y/ o medidos por el laboratorio interno del Titular,
en las condiciones y supuestos definidos en el acdpite segundo del resuelvo primero de la Res.

Ex. SMA N° 986/2016.

(4) Durante el periodo de descarga, se deberd extraer veinticuatro (24) muestras puntuales
para los parametros pH y Temperatura por cada dia de control, debiendo por tanto informar

a lo menos veinticuatro (24) resultados para cada pardmetro en el mes controlado”.

NO REPORTAR LOS REMUESTREOS Articulo 1 D.S. N° 90,/2000:
SEGUN LO ESTABLECIDO EN SU
PROGRAMA DE MONITOREO Y/O LA
NORMA DE EMISION:

"6. PROCEDIMIENTOS DE MEDICION Y CONTROL.
[...] 6.4 Resultados de los andlisis

6.4.1, Si una o mdis muestras durante el mes exceden los limites mdxcimos establecidos en las

tablas N ©1, 2, 4 y 5, se debe efectuar un muestreo adjcional o remuestreo.



El establecimiento industrial no reporto
informacion asociada a los remuestreos de los
siguientes parametros y  perfiodos que a
continuacién se indican, y que se detallan en la
Tabla N° 1.2. del Anexo I de la presente

Resolucién:

c¢) Cloruros: en noviembre y diciembre de

2023.

d) Selenio: en noviembre de 2023.

E/ remuestreo debe efectuarse dentro de los 15 dias siguientes de la deteccion de la anomalia.
Si uno muestra, en la que debe analizarse DBO5, presenta ademas valores excedidos de alguno
de los contaminantes: aceites y grasas, aluminio, arsénico, boro, cadmio, cianuro, cobre, cromo
(total o hexavalente), hidrocarburos, manganeso, mercurio, niguel, plomo, sulfato, sulfuro o
gine, se debe efectuar en los remuestreos adicionales la determinacion de DBOS5, incluyendo el

ensayo de toxicidad, especificado en el anexo B de la norma NCh 2313/5 Of 96"

Resolucion Exenta N°117, de 2013, modificada mediante Res. Ex. N° 93, de

2014, de 2013, en términos que indica:

"Articulo cuarto. Monitoreo y control de residuos industriales liguidos. El monitoreo deberd
ser efectuado en cada una de las descargas de la fuente emisora y deberd cefiirse estrictamente a
lo dispuesto en el Programa de Monitoreo [...] Los resultados de los monitoreos y

autocontroles deberan ser informados en los siguientes plazos:

]

a) Remmuestreo: En caso que una o mds muestras del antocontrol del mes excedan los limites
mdsxcimos permisibles establecidos en la norma de emision de residuos liguidos industriales, se
deberd efectuar un muestreo adicional o remuestreo. Dicha medicion deberd ejecutarse dentro
de los quince (15) dias corvidos de la deteccion de la anomalia y deberd ser informado a mis

tardar el #iltimo dia habil del mes subsigniente al periodo que se informa.



III. ANTECEDENTES ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE PLANTA VERDE COLUN Y QUE SE
RELACIONAN CON LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCION

En relacion con el Hecho Constitutivo de Infracciéon N°1, cabe sefialar que el Sistema
de Tratamiento de Planta Verde COLUN esta compuesto tanto por la Planta de
Tratamiento de RILes (PTR) como por la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
(PTAS), las cuales en conjunto realizan la descarga al rio Traiguén, dando cumplimiento
al D.S. N°90 y a la resolucién de monitoreo correspondiente (RPM N°1280/2017) lo

cual es controlado en la cimara de monitoreo indicada en la misma resolucion.

Si bien el sistema de tratamiento opera de forma continua las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, pueden existir periodos puntuales de tiempo donde no se realicen descargas
al rio Traiguén y por lo tanto no se puedan obtener valores de pH y temperatura. Los
factores operacionales que contribuyen a una descarga cero, tanto de manera
independiente como en conjunto, son los siguientes: (1) disefio y operaciéon de los
estanques de membranas MBR (ciclo de filtracion), (2) niveles de aguas residuales y (3)
riego de areas verdes en temporada estival. A continuacién, se describe cada uno de

ellos con mayor detalle.

1. Disefio y operacion estanques de membranas MBR (ciclo de filtracion):

El reactor MBR (Figura 2) es la dltima etapa del proceso de tratamiento bioldgico
aerobico de la Planta de Tratamiento de RllLes, en el cual se obtiene un efluente tratado
a través de un proceso de filtracion por membranas y bombas. Este proceso de filtracion
esta compuesto por 2 cuerpos de membranas que funcionan de forma independiente y
alternada. Cada una de ellas opera por ciclos de 10 minutos, los cuales constan de 2
fases: filtracion y relajacion (Figura 3), siendo la configuracion por defecto de 9 minutos
de filtracién (con bomba en funcionamiento) y 1 minuto de relajaciéon (detencion de

filtracion). En esta segunda fase de relajaciéon no se tiene caudal.



Figura 2: Esquema reactor MBR
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2. Niveles de RILes (aguas residuales):

Por otra parte, el sistema MBR funciona como un estanque de elevacion, con una
consigna de control de las bombas de filtracion por sensores de nivel, por lo tanto si el
estanque MBR presenta nivel minimo de RIL, el sistema no filtrara y no se obtiene agua
tratada o caudal de descarga hasta que el nivel llegue a niveles donde se active el
funcionamiento de las bombas. A su vez las situaciones donde el nivel del reactor MBR
es bajo o alcanza niveles minimos tiene relaciéon con que el ecualizador tiene bajo nivel

de RIL, por lo tanto, no bombea al sistema de tratamiento.

Adicional a lo anterior, el agua tratada (efluente del MBR) se acumula en el estanque de
agua tratada que por rebalse descarga a la canaleta Parshall, donde se realiza medicién de
caudal del efluente correspondiente unicamente al tratamiento de los RILes. Al ser una

descarga por rebalse no existe descarga hasta que se alcance el nivel requerido.

3. Riego de areas verdes (temporada estival)

El sistema de riego! utiliza parte del efluente tratado desde el estanque de agua tratada
antes descrito, para el riego de areas verdes durante temporada estival. El caudal de
riego es fijo e independiente del caudal de descarga del sistema de tratamiento, por lo
que, cuando la PTR baja su caudal por no tener volumen en el ecualizador, el caudal de
regadio es mayor al efluente del MBR y en consecuencia el nivel del estanque de agua
tratada disminuira por debajo de la cota de rebalse y el efluente de la PTR sera cero

hasta que se recupere el nivel.

Cabe destacar que estas son situaciones puntuales durante el dia, ya que como parte de
los compromisos adquiridos en la RCA N°20221400124 que aprob6 el sistema de riego,

no se utilizara el total del caudal de descarga diario de la PTR para estos fines, ya que el

L RCA N°20221400124 “Sistema de re-utilizacién de aguas tratadas en riego de dreas verdes, Planta Verde Los
Tambores”



requerimiento de agua de riego total para la superficie de areas verdes es de
aproximadamente 508 m3/dia, correspondiente a cerca del 50% del volumen diatio de

descarga de efluente de la planta de tratamiento de RILes.

Finalmente, se informa que la PTAS también cuenta con un sistema de membranas
MBR, por lo cual se replican en este caso los dos primeros puntos descritos (ciclos de
filtracion y niveles), considerando que los volimenes del efluente tratado de las aguas
servidas son significativamente inferiores al efluente de RILes tratados y que los

periodos sin descarga son mas prolongados.

Por lo tanto, en los casos que coincide que la PTR y PTAS tienen descarga cero
) q q y g
por los motivos antes descritos, no existira caudal de descarga en la camara de

monitoreo ni al rio Traiguén.

III. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE
CONTENIDO Y CRITERIOS DE APROBACION.

El Programa de Cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al
cumplimiento que contempla la LOSMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran

establecidos en el Reglamento.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LOSMA, el programa de cumplimiento
corresponde al "plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro de un plazo
fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental

que se indigue”.

De esta manera, para que el PdC sea aprobado por la SMA, debe cumplir con requisitos

de oportunidad y de contenido, asf como ajustarse a los criterios de aprobacion, cuyo



cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacién precisa, veridica y

comprobable, segun se pasa a exponer.

1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

En atencién alo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA y el articulo 6° del Reglamento,
el presente programa de cumplimiento se presenta dentro de plazo, en consideracion al
término original de 10 dfas habiles, que fue ampliado en 5 dfas habiles contados desde

el vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Res. Ex. N° 1/Rol D-

077-2024, de fecha 06 de diciembre de 2024.

De esta manera, en conformidad a lo dispuesto en el art. 46 inciso 2 de la Ley N°19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los C)rganos
de la Administracion del Estado, en caso de notificaciones por carta certificada, éstas se
entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
correos que corresponda. En este sentido, la Contralorfa General de la Republica a
través de numerosos dictimenes ha interpretado que el término "la oficina de Correos
que corresponda”, a que se refiere el aludido articulo 46, es la del domicilio del notificado
y no la del 6rgano remisor de la carta, de modo tal que la recepcion de la misiva que
determina el momento a partir del cual corre el plazo para entender practicada la
notificacion, sélo se puede referir a la que se verifique en la oficina postal del domicilio
del interesado (aplica criterio contenido en los dictamenes N°34.319, de 2007, N°68659,

de 2009, entre otros).

Por lo tanto, y en el caso del proceso sancionatorio en cuestion, la carta fue recibida en
la sucursal de correos de I.a Unién (13 de diciembre), por lo que el plazo se cuenta desde
el dia jueves 19 de diciembre de 2024 (dia 1) con vencimiento el dia viernes 10 de enero

de 2025 (dia 15). En consecuencia, el PdC se presenta en la oportunidad legal.



2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

En conformidad al articulo 42 de la LOSMA, y el articulo 6° del Reglamento,
contemplan los impedimentos para la presentacion de un programa de cumplimiento,

los cuales no concurren en el presente caso, en atencion a las siguientes circunstancias:

o Cooperativa Agricola y Lechera de La Union Ltda. no se ha sometido a un
programa de gradualidad de la normativa ambiental respecto de las infracciones
imputadas.

o Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién Ltda. no ha sido objeto con
anterioridad de la aplicaciéon de una sanciéon por infraccion calificada como
gravisima por parte de la SMA.

o Cooperativa Agricola y Lechera de La Uni6én Ltda. no ha presentado con

anterioridad un programa de cumplimiento respecto de la actividad.

3. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento.

Con el objeto de dar estricto cumplimiento a los requisitos del programa de
cumplimiento, se expone y acredita, sistematizadamente la informacién y antecedentes
en que se funda esta presentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 de la

LOSMA, el Reglamento y las Guias.

Los antecedentes presentados permiten dar cumplimiento a los criterios de aprobacion
del programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es,
integridad, eficacia y verificabilidad. A continuacién, resumimos brevemente cémo se

cumple con cada uno de dichos criterios:



a) Integridad

El PdC que se presenta mas adelante en el Formulario Programa de Cumplimiento para
Infracciones a la Norma de Emision de Riles contiene acciones que permiten asegurar
el cumplimiento de los cargos formulados por la SMA. Se han definido 10 acciones por
ejecutar, donde para cada una se indica como se relaciona con los cargos formulados
(un total de 2) y como se subsanan las deficiencias levantadas por la SMA, asi como los

efectos derivados de ella.

Las acciones y/o medidas propuestas son conctetas y cotrresponden a aquellas
recomendadas expresamente por la SMA en la “Guia para la presentacion de Programa
de Cumplimiento, Infracciones tipo a las normas de emisiéon de RILES” (SMA 2020),
tales como la elaboracién y ejecucién de protocolos y la capacitaciéon al personal

encargado del manejo del sistema de RILes y/o del reporte del Programa de Monitoreo.

Respecto de los efectos negativos asociados a las infracciones antes descritas, cabe
sefialar que éstas no configuran efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de
las personas dado que representan una falta formal a la obligaciéon de la norma de
emision y no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado
a su incumplimiento. Por tal motivo, de acuerdo a lo sefialado en la “Guia para la
presentacion de Programa de Cumplimiento, Infracciones tipo a las Normas de Emision
de RILes”, el titular no debera incorporar nuevas acciones al Programa de
Cumplimiento, segun se detalla en el “Anexo: Formulario Programa de Cumplimiento

para Infracciones a la Norma de Emisién de RILES”.



b) Eficacia

La eficacia de las acciones a implementar sera verificada mediante los comprobantes de
reporte que genera el RETC y copias de los certificados de monitoreo que demuestren
la frecuencia oportuna de los mismos, asi como la correcta reportabilidad del

remuestreo.

c) Verificabilidad

En relaciéon con la verificabilidad de los cargos formulados, esta viene dada por los
distintos documentos que permitiran dar cuenta de la implementacion de las 10 acciones
descritas, los cuales se presentan en el formato establecido por la SMA conforme lo
expresado mas adelante en el “Formulario Programa de Cumplimiento para

Infracciones a la Norma de Emision de RILES”.

POR TANTO, en conformidad a lo expuesto en esta presentacion, y en atencion a lo
establecido en los articulos 42 y 49 de la LOSMA y los articulos 6° y siguientes del
Reglamento, y sin perjuicio de reiterar la disposicion de mi representada a aclarar o
complementar cualquier aspecto de la presente propuesta de programa de
cumplimiento, SOLICITO RESPETUOSAMENTE A USTED, tener por
presentado y aprobar el presente Programa de Cumplimiento, decretando la suspension
del presente procedimiento de sancién y en definitiva, tras su ejecucion satisfactoria,

poner término al mismo.

PRIMER OTROSI: Que, de acuerdo a lo requerido en el Resuelvo VII, de la Res. Ex.
N°1/Rol F-077-2024, de fecha 06 de diciembre de 2024, venimos en hacer entrega a



Usted de los siguientes antecedentes, que permiten dar respuesta al Requerimiento de

Informacién.

Cabe senalar a Usted, que la informacion se entrega en el mismo orden en que fue

solicitado en la Res. Ex. N°1/Rol F-077-2024, de fecha 06 de diciembre de 2024.



1. Descripcion del sistema de tratamiento de RILes que tiene el

establecimiento, con sus caracteristicas y etapas.

Respuesta 1:

La Planta de Tratamiento de RILes (PTR) forma parte del Sistema de Tratamiento de
efluentes de Planta Verde COLUN que incluye ademas la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas (PTAS). Este Sistema de Tratamiento tiene un caudal de descarga de agua tratada
aprobado de 1.047,5 m3/dia, de los cuales 1.000 m3/dia provienen de la PTR y 47,5 m3/dia
de la PTAS (ver Diagrama del Sistema de Tratamiento que se presenta en la Respuesta 2 de

este Requerimiento de Informacion).

El Sistema de Tratamiento de Planta Verde fue calificado favorablemente mediante RCA
N°42 de fecha 02 de mayo del 2013 de la Comisiéon de Evaluacion Ambiental de la Region
de Los Rios, que aprob6 ambientalmente la Declaracion de Impacto Ambiental del

proyecto “Planta Verde COLUN”.

Para el caso especifico de los RILes que son tratados en la planta de tratamiento de RlLes
de Planta Verde, éstos son generados por el proceso de elaboracion de productos lacteos,

lavado de equipos y empujes de las lineas de proceso realizados como medida de seguridad.

Con posterioridad a la aprobacion ambiental, se han implementado ajustes y mejoras a este
sistema de tratamiento, los cuales han sido informados al Servicio de Evaluacion Ambiental
de la Region de Los Rios, mediante Consultas de Pertinencias de Ingreso al SEIA (ver
Comprobante de Cambios Realizados por el Titular a sus Resoluciones de Calificacion

Ambiental (RCA) de fecha 14.05.2019 en Anexo N°2, Apéndice 2.1 Requerimiento 3).

En términos generales, el tratamiento del RIL comienza con un pretratamiento fisico en
que, a través de un tamiz rotatorio se separan las particulas mas gruesas, luego el RIL ingresa
a un sistema de ecualizacién para posteriormente continuar en la unidad de tratamiento tipo

DAF (Sistema de Flotacion por Aire Disuelto) donde se separan los lodos presentes en el



efluente siendo éstos ultimos bombeados al sistema de tratamiento de lodos. Luego el RIL
ingresa a un tratamiento aerébico MBR. Por ultimo, el efluente tratado es sometido a un
proceso de desinfeccion UV y pasa a un estanque de acumulacion desde donde es enviado,
una parte a un sistema de riego de areas verdes (en temporada estival) y la otra a la descarga

al rio Traiguén.
A continuacioén, se describe cada una de estas etapas.

a) Filtros y estacion de bombeo

Primero los RlLes son impulsados por medio de bombas a un sistema fisico de
pretratamiento, compuesto por un filtro rotatorio de malla fina, con una capacidad de
100 m3/h aproximadamente con el fin de separar los sélidos. En la siguiente fotografia

se puede observar el filtro rotatorio.

Fotografia 1: Equipo filtro rotatorio de la planta de tratamiento de RILes de Planta Verde

Fuente: COLUN, 2014

Los residuos obtenidos en el filtro son almacenados temporalmente con los residuos

solidos industriales, para posteriormente ser dispuestos en lugares autorizados.



b) Ecualizador

Los RILes ingresan al ecualizador de 700 m3 de capacidad, con el objetivo de regular
las fluctuaciones de caudal, homogeneizar la carga y neutralizar el pH, a través de un
sistema de dosificaciéon automatica gracias a la adicion de acido o soda caustica segiin

necesidad.

Para evitar las condiciones anaerdbicas en el ecualizador, la instalacién posee un
sistema de aireaciéon que permitira mantener el RIL en condiciones aerébicas. En la

siguiente fotografia se puede observar el ecualizador.

Fotografia 2: Ecualizador de la planta de tratamiento de RILes de Planta Verde

Fuente: COLUN, 2014



¢) Sistema de flotacion por aire disuelto (DAF) >

El RIL homogeneizado es bombeado al sistema de flotaciéon por aire disuelto (DAF,
por sus siglas en inglés Dissolved Air Flotation) para la separaciéon de particulas
solidas mas finas presentes en el RIL, asi como fases flotantes existentes (aceites y
grasas) correspondientes a los lodos, los cuales son bombeados al sistema de

tratamiento de lodos.

Para la optimizacion de la separacién de los lodos en el DAF, se utiliza la
dosificaciéon de coagulante (cloruro férrico) y floculante (polimero) en el floculador,
que corresponde a un tubo especialmente disefiado para la labor de coagulacion-

floculacion. Luego se considera también la aplicacion de soda caustica para el ajuste

final de pH.

En la siguiente fotografia se puede observar el equipo DAF.

Fotografia 3: Equipo DAF de la planta de tratamiento de RILes de Planta Verde

Fuente: COLUN, 2014

2 Esta etapa no fue considerada en el sistema de tratamiento de RILes aprobado por la RCA N°42/2013 y constituye una mejota
al sistema original. Esta etapa fue informada al SEA Regién de Los Rios mediante una Consulta de Pertinencia de Ingreso al SEIA,
pronunciandose esta autoridad, mediante la Resolucién N°114 de fecha 21 de octubre del 2014, que no constituye un cambio de
consideracion al proyecto aprobado y que, por lo tanto, no requiere ingresar obligatoriamente al SEIA.



d) Estanque de mezcla

El RIL procedente del DAF ingresa al estanque de mezcla para acondicionar el pH
y la temperatura. Luego, desde este estanque el RIL puede ser enviado tanto al
sistema de tratamiento anaerébico (UASB) o al sistema de tratamiento aerébico

MBR (por sus siglas en inglés Membrane Bio Reactor).

Sistema de tratamiento anaercbico (UASB)

Cabe senalar que, de forma complementaria, la planta de tratamiento del RlILes
consider6 originalmente un sistema de tratamiento a través de un reactor anaerébico
UASB (por sus siglas en inglés Upflow Anaerobic Sludge Blanket) con la finalidad
de disminuir la carga organica del RIL. Sin embargo, a la fecha, no ha sido necesario
la utilizacién de este reactor anaerdbico, por cuanto los niveles de carga organica
medidos en el estanque de mezcla han sido los adecuados para que el RIL ingrese

directamente a los reactores aerébicos y dar cumplimiento a los parametros

requeridos de descarga seguin RPM N°1280/2017.

Sistema de tratamiento aerdbico

El sistema de tratamiento aerdbico esta compuesto por 2 estanques biologicos y un

reactor MBR, tal como se muestra en la siguiente Fotografia:



Fotografia 4: Sistema de tratamiento aerébico de la planta de tratamiento de
RILes de Planta Verde

Fuente: COLUN, 2025
g) Reactores aerobicos

El tratamiento biologico, para tratar la carga organica de RlLes, se efectiia con un
tratamiento de lodos activados, mediante oxidacion biologica de la materia organica
por medio de biomasa. El tratamiento biolégico consiste basicamente en desarrollar
un cultivo bacteriano a partir del sustrato (que contiene la carga organica y nutrientes
necesarios para el desarrollo bacteriano) y en condiciones apropiadas de aireacion,

digieren la materia organica y contaminantes.

Para llevar a cabo este tratamiento biologico, la planta de tratamiento de RILes posee
2 estanques de aireacion, los cuales reciben el suministro de aire de 3 sopladores

disponibles.

Una vez que el RIL cumple con las condiciones adecuadas se envia directamente al

reactor MBR.



h) Reactor MBR

El reactor MBR tiene una capacidad de 275 m3 aproximadamente. En ¢l se realiza
la separaciéon de los solidos o lodos presentes en el efluente, los cuales son
recirculados a los estanques biologicos anteriores y parte de estos (purga del sistema)

son bombeados al sistema de tratamiento de lodos.

El efluente es tratado a través de un proceso de filtraciéon por membranas y bombas,
el que estd compuesto por 2 cuerpos de membranas que funcionan de forma
alternada. Cada una de ellas opera por ciclos de 10 minutos, los cuales constan de 2
tases: filtracion y relajacion, siendo la configuracion por defecto de 9 minutos de
filtraciéon (con bomba en funcionamiento) y 1 minuto de relajaciéon (detencion de

filtracion). En esta segunda fase de relajaciéon no se obtiene caudal.

Por otra parte, el sistema MBR funciona como un estanque de elevacion, con una
consigna de control de las bombas de filtracién por sensores de nivel, por lo tanto,
si el estanque MBR presenta nivel minimo de RIL, el sistema no filtrara y no se
obtiene agua tratada o caudal de descarga hasta que el nivel llegue a niveles donde

se active el funcionamiento de las bombas.

Este proceso corresponde a la ultima etapa del proceso de tratamiento bioldgico

aerobico de la Planta de Tratamiento de RILes.
1) Desinfeccion UV'3

La radiaciéon UV elimina los agentes patégenos que pudiesen estar presentes en el
efluente. Si bien el RIL de la industria lactea no presenta concentraciones de

coliformes fecales u otro agente patégeno, se considera esta etapa como una medida

de seguridad extra de la PTR.

3 Esta etapa no fue considerada en el sistema de tratamiento de RILes aprobado por la RCA N°42/2013 y constituye una mejora
al sistema original. Esta etapa fue informada al SEA Regién de Los Rios mediante una Consulta de Pertinencia de Ingreso al SEIA,
pronuncidndose esta autoridad, mediante la Resolucién N°114 de fecha 21 de octubre del 2014, que no constituye un cambio de
consideracién al proyecto aprobado y que, por lo tanto, no requiere ingresar obligatoriamente al SEIA.



7) Estanque de acumulacion del efluente tratado

Este estanque posee una capacidad de 20 m3 y recibe el efluente tratado desde la
PTR. Desde este estanque el efluente tratado es enviado al sistema de riego de areas

verdes o a la canaleta Parshall, desde donde es derivado a la descarga en el rio

Traiguén.

Fotografia 5: Estanque de acumulacion del efluente tratado de la planta de tratamiento de
RILes de Planta Verde

Fuente: COLUN, 2020



k) Riego de areas verdes

Parte del efluente tratado de la planta de tratamiento de RILes es reutilizado para el riego
de areas verdes de Planta Verde en época estival. Para esto, el riego funciona de forma
automatica a través de un sistema piping que proviene del estanque de acumulacion. El

requerimiento de agua maximo para el riego de todas las areas verdes de la Planta es de 508

m?’/dia.

Cabe senalar que el riego fue evaluado ambientalmente en el marco de la Declaracién de
Impacto Ambiental del proyecto “Sistema de Re-Ultilizacion de aguas tratadas en riego de
areas verdes, Planta Verde Los Tambores” y aprobado por la RCA N° 20221400124 de
fecha 26 de mayo del afio 2022 de la Comisién de Evaluacion de la Region de Los Rios.

/) Descarga

El RIL tratado que no es enviado al sistema de riesgo de las areas verdes, es descargado
junto con las aguas servidas tratadas provenientes de la PTAS, en el rio Traiguén
cumpliendo con lo establecido en la tabla N°1 del D.S N°90/2000, el cual establece los
limites maximos permitidos para la descarga de residuos liquidos a cuerpos de agua fluviales
sin capacidad de dilucién. Para esto, y antes del punto de descarga, el efluente tratado es

monitoreado en una camara especialmente habilitada para dicho fin.

El monitoreo que se efectiia en esta camara esta establecido en la Resoluciéon Exenta
N°1280 de fecha 30 de octubre del 2017 de la SMA que establece el Programa de Monitoreo
de Planta Verde. En dicha resolucion se establece que el Sistema de tratamiento de Planta
Verde est4 autorizado para descargar 1.047,5 m’/dia de efluente tratado; 1.000 m’/dfa que

provienen de la planta de tratamiento de RILes y 47,5 m’/dia de la PTAS.

Las coordenadas del punto de descarga fueron establecidas por la DGA en la Resolucién

N°530 de fecha 29 de diciembre del 2017 y corresponden a las siguientes: 5.535.152 Norte
y 670.094 Este .

4 La RCA N°42/2013 aprobé el punto de descarga en el tio Traiguén. Sin embargo y con el objetivo de evitar la corta de 4rboles
que estaban ubicados en el trazado de la descarga, ésta se modifico, desplazandola 54 metros aguas abajo del punto original. Este
cambio fue informado al SEA Regién de Los Rios mediante una Consulta de Pertinencia de Ingreso al SEIA, pronunciandose esta
autoridad, mediante la Resolucién N°67 de fecha 14 de julio del 2015, que no constituye un cambio de consideracién al proyecto
aprobado y que, por lo tanto, no requiere ingresar obligatoriamente al SEIA.



m) Tratamiento y manejo de los lodos:

Los solidos o lodos recuperados en el proceso de tratamiento de RILes (DAF y MBR), son
enviados a un estanque de acumulacién y posteriormente a un equipo de deshidratacién
(decanter), con la finalidad de disminuir la humedad del lodo generado hasta un 80%
aproximadamente. ILa deshidrataciéon de los lodos corresponde al proceso de remocién de
los sélidos coloidales que mediante el uso de productos quimicos (polimero), realiza la

separacion mecanica de liquidos y sélidos en el decanter.

Los solidos provenientes de la deshidratacion del lodo son descargados en forma temporal
dentro del contenedor de lodos para posteriormente ser enviados a un lugar autorizado. El
agua recuperada del decanter es recirculada al inicio de la planta de tratamiento de RlLes a

través de tuberfas para seguir el tratamiento del RIL.

En la Respuesta 2 se muestra el Diagrama de la operacién del Sistema de Tratamiento y sus

distintas etapas.

Por ultimo, en relacién con el funcionamiento del Sistema de Tratamiento y de las acciones

frente a contingencias, es importante indicar lo siguiente:

1. Existe un sistema de tratamiento de olores para aquellos generados en el estanque de
ecualizacion, sistema de deshidratado de lodos, DAF, estanque de lodos y estanque de
mezcla. El tratamiento se realiza mediante un reactor biolégico en donde los
microorganismos cuentan con un lecho filtrante que les sirve de soporte y el cual se encarga

de remover los compuestos gaseosos provenientes de las instalaciones indicadas>.

2. En caso de falla o emergencia del sistema de tratamiento, se trasladara el RIL crudo que no
sea posible de tratar, a alguna de las PTR pertenecientes a COLUN, ya sea a la planta
industrial de Columela o La Union, utilizando para ello la capacidad ociosa disponible de

estas plantas, evitando de esta manera detener la operacion del sistema de tratamientos de

> Para el sistema de tratamiento para olores se ingresé al SEA Region de Los Rios, una Consulta de Pertinencia de Ingreso al SEIA,
pronuncidndose esta autoridad, mediante la Resolucién N°83 de fecha 25 de septiembre del 2018, que no constituye un cambio de
consideracién al proyecto aprobado y que, por lo tanto, no requiere ingresar obligatoriamente al SEIA.



RiILes de Planta Verde y al mismo tiempo evitar descargas de emergencias conforme se

establece en el Considerando 7.5 de la RCA N° 42/2013°.

®La accion de traslado del RIL crudo ante una emergencia o falla del sistema de tratamiento de RILes de Planta Verde fue informado
al SEA Region de Los Rios mediante una Consulta de Pertinencia de Ingreso al SEIA, pronunciandose esta autoridad, mediante la
Resolucién N°79 de fecha 03 de agosto del 2016, que no constituye un cambio de consideracién al proyecto aprobado y que, por
lo tanto, no requiere ingresar obligatoriamente al SEIA.



2. Mapa o croquis del sistema de tratamiento de RILes o planta, que especifique las
etapas de esta (ejemplo, sistemas de tratamiento primario, terciario, puntos de

captacion, punto de descarga, etc.).

Respuesta 2:

A continuacion, se presenta el diagrama que muestra la operacion del sistema de tratamiento y

sus distintas etapas.

Figura 2: Diagrama de la Planta de Tratamiento de RILes y de Aguas Servidas de Planta
Verde
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Tal como se indicé en la Respuesta 1 de este Requerimiento de Informacién, de forma
complementaria, la PTR considerd originalmente un reactor anaerébico UASB con la finalidad
de disminuir la carga organica del RIL del estaque de mezcla. Sin embargo, a la fecha, no ha
sido necesario la utilizacién de este reactor anaerébico, por cuanto los niveles de carga organica
medidos en el estanque de mezcla han sido los adecuados para que el RIL ingrese directamente

a los reactores aerébicos. Por lo anterior, tampoco se ha generado biogas.

3. Informar hace cuantos afios opera la planta de tratamiento de RILes

Respuesta 3:

El inicio de operaciéon de la Planta Verde y de la Planta de Tratamiento de RILes fue en
diciembre de 2015, luego de la fase de inoculacion y puesta en marcha. La fecha de inicio de la
operacion fue informada a la SMA a través de la plataforma SRCA (Sistema de Resoluciones

de Calificacién Ambiental).

Cabe sefialar que el Sistema de Tratamiento de RlLes de Planta Verde COLUN, fue
recepcionado por la Autoridad Sanitaria de la Region de Los Rios, a través de la Resolucion N°

V-6397, de fecha 09 de septiembre del afio 2015.

En Anexo N°2, Apéndice 2.1. Requerimiento 3, se acompafian los siguientes documentos que

permiten acreditar lo anterior:

L] Resolucién N° V-6397 de fecha 09 septiembre 2015.

LI Comprobante de Cambios Realizados por el Titular a su Resoluciones de

Calificaciéon Ambiental (RCA) de fecha 14.05.2019

4. Informar la frecuencia de funcionamiento de la planta de tratamiento de RILes,
indicando los meses, un promedio dias al mes y cuantas horas al dia se efectian

descargas.

Respuesta 4:



Como se indicé en la Respuesta 1 de este Requerimiento de Informacion, el Sistema de
Tratamiento de Planta Verde Los COLUN esta compuesto tanto por la Planta de Tratamiento
de RILes como por la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, las cuales en conjunto realizan
la descarga al rio Traiguén, dando cumplimiento al D.S. N°90 y al Programa de Monitoreo
establecido en la Resolucién Exenta N°1280 de fecha 30 de octubre del 2017 de la SMA, lo que

es controlado en la cimara de monitoreo indicada en la misma resolucién.

Respecto a lo consultado por la autoridad, se informa que la frecuencia de funcionamiento
tanto de la PTR como de la PTAS es la siguiente: ambas plantas funcionan en forma continua,

los 12 meses del ano y durante todos los dias de cada mes, las 24 horas, acorde a la produccion.

Si bien el Sistema de Tratamiento de Planta Verde COLUN opera de forma continua,
pueden existir periodos puntuales de tiempo donde no se realicen descargas al rio
Traiguén y por lo tanto no se puedan obtener valores de pH y temperatura. Los factores
operacionales que derivan en una descarga cero, tanto de manera independiente como
en conjunto, se describieron en detalle en la seccion III “Antecedentes acerca del
funcionamiento del Sistema de Tratamiento de Planta Verde COLUN y que se
relacionan con los hechos constitutivos de infraccion” de este documento y son
basicamente tres: (1) disefio y operacion de los estanques de membranas MBR (ciclo de

filtracion), (2) niveles de aguas residuales y (3) riego de areas verdes en temporada estival.

En efecto, de la informaciéon que es registrada en el sistema de monitoreo en linea de
COLUN, se puede observar que, en el afio 2024, algunos dias del afio registraron horas

sin descargas, conforme se indica en la siguiente Tabla.

Tabla 3. Registro de horas sin descarga al rio Traiguén

Fecha Horas sin descarga  Horas con descarga
11-02-2024 2 22
16-02-2024 1 23

27-02-2024 1 23



01-03-2024 4 20

02-03-2024 1 23
03-03-2024 1 23
04-03-2024 1 23
11-04-2024 1 23
15-04-2024 1 23
05-05-2024 1 23
11-05-2024 1 23
26-05-2024 3 21
02-09-2024 10 14
03-09-2024 1 23
06-10-2024 7 17
07-10-2024 5 19
04-11-2024 3 21
24-11-2024 1 23
25-11-2024 2 22
26-11-2024 2 22
30-11-2024 1 23
15-12-2024 1 23
16-12-2024 1 23
22-12-2024 1 23
23-12-2024 1 23
24-12-2024 1 23

Fuente: COLUN, 2024. Informacién obtenida del sistema de monitoreo en linea de COLUN

De la informacién aportada en la Tabla 2 se responde a lo consultado, teniendo que el

Sistema de Tratamiento de Planta Verde COLUN, para el afio 2024, descargo los 12



meses del afio, registrandose s6lo 26 dias con horas sin descarga. Respecto del total de
horas sin descarga estas corresponden a 55 horas, estimandose por tanto un promedio

de 23,85 horas de descarga diaria para dicho afio”.

S. Informar los costos de mantenimiento que se hayan realizado a la planta de
tratamiento de RILes en el dltimo afo, acompanando los respectivos registros

tales como comprobantes de pago u otros.

Respuesta 5:

Se informa que los costos de mantenimiento realizados al Sistema de Tratamiento de

Planta Verde COLUN durante el afio 2024 fueron de $68.739.239.- neto de pesos. La

forma de acreditar estos gastos dependera del origen de los mismos, segin el siguiente

desglose:
] Gastos de Mantencion asociados a Orden Interna (OI): $56.691.810.-

[1 Gastos de Mantencién asociados a Reserva SAP: § 12.047.429 -

Para los gastos relacionados a la Orden Interna, se adjuntan las facturas y los
respectivos comprobantes de pago, en Anexo N°2, Apéndice 2.2. Requerimiento 5.

Ademais, se acompafia archivo Excel con el detalle del gasto y porcentaje asociado a

la mantencion del Sistema de Tratamiento (PTR y PTAS) de Planta Verde COLUN.

Para los gastos asociados a Reservas SAP, al ser reservas internas no hay facturas u
ordenes de compras asociadas. Sin perjuicio de ello, se adjunta Excel con los
movimientos realizados durante el afio 2024 por este concepto, en Anexo N°2,

Apéndice 2.2 Requerimiento 5.

Cabe sefialar que las mantenciones se efectian tanto a la Planta de Tratamiento de

RILes como a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, por lo que tanto el costo

’ Cabe sepalar que el afo 2024, por ser afio bisiesto, tiene 366 dfas.



informado como los documentos que lo acreditan, consideran ambas instalaciones

en su conjunto.

Por otra parte, es importante indicar que ambas instalaciones (Planta de Tratamiento
de RlILes y la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas) cuentan con un programa

de mantenciones que establece los equipos o instrumentos que seran revisados, la
actividad de mantencién concreta a realizar y la frecuencia. Esta informacion esta
contenida en el “Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo de Planta
Verde Los Tambores (LT_PR_MA_012)” que se adjunta al Anexo N°2, Apéndice

2.2 Requerimiento 5 de esta presentacion.

6. Indicar, en el caso que se haya realizado, 1a ejecucion de medidas correctivas
orientadas al retorno del cumplimiento de su Programa de Monitoreo, sefialando
una descripcion técnica y cronolégica de lo ejecutado, una explicacion técnica
de su eficacia, y acompanando los medios de verificacion adecuados para
corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta implementacion y

eficacia.

Respuesta 6:

® Hecho constitutivo de infraccién N°1

Respecto del hecho constitutivo de infracciéon N°1, que se refiere a no reportar la
frecuencia de monitoreo exigida en su programa de monitoreo para los parametros pH
y temperatura de los meses de febrero y mayo del 2023, se indica que no se ejecutaron
acciones de correccion, debido a que la plataforma del Sistema sectorial "Fiscalizacion
Riles" del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) no arrojé
errores en la declaracion al momento de cargar dicha documentacién. Prueba de ello es
que se obtuvo el Comprobante de Ingreso de los documentos tal como se acredita

en Anexo N°2, Apéndice 2.3 Requerimiento 6 (comprobantes denominados ce_71920



y ce_74130). Por tal motivo COLUN no efectué el re-muestreo para aquellos

parametros.

Respecto al hecho concreto de no reportar los parametros pH y T° de los meses de
febrero y mayo del 2023, esto se explica porque el equipo de mediciéon recolecta 24
muestras en 24 horas, por ende, si no hay caudal de descarga en el momento de la toma
de muestra, el equipo no puede registrar un valor para el pH y la T° y, por lo tanto,
arroja un resultado “en blanco”. Lo que no significa que no exista un reporte, sino que
al no haber descarga no es posible medir y detectar valores de pH y T°. Prueba de esto
es que, en los monitoreos de los meses objeto de este hecho infraccional, los horarios
donde el caudal se registra con valor cero, es coincidente con los horarios donde no se
registré valor para el pH y la T°. A modo de ejemplo de lo explicado, se presenta la
siguiente Tabla, donde para el monitoreo de 24 horas del mes de mayo del 2023, se
observa que existen las 24 muestras exigidas por la RPM, pero en la muestra del horario
0:30 del dia 04 de mayo de 2023, no se registr6é caudal porque no hubo descarga y por
lo tanto tampoco fue posible obtener valores del pH y la T°. Esto se debe al
funcionamiento del estanque MBR explicado anteriormente y relacionado con

momentos horarios en la operacion donde el caudal de descarga puede ser cero.

Tabla 2: Resumen de mediciones del muestreo continuo del mes de mayo del 2023

Planta/Tipo Fecha Hora pH Caudal (L/S) Temperatura (*C)
03.05.2023 13:30 &0 46 206
14:30 . 80 4.4 214
15:30 | 8,0 46 22,2
16:30 78 36 21,7
17:30 g0 479 224
18:30 g0 457 22,4
19:30 80 435 22,3
20:30 8,0 449 224
21:30 81 473 223
22:30 g1 453 222
23:30 g1 43,1 22,2
04.05.2023 0:30 81 429 221
1:30 81 433 221
2:30 81 43,1 22,1
3:30 g1 396 220
4:30 81 424 202
5:30 79 36,9 20,2
7:30 8,0 12,9 199
8:30 81 131 20,0
9:30 8,0 128 204
10:30 81 3438 203
11:30 8,0 36,3 206
12:30 80 20,1 20,6

Promedio 8,0 31,0 21,4



Fuente: Informe de muestreo y medicion TAG-42511, para el mes de mayo del 2023,
CESMEC.

En el Anexo N°2, Apéndice 2.3 Requerimiento 6 se adjunta el Informe de muestreo y
medicién para los meses de febrero y mayo del 2023 (ANEXO_TAG-
41948, ANEXO_TAG-42511) donde puede observarse la relacion entre descarga cero
y dato en blanco del pH y T°.

Cabe sefialar que, en el afio 2021 en el marco del Requerimiento de Informacion de la
SMAS® donde se indicaba que no  habian sido reportados los parametros pH y T para
marzo del 2018, COLUN hizo envio de los antecedentes informandose que, a pesar de
tomar las 24 muestras, no fue posible para dicho periodo registrar un valor para el pH
y T° en 3 de ellas (por lo tanto, la celda de la planilla Excel del monitoreo se entregd en
blanco), puesto que no existié descarga del efluente tratado. Luego del envio de estos
antecedentes, la SMA no reparé en lo informado, razén por la que COLUN continué

con el mismo modo la carga de informacion.

Luego con fecha 28 de diciembre del 2023 fue notificado COLUN a través de la Carta
de Advertencia D.S.C N°111 de la Superintendencia de Medio Ambiente, donde se
indica que no se cumple con la frecuencia de monitoreo de los parametros pH y T para
determinados periodos del ano 2022 y que, de repetirse dicha situacion en los registros
del afio 2023, se iniciaria un Proceso Sancionatorio. No obstante, al recibirse la carta en
diciembre del 2023, los reportes de ese afio ya habian sido cargados del mismo modo
en la plataforma y por lo tanto no se podia enmendar lo reportado, puesto que se

notifico posterior a la fecha de envio de las declaraciones del afio 2023.

8 Requerimiento de Informacion Res. Ex. D.S.C. N°2196 del 8 de octubre de 2021 de la SMA.



® Hecho constitutivo de infraccion N°2

Por su parte, respecto al hecho constitutivo de infraccion N°2, relativo a no reportar la
informacién asociada a los remuestreos de Cloruros de noviembre y diciembre del 2023
y Selenio de noviembre del 2023 se presenta el siguiente detalle las medidas correctivas

ejecutadas:

Deteccién hallazgo y fecha:

El hallazgo se detect6 en el mes de octubre del 2024, en el marco de la preparacion de
la Declaracion Jurada Anual (DJA) del ano 2023. En esa oportunidad personal del area
de Medio Ambiente de COLUN revis6 toda la informacién reportada en el Sistema
Sectorial "Fiscalizaciéon Riles" del RETC para dicho afio, detectando que no se
encontraba cargado en el Sectorial "Fiscalizacién Riles" del RETC, el remuestreo de

Cloruros de los meses de noviembre y diciembre del 2023.

Acciones ejecutadas:

Inmediatamente después de haber detectado que no estaba cargado el remuestreo de
Cloruros de los meses de noviembre y diciembre del 2023, se procedié a su carga con

fecha 29 de octubre de 2024.

De esta manera, la DJA de Planta Verde COLUN se ingresé al Sistema
Sectorial “Declaraciéon Jurada Anual”del RETC el 30 de octubre del 2024 y los
informes de ensayo de los remuestreos el 29 de octubre del 2024. Dichos ingresos se
pueden acreditar con los siguientes documentos que se acompafian en el Anexo N°2,

Apéndice 2.3 Requerimiento 6:

® Informe denominado TAG-43937_Informe_Ensayo (con fecha de monitoreo

03.01.2024) correspondiente al remuestreo de cloruros de la declaracién del mes de



noviembre del 2023 y su comprobante de carga de fecha 29 de octubre del 2024
(cr_79191).

Informe de Ensayo y/o Medicion N° 240069066 (con fecha de monitoreo
30.01.2024) correspondiente al remuestreo de la declaracion de cloruros del mes de
diciembre del 2023 y comprobante de carga de fecha 29 de octubre del 2024
(cr_80009).

Comprobante de la DJA del afio 2023, con fecha 30 de octubre del 2024.

Cabe sefialar que tal como puede observarse en los informes de remuestreo del parametro

Cloruros, los resultados estan bajo los maximos permitidos de la Tabla N°1 del Decreto

Supremo 90.

Con respecto al reporte de noviembre del 2023 del parametro Selenio, no se cargd el

informe de remuestreo, por la siguiente razon:

El informe del mes de noviembre del 2023 tiene un error de digitalizacion del
laboratorio reconocido por ellos, ya que en el parametro Selenio se entregd como
resultado de la toma de muestra un valor <0,014 mg/L, con un valor de deteccién
<0,014 mg/L. Lo anterior es un etrror puesto que la toma de muestra en realidad
entreg6 como resultado un valor <0,01 mg/L, con un valor de deteccién <0,01
mg/L.

Este error fue corregido en una actualizacion del informe, el cual no fue cargado a
la plataforma del Sistema Sectorial "Fiscalizacién Riles" del RETC, porque ya se
habia cargado el remuestreo del parametro Cloruro y no existe la posibilidad de

cargar 2 informes de remuestreo.

El informe actualizado se acompafa en el Anexo N°2, Apéndice 2.3 Requerimiento 6

(Informe 230292462 Tabla Completa de febrero del 2024). Cabe sefialar que este

informe actualizado es el mismo de noviembre del 2023, sélo que se corrigié el valor del

resultado de la medicion y del limite de deteccion del Selenio.



7. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del ultimo
afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier
documentacion que acredite los ingresos percibidos durante el dltimo afio

calendario.

Respuesta 7:

En Anexo N°2, Apéndice 2.4 Requerimiento 7 de esta presentacion, se acompafian

Estados Financieros de la empresa, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Balance Clasificado de fecha 31 de diciembre de 2023
b) Estado de Resultado al 31 de diciembre de 2023

Sin petjuicio, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 7° del Reglamento de la
Ley N°20.285, se solicita, respetuosamente a la Superintendencia del Medio Ambiente,
la reserva de la informacién antes citada, por contener datos sensibles de caracter

comercial o econémico para la titular de la Unidad Fiscalizable.



SEGUNDO OTROSI:

Con el objeto de justificar la informacién requerida, se adjuntan una serie de

antecedentes, los cuales se contienen en los siguientes Anexos.

Asimismo, estos se encuentran disponibles en el siguiente link de Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1kNhuMcQeAkOQSzfRTels3OBI67Wh5nT

grusp=drive link

NP° de Anexo Contenido
Anexo N°1 Copia escritura publica sesion de directorio con vigencia
Anexo N°2 Antecedentes Requerimiento de Informacion:

Apéndice 2.1 Requerimiento 3:

[J Comprobante de Cambios Realizados por el Titular a sus

Resoluciones de Calificacién Ambiental (RCA) de fecha 14.05.2019

[ Resolucién N°V-6397 de fecha 09 de septiembre de 2015 de la
SEREMI de Salud de la Region de Los Rios

Apéndice 2.2 Requerimiento 5:

[J Facturas y los respectivos comprobantes de pago asociadas a las

Ordenes Internas.

[J  Excel con el detalle del gasto y porcentaje asociado a las Ordenes
Internas de la mantenciéon del Sistema de Tratamiento (PTR y

PTAS) de Planta Verde COLUN.

0  Excel con los movimientos realizados durante el ano 2024 asociados

a los gastos imputados a las Reservas SAP.


https://drive.google.com/drive/folders/1kNhuMcQeAkOQSzfRTeIs3OBI67Wh5nTq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kNhuMcQeAkOQSzfRTeIs3OBI67Wh5nTq?usp=drive_link

0

Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo de Planta

Verde Los Tambores (LT_PR_MA_012).

Apéndice 2.3 Requerimiento 6:

[

0

Comprobantes denominados ce_71920 y ce_74130

Informe de muestreo y medicion para los meses de febrero y mayo

del 2023 (ANEXO_TAG-41948, ANEXO_TAG-42511)

Informe denominado TAG-43937_Informe_Ensayo (con fecha de
monitoreo 03.01.2024) correspondiente al remuestreo de cloruros
de la declaracion del mes de noviembre del 2023 y su comprobante

de carga de fecha 29 de octubre del 2024 (cr_79191).

Informe de Ensayo y/o Medicién N° 240069066 (con fecha de
monitoreo 30.01.2024) correspondiente al remuestreo de la
declaraciéon de cloruros del mes de diciembre del 2023 vy

comprobante de carga de fecha 29 de octubre del 2024 (cr_80009).

Comprobante de la Declaracion Jurada del afio 2023, con fecha 30

de octubre del 2024.

Informe de Ensayo y/o Medicion N°230292462 (20.02.2024)

correspondiente a la correccién del valor reportado de Selenio

Apéndice 2.4 Requerimiento 7:

[

O

Balance clasificado de fecha de fecha 31 de diciembre de 2023

Estado de resultado de fecha 31 de diciembre de 2023



POR TANTO,

SOLICITO A UD. tener por acompanados los documentos singularizados en esta

presentacion.

TERCER OTROSI: Solicito a Ud. tener por acompafiada mi personetia para representar
a Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién Limitada, la cual consta en la escritura

publica de la Notario Alejandra Carolina Angulo Sandoval de fecha 31 de enero del 2018.

POR TANTO,

SOLICITO A UD. tener por acompafiada mi personerfa para representar al Titular, en
conformidad al articulo 22 de la Ley N°19.880.

Claudio Hermosilla Mundaca

p-p. Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién Ltda.






PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RILES
(D.S. N° 90/2000 Y/O D.S. N° 46/2002)

. IDENTIFICACION

[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]

MRS 2 ARSI 2SI SIS Cooperativa Agricola y Lechera de La Union Ltda.

RUT DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: 81.094.100-6

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Claudio Hermosilla Mundaca
ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: F-077-2024

NORMA DE EMISION APLICABLE:

D.S. N° 46/2002

[Marque con una “X” la Norma de Emision asociada a su Programa de
Monitoreo]

X D.S. N° 90/2000
RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE  Resolucién Exenta N°1280 de fecha 30 de octubre de 2017

EL PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):

ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM:
Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante

[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucion que establece el (DlRECTEMAR)
Programa de Monitoreo]

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)



NOTIFICACION MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO:

Tenga presente que los Actos Administrativos se entenderan notificados
al dia habil siguiente de su remision mediante correo electronico desde

la direccion notificaciones@sma.qob.cl

2. ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

X

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

maria.ausin@colun.cl
chermosilla@colun.cl

[A continuacion, se expondran dos acciones obligatorias para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa

de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara las acciones a un hecho infraccional, lo cual no obstara su vinculacion a todo el Programa de Cumplimiento].

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §] |
ACCION 1: Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento = 5 dias habiles contados desde la  No aplica En relacion a los indicadores de Como Impedimentos
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. notificacion de la resolucién que cumplimiento y medios de verificacion eventuales, se
aprueba el Programa de asociados a esta nueva accién, por su  contemplaran aquellos
Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleara la clave de = Cumplimiento. naturaleza, no requiere un reporte 0 problemas exclusivamente
acceso para operar en los sistemas digitales de la medio de verificacion especifico. técnicos que  pudieren

Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, 0 —en caso
contrario- se enviara a la Oficina de Transparencia y
Participacién  Ciudadana un correo electronico a la
direccion snifa@sma.gob.cl  solicitando la asignacion de la
correspondiente clave, adjuntando el poder del representante
legal e indicando el RUT del representante. Todo lo anterior,
conforme lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de la
Superintendencia.

afectar el funcionamiento
del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y
que impidan la correcta y
oportuna carga de la
informacion. Por tanto, en
caso de ocurrencia, se dara
aviso inmediato a la SMA,
via correo  electrénico,
especificando los motivos
técnicos por los cuales no
fue posible cargar el
Programa de Cumplimiento
en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite



mailto:notificaciones@sma.gob.cl
mailto:maria.ausin@colun.cl
mailto:chermosilla@colun.cl
mailto:snifa@sma.gob.cl

dicha situacion. La entrega
del Programa de
Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente
habil al vencimiento del
plazo correspondiente, en
la Oficina de Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

ACCION 2: Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Se contemplan 120 dias habiles
contados desde la fecha de
notificacién de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No aplica.

T
Esta accidén no requiere un reporte o
medio de verificacion especifico, ya que,
una vez ingresado el reporte final, se
conservara el comprobante electronico
generado por el sistema digital del
SPDC.

i) Impedimentos: se
consideraran como tales,
los problemas
exclusivamente  técnicos
que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema
digital en el que se
implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y
oportuna entrega de los
documentos
correspondientes;

(i) Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via
correo electrénico,
sefialando los  motivos
técnicos por los cuales no
fue posible cargar los
documentos en el sistema
digital en el que se
implemente el  SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite
dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en
caso de impedimentos, la



entrega de los reportes y
medios de verificacion sera
a través de Oficina de

Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

3. LISTA DE ACCIONES: RECUERDE QUE EN ESTA SECCION USTED DEBE OPTAR POR EJECUTAR SOLO UNA DE LAS SIGUIENTES ViAS
DE ACCION:
3.1. SOLICITUD DE REVOCACION DE RPM (NO APLICA AL PRESENTE CASO)
3.2. CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL (SOLO REFERIDO A LOS HECHOS INFRACCIONES DE LA
FORMULACION DE CARGOS)

TENGA PRESENTE QUE LAS ACCIONES 3.1. Y 3.2. SON EXCLUYENTES ENTRE SI, POR TANTO, SOLO PODRA SELECCIONAR UNA DE ELLAS.
3.2 CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL
[A continuacion se expondra una lista de hechos infraccionales tipos que proceden en materia de riles. Usted debera seleccionar aquellos que sean acorde a lo indicado en la

formulacion de cargos, y luego seleccionar las acciones que propondra para cada hecho que constituya infraccion]
Completar sélo si no se solicita la revocacion de la resolucién de programa de monitoreo.

[Seleccione con una “X” si en el establecimiento se realizan descargas periédicas o eventuales; y/o cuando no proceda la solicitud de revocacion de RPM ]

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

| El establecimiento industrial no report6 la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo (RPM N°1280/2017) para los siquientes parametros y periodos que a continuacion se indican,
y que se detallan en la Tabla N°1.1. del Anexo | de la presente Resolucién (Res. Ex. N°1/ROL F-077-2024):
a) pH: en febrero y mayo de 2023.

b) Temperatura: en febrero y mayo de 2023.

EFECTOS NEGATIVOS




La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

[

ACCIONES

PLAZO DE EJECUCION

| ACCION 3: Reportar el Programa de Monitoreo durante la | Permanente

vigencia del Programa de Cumplimiento.

| ACCION 4: Entregar a la Superintendencia copia de los Informes | 120 dias habiles contados desde
la fecha de notificacion de la

de Ensayo de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan
ingresado previamente, correspondientes a los periodos de
incumplimiento constatados en el cargo.

resoluciébn que aprueba
Programa de Cumplimiento.

el

COSTO ESTIMADO
NETO
[en miles de §]

No aplica

No aplica

MEDIOS DE VERIFICACION

En el reporte final Unico, se acompafiara
copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

En el reporte final Unico se acompafiara
copia de los certificados de monitoreo.

COMENTARIOS

Los reportes se han

realizado hasta la fecha
segun lo establecido por
el Programa de Monitoreo

aprobado mediante la

Res. Ex. N°1280/2017 y
para la presente accion se
continuara reportando de
acuerdo con la resolucion

predicha durante la

vigencia del Programa de

Cumplimiento.

En el reporte final
unico se acompafiara
copia de los
certificados de
monitoreo de los
periodos de
incumplimiento
constatados en el
cargo, los cuales ya
se adjuntaron en la
Respuesta del
Requerimiento N°6.

Esta accién ademas
considera la
aplicacion de un
protocolo de revision
de frecuencia y
numero de muestras
de pHy T°, tal que se
disponga de 24



| ACCION 5: Actualizar y ejecutar un Protocolo de implementacion
del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

Calendarizacion de los monitoreos y reportes.

Obligacién de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

Listado de parametros comprometidos.

Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual
0 compuesta).

Maximos permitidos para cada parametro.

Maximo permitido de caudal.

Procedimiento de medicion de pHy T° en caso de descargas
discontinuas de efluente tratado.

Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y modo de reportar los mismos.

Sistema que alerte en forma oportuna las fechas de
reportabilidad a la SMA.

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion de la
resoluciébn que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Unico se acompafiara
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.

resultados que sean
representativos del
periodo de descarga,
a fin de evitar
mediciones en
periodos de descarga
cero con valores de
pH y temperatura
nulos, tal como se
indica en la Accion 5.

Se aclara que existe un
protocolo vigente el que
se adjunta en Anexo 2.2
Apéndice Requerimiento 5
de esta presentacion
(“Protocolo de
implementacion del
Programa de Monitoreo
PTR Planta Verde Los
Tambores”

Dicho protocolo es el que
se actualizara y
complementara en
conformidad a los
contenidos indicados en la
Accion N°5.

Por ultimo, no existen
costos a informar dado
que tanto la modificacion
del protocolo actual como
Su implementacion seran
ejecutados por personal
interno de COLUN.



= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

= Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de
Monitoreo.

ACCION 6: Capacitar al personal encargado del manejo del
sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre
la actualizacién del Protocolo de implementacion del Programa
de Monitoreo del establecimiento.

25 dias habiles contados desde el
plazo de notificacion de la
resoluciébn que aprueba el
Programa de Cumplimiento

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.1.

No aplica En el reporte final Unico se acompafara:
- Listado fechado y firmado de asistencia

a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdf y ppt.

- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacion, que sean ilustrativas de
la realizacion de la actividad y de la

asistencia del personal.

Esta capacitacion se
mantendré en forma
permanente para todo el
personal encargado del
manejo del sistema de
tratamiento y/o del reporte
del Programa de
Monitoreo que ingrese a
Planta Verde COLUN.

NO REPORTAR LOS REMUESTREOS SEGUN LO ESTABLECIDO EN SU PROGRAMA DE MONITOREO Y/O “NORMA DE EMISION

| El establecimiento industrial no reportd informacion asociada a los remuestreos de los siguientes pardmetros y periodos que a continuacion se indican, y que se detallan en la Tabla N°1.2. del Anexo | |

de la presente Resolucion (Res. Ex. N°1/ROL F-077-2024):
¢) Cloruros: en noviembre y diciembre de 2023.

d)  Selenio: en noviembre de 2023.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.




ACCIONES PLAZO DE EJECUCION

| ACCION 7: Reportar el Programa de Monitoreo durante la | Permanente
vigencia del Programa de Cumplimiento.

ACCION 8: Entregar a la Superintendencia copia de los Informes 120 dias habiles contados desde
de Ensayo de los analisis que se hayan efectuado y no se hayan la fecha de notificacion de la
ingresado previamente, correspondientes a los periodos de resolucion que aprueba el
incumplimiento constatados en el cargo. Programa de Cumplimiento.

COSTO ESTIMADO

NETO MEDIOS DE VERIFICACION
[en miles de 9]
No aplica En el reporte final Unico, se acompafiara

copia de los comprobantes de reporte que
genera el RETC.

No aplica En el reporte final Unico se acompafiara
copia de los certificados de monitoreo.

COMENTARIOS

Los reportes se han
realizado hasta la fecha
segun lo establecido por

el Programa de Monitoreo
aprobado mediante la
Res. Ex. N°1280/2017 y
para la presente accion se
continuara reportando de
acuerdo con la resolucion
predicha durante la
vigencia del Programa de
Cumplimiento.

Cabe destacar, que los
remuestreos del hallazgo
N°2 asociados a cloruros,
sin bien fueron cargados

fuera de plazo, ya se
encontraban cargados en
la plataforma con fecha
octubre del 2024 previo a
la notificacién segun Res.
Ex. N°1/ROL F-077-2024.
El respaldo del ingreso de
dichos informes se
encuentra en el Anexo 2.3
Requerimiento 6.

En el reporte final
linico se acompafiara
copia de los
certificados de los
remuestreos de los
periodos de
incumplimiento
constatados en el



| ACCION 9: Actualizar y ejecutar un Protocolo de implementacion
del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

Calendarizacién de los monitoreos y reportes.

Obligacién de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

Listado de parametros comprometidos.

Frecuencia de monitoreo de cada parametro.

Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual

0 compuesta).

15 dias habiles contados desde la
fecha de notificaciéon de la
resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

No aplica

En el reporte final Unico se acompafiard
copia del Protocolo firmado por los
representantes legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes.

cargo, los cuales ya
se adjuntaron en la
Respuesta del

Requerimiento N°6.

Asimismo, en el
Reporte Final, se
adjuntara el Informe
del selenio
actualizado que no
fue cargado en la

plataforma.

Esta accion ademas
considera la
aplicacion de una
accion que alerte en
forma oportuna las
fechas de
reportabilidad a la
SMA
tal como se indica en
la Accion 9.

Se aclara que existe un
protocolo vigente el que
se adjunta en Anexo 2.2
Requerimiento 5 de esta
presentacion (“Protocolo
de implementacion del
Programa de Monitoreo
PTR Planta Verde Los
Tambores”
Dicho protocolo es el que
se complementara en
conformidad a los



= Maximos permitidos para cada parametro.

= Méaximo permitido de caudal.

= Procedimiento de medicién de Phy T° en caso de descargas
discontintas de efluente tratado.

= Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y modo de reportar los mismos.

= Sistema que alerte en forma oportuna las fechas de
reportabilidad a la SMA.

= Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de
riles.

= Responsabilidades y responsables del personal a cargo del
manejo del sistema de riles y reporte del Programa de

Monitoreo.

ACCION 10: Capacitar al personal encargado del manejo del
sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre
el Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento.

25 dias habiles contados desde el No aplica
plazo de notificacion de |la
resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento

Claudio Hermosilla Mundaca

En el reporte final Unico se acompafiara:
- Listado fechado y firmado de asistencia

a la capacitacion.

- Copia de las presentaciones realizadas
en version pdfy ppt.

- Fotografias fechadas, tomadas durante
la capacitacion, que sean ilustrativas de
la realizacion de la actividad y de la

asistencia del personal.

contenidos indicados en la
Accién N°5.

Por dltimo, no existen
costos a informar dado
que tanto la modificacion
del protocolo actual como
Su implementacion seran
ejecutados por personal
interno de COLUN.

Esta capacitacion se
mantendra en forma
permanente para todo el
personal encargado del
manejo del sistema de
tratamiento y/o del reporte
del Programa de
Monitoreo que ingrese a
Planta Verde COLUN.
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[LA PERSONERIA DEL REPRESENTANTE LEG)\L SE ACOMPANA EN ANEXO N°1]
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