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Nombre empresa o
persona natural:

SERVICIOS GASTRONOMICOS EMES SPA

PR3 ’
P OGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A

LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

Rut empresa o persona
natural:

76.769.029-0

Nombre representante
legal:

Vicente Mendoza

Domicilio representante
legal:

Anibal Pinto 1570, Concepcidn

Rol Procedimiento
Sancionatorio:

D-306 - 2024

Identifigue el equipo,
maquina o actividad gue
genera ruido., Acompafie
un plano simple indicando
las  dimensiones  del
establecimiento, ¥
sefalando la ubicacion de
el/los emisores de ruidos.

Son dos sectores utilizados como pista de baile que cuentan
con parlantes y retornos, para cada sector habra una
solucion diferente en base a la emision de ruido

Indiques si dese ser
notificado en presente
procedimiento
sancionatorio  mediante
correo electronico:

En caso afirmativo, favor
proponga una direccion de
correo electrénico a la
cual debiesen enviar los
actos administrativos que
correspondan,

Copie acd el texto de la infraccidn que esta en la formulacién de cargos

Deseo ser notificado mediante

Laotraesquina1550@gmail.c

Tenga presente que los

correo electrénico ala siguiente | o™ Actos Administrativos se
direccisns entenderdn natificados al dia
habil siguiente de su
¥ remision mediante correo
No deseo ser notificado electronico desde ta
mediante correo electronico direccion

Motifivacionestisma gobal

La obtencion, con fecha 2 de marzo de 2024, de un nivel de Presién Sonora Corregido (NCP) de 62 dB(A),
medicion efectuada en horario nocturno, en condicién interna con ventana abierta, en receptor

sensible ubicado en Zonal ll

Se indican aca los efectos gue ha producido ta infraccion

Se han generado, al menos, molestias enla poblacién circundante por el ruido generado por motivo de

la infraccion




1

Acciones

Marque una de las siguientes
medidas a implementar para
reducir el ruido. Si desea marcar
mas de una, realizar en tabla
siguiente.

O Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior alos 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas
cerca posible de la fuente para ser efectiva.

U Encierrosacusticos: Considera la elaboracién de una construccion que
encierre la fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en
ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y ntcleo de lana de vidrio
de 50 mm de espesor y 32 kg/m3 de densidad superficial. El panel de
acero interior debe ser perforado en un 60%
UlPuerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es,
ambas caras de acero de 2 mm, con nucleo de 50 mm de espesor y
densidad superficial de 32 kg/m3. Esta debe tener un marco perimetral
estructural y pomeles que soporten el peso de ésta.

OCelosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas
para la parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ISilenciador tipo Splitter: los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos por esos.
LTermopanel: corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que
estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacién.
X Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro
de la cadena electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.
CRecubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas
de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde no exista
riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La
atenuacion maxima que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA.
Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas de poliestireno
y la lana mineral
CReubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S
N°38/2011 en receptores cercanos
UCambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva,
por otra que no genere emision de ruidos molestos.
OTraslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.
[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesariasy gue se implementaran antes de la medicion final de
presion sonora)

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costos asociados ala
accion seleccionada para su
implementacién (compra de
materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc)

Limitador acustico: valor aproximado $350.000.- (trescientos cincuenta
mil pesos)




Medios de Verificacion
Marque una o varias de las

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

aspecto que sea relevante de

considerar. Ademas,
referencieacd a los
anexos  presentados

junto al Programa  de
Cumplimiento.

siguientes opciones que : . .
permititdn acreditar la efectiva | X FOtografias fechadasy georreferenciadas ilustrativas del antes y
ejecucion de la accién. después de la ejecucion de la accidn (obligatorio).
O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este
medio de verificacion es obligatorio).
Comentarios Pista 1, cuenta de 2 parlantes y 2 retornos marca TECH.
Indique acd cualquier otro | No es el sector principal de emision de ruidos, por lo tanto, se

implementarad solo el Limitador Acustico.
Se adjunta a este Programa fotografia actual y plano simple del sector
indicando la fuente de ruido y las dimensiones del lugar

B e

Acciones

tabla siguiente,

Marque una de las siguientes medidas
a implementar para reducir el ruido. Si
desea marcar mas de una, realizar en

X Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

OEncierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccion
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2
mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de
lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%
OPuerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto
es, ambas caras de acero de 2 mm, con ntcleo de 50 mm de espesor
y densidad superficial de 32 kg/m3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de ésta.
OCelosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias
acusticas para la parte inferior de la puerta, construida con acero
galvanizado.

OSilenciador tipo Splitter: los silenciadores tipo Splitter se utilizan a
la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del
ruido emitidos por esos.

O Termopanel: corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho
que estos deben contar con un montaje que permita un cierre
hermético de la habitacién.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen
dentro de la cadena electroacustica, que permiten limitar el nivel de
potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.
[Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde
no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral




OReubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S N°38/2011 en receptores cercanos

OCambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad
productiva, por otra que no genere emisién de ruidos molestos.
OTraslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

[0 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted
considere necesariasy que se implementaran antes de la medicidon
final de presién sonora)

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costos asociados a la
accion  seleccionada para su
implementacién {compra de
materiales, implementacién,
prestaciones de servicio, etc)

Barrera acustica: valor aprox materiales $5.500.000.-

Mano de obra ambas instalaciones $5.200.000.-

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la

efectiva ejecucion de la acciodn.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

O Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar
este medio de verificacion es obligatorio).

“Otra”

Comentarios

Indique aca cualquier otro aspecto que

sea relevante de considerar. Ademas,
referencie aca alos anexos

presentados junto al Programa de

Cumplimiento.

[ DDA iR °

Acciones

Marque una de las siguientes medidas
a implementar para reducir el ruido. Si
desea marcar mas de una, realizar en
tabla siguiente.

Pista 2, cuenta con 4 parlantes marca Dasy 2 parlantes marca HK.
Por calle Anibal Pinto tiene una abertura la cual sera cerrada con una
barrera acustica aligual que el techo.

Se adjunta a este Programa fotografia actualy plano simple del sector
indicando la fuente de ruido y las dimensiones del lugar

O Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo
mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.

O Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccion
que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2
mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nicleo de
lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 kg/m3 de densidad
superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%
OPuerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica
tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto
es, ambas caras de acero de 2 mm, con nticleo de 50 mm de espesor
y densidad superficial de 32 kg/m3. Esta debe tener un marco
perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de ésta.
OCelosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias
acusticas para la parte inferior de la puerta, construida con acero
galvanizado.

OSilenciador tipo Splitter: los silenciadores tipo Splitter se utilizan a
la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del
ruido emitidos por esos.

X Termopanel: corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho




que esfos deben contar con un montaje que permita un cierre
hermético de la habitacidn.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen
dentro de la cadena electroacustica, que permiten limitar el nivel de
potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.
URecubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que estd orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde
no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento contra
incendios. La atenuacidon maxima que se espera por medio de esta
medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas
acusticas de poliestireno y la lana mineral

OReubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S N°38/2011 en receptores cercanos

OCambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad
productiva, por otra que no genere emisién de ruidos molestos.
OTraslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacién de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

0 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted
considere necesariasy que se implementaran antes de la medicion
final de presién sonora)

Costo Estimado Neto ($)
Indique los costos asociados a la
accion  seleccionada para su
implementacion {compra de
materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc)

Termopanel: valor aprox material $3.500.00.-

Mano de obra ambas instalaciones $1.800.000.-

Medios de Verificacion
Margue una o varias de las siguientes
opciones gue permitiran acreditar la

efectiva ejecucion de la aceidn.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[J Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accidn (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar
este medio de verificacion es obligatorio).

“Otra”

Comentarios

Indique acé cualquier otro aspecto gue

sea relevante de considerar. Ademas,
referencie acd alos anexos

presentados junto al Programa de

Cumplimiento.

Pista 2, cuenta con 4 parlantes marca Dasy 2 parlantes marca HK
Mismo plano y fotografia del identificador 2.

Las ventanas por calle Anibal Pinto seran reemplazadas en su
totalidad por termopanel.

Accion y descripcion de la Accion

(Accion obligatoria)

Una vez ejecutadas todas las acciones de
mitigacion de ruido, se realizara una mediciéon de
ruido con el objeto de acreditar el cumplimiento
del D.S N°38/2011 del MMA.




La medicién de ruidos debera realizarse por una
Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S N°38/2011 del MMA,
desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo
horario en que se const6 la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a
la ubicacidn de dichos receptores, la empresa
ETFA realizaréa la medicién en un punto
equivalente a la ubicacién del receptor, de
acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicion no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la accion
Marque una de las siguientes acciones

X1 mes a partir de la aprobacién del Programa
de Cumplimiento

[J2 meses a partir de la aprobacién del Programa
de Cumplimiento

03 meses a partir de la aprobacion del Programa

de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion de la accién
{compra de materiales, implementacién, prestaciones
de servicio, etc)

Compra del Limitador Actstico $350.000 aprox.

Medios de Verificacién

Elreporte final contempla el respectivo Informe

de medicién de presion sonora, drdenes
o boletas de prestaciony servicio o trabajo,
boletas y/o facturas que acrediten el costo
asociado a la accidén

Comentarios

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar
dicha medicion por faltade capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada del
Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algun organismo de la
administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017
de la SMA). Dicho impedimento debera ser
evidenciado e informado a la Superintendencia
mediante la respuesta escrita de las ETFA
respecto de su falta de capacidad para prestar el
servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la
SMA, o aquella que la reemplace).

Mads aun, si para realizar la mencionada medicién
no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por
algun Organismo de la Administracion del
Estado, se debera realizar la medicién con una
empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad siempre y cuando dicha
circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.




Accibn y descripcién de la Accion
{Accion obligatoria)

Una vez ejecutadas todas las acciones de
mitigacion de ruido, se realizara una medicién de
ruido con el objeto de acreditar el cumplimiento
del D.S N°38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S N°38/2011 del MMA,
desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo
horario en que se consté la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a
la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicidn en un punto
equivalente a la ubicacién del receptor, de
acuerdo a los criterios establecidos enel D.S.
N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicidn no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la accion
Marque una de las siguientes acciones

01 mes a partir de la aprobacidn del Programa
de Cumplimiento

[0 2 meses a partir de la aprobacién del Programa
de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacién del

Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion de la accion
(compra de materiales, implementacion, prestaciones
de servicio, etc)

Materiales para la barrera actstica y termopanel
$9.000.000 aprox
Instalacién de ambas medidas $7.000.000 aprox

Medios de Verificacién

Elreporte final contempla el respectivo Informe

de medicidn de presion sonora, drdenes
o boletas de prestaciony servicio o trabajo,
boletas y/o facturas que acrediten el costo
asociado a la accién

Comentarios

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar
dicha medicion por faltade capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada del
Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la
administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017
de la SMA). Dicho impedimento debera ser
evidenciado e informado a la Superintendencia
mediante la respuesta escrita de las ETFA
respecto de su falta de capacidad para prestar el
servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la
SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicidn
no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por
algun Organismo de la Administracion del




Estado, se debera realizar la medicién con una
empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad siempre y cuando dicha
circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

1,2y 3

Accibny descripcion de la Accién
{Accion obligatoria)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia
del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacién comprometidos
para acreditar la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la accidn

10 dias habiles contados desde la fecha de
ejecucion de la medicidn final obligatoria

Costo Estimado Neto ($)

Sin costo

Medios de Verificacion

Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacién especifico, ya que, una vez ingresado
elreporte final, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital del
SPDC

Comentarios

(i) Impedimentos: consideraran como tales, los
problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema
digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes.

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de
ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via
correo electrénico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion.

(iii) Accion alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los reportesy
medios de verificacion sera a través de Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

FIRMA REPRESENTANTE
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CONSTITUCION SpA", cuyo extracto es del siguiente tenor: "JOSE GERARDO pubiicade © el
iane  Ofical  con
facha  28/06/2817
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locales de musica en vivo o embazada, cabarets, casinos, clubes sociales, v,
en general, produccion de eventos de ssparcimiento, artisticos y sociales:
B} La explotacion de hoteles, moteles, hosterias y afines y estacionamienio
de vehiculos motorizados; ¥ C) Servicios de comida preparada en forma
industrial, banqueies, bodas v otras celebraciones, en locales progios o
ajenos. Capital: $6.000.000, dividido en 6.000.000 acciones nominativas,
ordinarias, de una sola serie, sin valor nominal, integramente suseritas v
pagadas, efectivo y al contado. Domicilio: Comuna Concepeion, Duracidn:
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eleéirdmica avaﬁzada losé  Gerardo  Bambach  Bchazareta.
e
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.f{ N®123436792273"~ Asa c\mgta del extracto autorizado que agrego en una
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g hoja &l Registro de Documentos éqp el ndmera 1138 v que fue presentado i
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%{ por don Felipe Barros Lépez- Ej JCC ks Carohna Freire Gonzélez.- Bol.: v
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Emito con firma electrénica avanzada (ley No19.799, de 2002) AA de 13/10/2006 de la
Excma. Corte Suprema.-
Certificado N° 2600105.- Verifique validez en www.fojas.cl .-
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