Res.Ex. N° 1/ Rol D-008-2025

EN LO PRINCIPAL: Se tenga presente Programa de Cumplimiento; OTROSI: Acompafia

documentos;

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

VICTOR CIPRIANO SANHUEZA NORAMBUENA, cédula de identidad
I iofesor, en representacion de GIMNASIO CENTRO DEPORTIVO
ESPANA DE TEMUCO, del giro de su denominaci6n, ambos con domicilio en || N

I I -, <1 5tos autos administrativos, ROL
D-008-2025, a Ud. respetuosamente digo:

Que por este acto vengo en hacer presente a UD. el programa de cumplimiento

de medidas para mitigar ruido, en relacion a su RES. EX. N°1/ROL D-008-2025.

Al respecto, es importante sefialar a Ud. que las medidas sefialadas en el
documento adjunto, ya se implementaron en NOVIEMBRE DE 2023, luego de haber sido
informados respecto a reclamos por ruidos molestos provenientes de nuestro gimnasio,
las que se encuentran en marcha hace mas de un afio, sin que se hayan generado nuevo
reclamos o molestias por parte de nuestros vecinos, por lo que asumimos que estas han
tenido un resultado plenamente satisfactorio.

Asimismo, también indico que somos una pequefia empresa, de giro deportivo,
por ende, no contamos con presupuesto elevado para contratar profesionales
especializados en acustica y/o sonido para formular un plan o programa de ese nivel
técnico. Todas las medidas fueron aplicadas, en forma previa a la época en que se
formulo el reclamo, considerando solo criterios racionales, sin que existieran mayores
problemas entre nuestros vecinos colindantes, salvo con la persona que presenté el
reclamo, materia del presente procedimiento administrativo. Sin perjuicio de lo

anterior, una vez tomado conocimiento del mismo, adoptamos todas las medidas



inmediatas y pertinentes, a fin de mitigar los ruidos emanados de nuestro gimnasio, lo

que ha tenido un resultado satisfactorio.

Conforme a lo anterior, atendido que el presente procedimiento administrativo

continud su curso, lo que generd la presente formulacion de cargos, vengo en responder

a las cuestiones formuladas y en plantearle a Ud. la solucién a que adoptamos, y que

permitio funcionar sin problemas después de la fiscalizacion realizada por la presente

SMA.

POR TANTO,

SOLICITO A UD. tener presente lo informado.

OTROSI: Sirvase Ud. tener por acompaiiados los siguientes documentos:

1. Programa de cumplimiento Simplificado para Infracciones ala norma de emision

de Ruido DS N°38/2011.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

I
1. IDENTIFICACION:

Nombre empresa o persona natural:

GIMNASIO CENTRO DEPORTIVO ESPANA DE TEMUCO

Rut empresa o persona natural:

Nombre representante legal:

VICTOR CIPRIANO SANHUEZA NORAMBUENA

Domicilio representante legal:

Rol Procedimiento Sancionatorio:

D-008-2025

Identifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple, indicando
las dimensiones del establecimiento,
y seflalando la ubicacion de el/los
emisores de ruidos.

Ruidos eran provocados por miisica envasada y actividades

deportivas en horario nocturno.

Indigue si desea ser notificado en el
presente procedimiento sancionatorio
mediante correo electrénico:

En caso afirmativo, favor proponga una
direccion de correo electrénico a la cual se
debiesen enviar los actos administrativos que
correspondan.

Deseo ser
notificado
mediante correo
electrénico ala
siguiente
direccion:

No deseo ser
notificado
mediante correo
electronico:

Tenga presente que los
Actos Administrativos se
entenderan notificados al
dia habil siguiente de su
remision mediante correo
electrénico
direccion

notificaciones@sma.gob.c
|

desde la




2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie aca el texto de la infraccién, que esté en la formulacion de cargos.

“La obtencion con fechas 13 de marzo de 2019, 25 de marzo de 2019 y 12 de abril de 2019, de Niveles de Presion
Sonora Corregidos (NPC) de 50 dB(A) y 52 dB(A) respectivamente, ambas mediciones efectuadas en horario
nocturno, en condicién interna, con ventana cerrada la primera y en condicién externa la segunda, ambas en un
receptor sensible ubicado en Zona IL.”

Se indican aca los efectos gue ha producido la infraccién.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1 ]
[1 Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible
de la fuente para ser efectiva.
[1 Encierros acusticos: Considera la elaboraciéon de una construccion que
encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de
espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior debe
ser perforado en un 60%.
[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas
caras de acero de 2 mm, con nlcleo de 50 mm de espesor y densidad
superficial de 32 Kg/m®. Esta debe tener un marco perimetral estructural y
pomeles que soporten el peso de esta.
[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la
. parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.
ﬁ‘frgl:gnifa de las siguientes 1 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida
medida(s) a implementar para reducir el | de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por
ruid_o. Si desea marcar mas de una, eso0s.
At sl 1 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos
deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.
[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que
genera el sistema en su totalidad.
[J Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada
en evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe
ser instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por
un tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por
medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales més utilizados son las
espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.
[1 Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor




de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en
receptores cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por
otra que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién
de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el
sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicion final de presion
sonora):

Se implementé la medida de modificar el horario de las actividades
deportivas nocturnas que dieron origen a la denuncia, como la disciplina de
basquetball, estableciendo como horario de finalizaciéon de este tipo de
disciplina las 20:00.-

Luego del anterior horario sélo se realizan actividades que generan menor
emision de ruido, como actividades de Voleibol, lo que ha disminuido
considerablemente I nivel de emisiones sonoras.

Ademas, se disminuy6 el volumen de la misica en horario nocturno,
disminuyendo considerablemente el nivel de emision de ruidos en horarios
posteriores a las 20:00 hrs.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accién
seleccionada para su implementacion

Margue una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

(compra de materiales, | Sin costo.
implementacion,  prestaciones de
servicio, etc).
Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
. e Bol f r r ion rvicios.
Viedies O VeifeaciGn [1 Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accidn (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique aca cualquier otro aspecto que
sea relevante de considerar. Ademas,
referencie acé los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Acciones

Marque una de las siguientes
medida(s) a implementar para reducir el
ruido. Si desea marcar mas de una,
realizar en tabla siguiente.

N° Identificador

2|

[] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible
de la fuente para ser efectiva.




1 Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccion que
encierre la fuente, con murallas tipo sdndwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de
espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior debe
ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo
sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas
caras de acero de 2 mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad
superficial de 32 Kg/m®. Esta debe tener un marco perimetral estructural y
pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la
parte inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

L1 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida
de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por
€S0s.

1 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveen una reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos
deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.
[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel
de potencia acustica que genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada
en evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe
ser instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar
por un tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por
medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las
espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor
de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en
receptores cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por
otra que no genere emision de ruidos molestos.

[J Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion
de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el
sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementaran antes de la medicion final de presion
sonora):

Se llevaron a cabo trabajos de reparacion en las instalaciones del
establecimiento con el objetivo de reducir los ruidos molestos provocados
por el impacto de balones contra muros y estructuras metalicas durante las
actividades deportivas.

Para ello, se reforzaron soldaduras en perfiles, se repararon tramos de malla
metalica en mal estado y se instalaron tornillos autoperforantes en zonas de




dificil acceso para soldadura. Asimismo, se ajustaron los tensores
estructurales para disminuir el ruido generado por traccién y compresion.

Como resultado, se logré una significativa reducciéon del impacto acustico, y
las cabeceras del recinto cuentan con una malla industrial en 6ptimas
condiciones, evitando que los balones golpeen las paredes metalicas.

Todos estos trabajos constan en informe técnico n° 1736, de fecha 05 de
febrero de 2025, elaborado por la empresa INGEDOOR, en las que describen
las observaciones realizadas al recito, junto con las reparaciones realizadas,
de las cuales constas registros fotograficos, con las cuales se ha logrado
mitigar considerablemente la emision de ruidos.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion

Margue una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

seleccionada para su implementacion $160.000.-
(compra de materiales, ' '
implementacién,  prestaciones  de
servicio, etc).
Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
. - C . Bol f r r ién rvicios.
e O Y [1 Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accién (obligatorio).

1 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique aca cualquier otro aspecto que
sea relevante de considerar. Ademas,
referencie aca los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Accién y descripcion de
la Accidn (Accion obligatoria).

N° Identificador |

3 |

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicion
de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que
constd la infraccidbn y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la
ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto
equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera valida.

Plazo de Ejecucién de la
accion

Marque una de las siguientes
acciones.

X 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[J 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
] 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)
Indigue los asociados a la
implementacion de la acciéon (compra
de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

160.000.-




Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presion sonora,
ordenes o boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten
el costo asociado a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad,
se podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) y/o autorizada por algin organismo de la administracion del Estado
(Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e
informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto
de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la
SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o
alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la
Administracion del Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con
experiencia en la realizacion de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia
sea acreditada e informada a la Superintendencia.

N° Identificador |

4|

Accion y descripcion de
la Accidn (Accion obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para
acceder al sistema en la misma resoluciéon que aprueba dicho programa. Debiendo
cargar el programa en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido
en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucién de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o0 medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el
sistema digital del SPDC.

Comentarios.

En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacidn. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador

Accion y descripcion de la
Accidn (Accion obligatoria).

5 |

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico
reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion
de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucioén de la
accion.

10 dias héabiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.




Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el

Medios de Verificacion. sistema digital del SPDC.

(i) Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos
que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el
SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA,
Comentarios. via correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC,
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha
situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios
de verificacién sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

\
\

<l \ 7 (\k.‘ 2

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

» En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una
persona juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompanar para ello Ila
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

» En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una
persona natural: el formulario debera ser firmado por el titular del
establecimiento.




INFORME TECNICO

COM.E IMPORTADORA FRITZ HOGER LTDA.
Rut 76.442.975-3

INGEDOOR, Automatizacion de accesos
Instalacion de motores y equipos

www.ingedoor.cl INFORME # FECHA
Telefono: 569 9403 4674 1736 05-02-2025
Temuco, Araucania Chile

CLIENTE

[Nombre] CENTRO DEPORTIVO ESPANA
[Empresa] CENTRO DEPORTIVO COMERCIAL MIRAFLORES SPA
Direccion] I

[Ciudad]
[Telefono] ATENC. SRA.MONICA SANHUEZA

DESCRIPCION DEL INFORME

Se realiza reparacion a instalaciones de cliente con la finalidad de mitigar y eliminar
ruidos molestos que se producen en el interior del recinto, principalmente por
golpes de balon contra los muros y paredes por la accién involuntaria y

propia de las diferentes actividades y disciplinas deportivas que se practican en el interior
del coliseo deportivo.

Se detectaron varias soldaduras flojas en algunos perfiles que provocaban ruidos molestos
de fierros al rebotar el balon contra el perfil, se corrigio soldando los perfiles.

Tambien en las paredes laterales habia varios tramos de malla de fierro metalica

del tipo Acma C-92 con puntas cortadas y con fatiga de material, por lo que se procedié
a reparar y soldar estos tramos defectuosos.

En los pefiles donde era inancesible soldar se pusieron tornillos autoperforantes que
cumplen la misma funcién de la soldadura.

Por ultimo se amarraron los tirantes o tensores de la estructura, para evitar que con el
roce propio de traccién y compresion produscan mayor ruido hacia el exterior.
Conclusion:

Con las reparaciones realizadas se logré mitigar en gran parte los ruidos molestos

de golpe de baldn con las paredes, ademas las cabeceras del recinto cuentan con

una gran malla de red industrial que absorve todos los balones que traspasan la cancha
impidiendo que choquen con las paredes metalicas, la que se encuentra con la tensién
necesaria y en buen estado.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CANT. TOTAL

REPARACION GENERAL PAREDES 1 160.000 160.000

GIMNASIO, SOLDADURA, PERNOS, -

AMARRAS -
TOTAL $ 160.000

Se adjuntan imagenes de las reparaciones, soldaduras, amarras y pernos autoperforantes instalados.
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ﬁ a i Superintendencia
i del Medio Ambiente
\/ Gobierno de Chile

FORMULA CARGOS QUE INDICA A VICTOR SANHUEZA
NORAMBUENA, TITULAR DE “GIMNASIO CENTRO
DEPORTIVO ESPANA DE TEMUCO”

RES. EX. N° 1/ ROL D-008-2025
SANTIAGO, 16 DE ENERO DE 2025
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA"); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y sus modificaciones posteriores; en la Resolucidn Exenta N° 155, de 1 de febrero de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia para los cargos de la
Superintendencia del Medio Ambiente que indica; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisidn de Ruidos
Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en la Resolucion Exenta N° 693,
de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y
Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel
de Presidn Sonora Corregido; en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta Instruccién de Caracter General sobre Criterios
para Homologacién de Zonas del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; en la
Resolucidn Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacién del D.S. N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N°
1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia
para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de
Ruidos; en la Res. Ex. N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de funcionamiento de
Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacion ciudadana de la Superintendencia del
Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023"); y, en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. La Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “SMA”) recibié la denuncia singularizada en la Tabla 1, en la que se reclama la emision de
ruidos molestos, producto de las actividades desarrolladas por el recinto “Gimnasio Centro
Deportivo Espafia de Temuco”, cuya titularidad corresponde a Victor Sanhueza Norambuena.
Segln lo indicado en la denuncia, complementada con la informacion proporcionada en el Acta de
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Inspeccién Ambiental, el origen de los ruidos corresponderia a musica envasada, golpes y pelotazos
de baldén de bdsquethol en piso y paredes, pisadas de zapatillas, voces y gritos de los deportistas.

Tabla 1. Denuncia recepcionada

o ) Fecha de . . .
N ID denuncia .. Nombre denunciante Direccion
recepcion
Alejandra Rivera
1 77-1X-2023 22-03-2023!
Salamanca

Fuente: Elaboracién propia, en base al registro de denuncias de esta Superintendencia.

2. Dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de actividades de esparcimiento, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6, nimero 3y 13 del D.S. N° 38/2011.

3, Con fecha 26 de diciembre de 2023, la Division
de Fiscalizacién derivé a la Divisién de Sancién y Cumplimiento, ambos de la SMA, el expediente de
fiscalizacidn ambiental DFZ-2023-2796-1X-NE, que contiene el acta de inspeccion de fecha 28 de
septiembre de 20232, las Fichas de Evaluacidn de Niveles de Ruido y el informe técnico de inspeccion
ambiental, con sus respectivos anexos. Segin se indica en el informe, un funcionario de esta
Superintendencia se constituyé en el domicilio de la denunciante individualizada en la Tabla 1, a fin
de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental.

4, Seguin se indica en la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de emisién, contenida en el D.S. N°
38/2011. Los resultados de las mediciones de ruido se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacién de medicion de ruido

Ruido Zona
Fecha Horario e NPC de D.S. Limite Excedencia
L Receptor . Condicién Estado
medicion medicién dB(A) | Fondo | N°38/1 | dB(A) dB(A)
dB(A) 1
Interna
28 de "
. Receptor con No
septiembr Nocturno 52 I 45 7 Supera
N° 1-1 ventana afecta
e de 2023
cerrada
28 de
. Receptor No
septiembr . Nocturno Externa 50 1 45 5 Supera
N° 2-1 afecta
e de 2023

Fuente: Ficha de informacién de medicion de ruido, Informe DFZ-2023-2796-I1X-NE.

5; De la revision y validaciéon de antecedentes
realizados por la Divisidn de Sancién y Cumplimiento, se ha observado una inconsistencia menor, a

! Denuncia recepcionada por esta Superintendencia, con igual fecha, mediante formulario fisico.
? Copia del acta de inspeccién fue notificada mediante el Ord. OAR No. 192/2023 de fecha 26 de octubre de
2023, la que fue respondida por el titular mediante carta conductora de fecha 2 de noviembre de 2023.
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saber: en el reporte técnico se sefialan como coordenadas del Receptor N°2 las siguientes: WGS 84
UTM 19 S 709063 E 5710009 N.

6. Atendido lo anterior, mediante la presente
resolucion, se indica que las coordenadas efectivas del Receptor N°2 son las sefialadas en el acta de
fiscalizacién, correspondiendo estas a WGS 84 UTM 19S 709048 E 5710034 N.

7. En atencién a lo expuesto, se estima que los
hechos descritos son susceptibles de constituir una infraccion de cardcter leve, conforme al articulo
36, nimero 3 de la LOSMA.

8. Con fecha 16 de enero de 2025, mediante
Memorandum D.S.C. N° 32/2025, se procedié a designar a Francisca Vergara Araos como Fiscal
Instructora titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Israel Meligueo
Castillo como Fiscal Instructor suplente.

o. Por su parte, el articulo 3, letra e}, de la LOSMA,
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informacién
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la ubicacion
geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

10. De este modo, mediante la presente resolucion,
se requerira informacidn al titular. En este sentido, se estima pertinente otorgar un plazo prudente
para la respuesta del mismo, considerando los plazos para presentacion de un programa de
cumplimiento y de descargos, respectivamente, establecidos en los articulos 42 y 49 de la LOSMA,
los que seran ampliados de oficio seglin lo establecido en el articulo 26 de la Ley N° 19.880,
conforme se sefialara en la parte resolutiva de este acto.

RESUELVO:

L FORMULAR CARGOS en contra de VICTOR
SANHUEZA NORAMBUENA, Rol Unico Tributario N° [} titular del Recinto “GiMNASIO
CENTRO DEPORTIVO ESPANA DE TEMUCO”, ubicado en Miraflores N°360, comuna de Temuco,
Region de la Araucania, por la siguiente infraccion:

El siguiente hecho, acto u omisidn que constituye una
infraccion conforme al articulo 35, letra h), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de
emision:

. Clasificacion de
. | Hecho constitutivo e
N . L. Norma de Emision gravedad y rango
de infraccion

de sancion
1 | La obtencién, con | D.S. N°38/2011, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme al
fecha 28 de articulo 36, nimero
septiembre de 2023, 3, de la LOSMA.
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A Clasificacion de
. | Hecho constitutivo L
N Rk . Norma de Emision gravedad y rango
de infraccion i

de sancidn

de Niveles de | “Los niveles de presion sonora corregidos que
Presién Sonora | se obtengan de la emisién de una fuente | Amonestacién por
Corregidos (NPC) de | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | escrito o multa de
50 dB(A) y 52 dB(A) | se encuentre el receptor, no podrdn exceder | una__hasta 1.000

respectivamente, los valores de la Tabla N°1”: UTA, conforme al
ambas mediciones articulo 39, letra c),
efectuadas en Zona De2la?7 de la LOSMA,
horario nocturno, en horas [dB(A)]

condicién  interna, | 45

con ventana cerrada
la primera y en
condicién externa la
segunda, ambas en
un receptor sensible
ubicado en Zona Il.

La clasificacidn de la infraccion antes mencionada
podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen, conforme al articulo 53 de la

LOSMA. Sobre la base de los antecedentes que consten en el presente procedimiento
sancionatorio, la Fiscal Instructora propondrd la absolucién o sancién que a su juicio corresponda
aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LOSMA y considerando
las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LOSMA, y que, segln el caso, corresponda
ponderar para la determinacidn de las sanciones especificas que procedan.

Il. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LOSMA, a la denunciante
individualizada en la Tabla 1 del presente acto.

. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 y 49 de la
LOSMA, el presunto infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un programa
de cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular descargos, ambos plazos contados
desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se realizaran mediante carta certificada remitida al
domicilio registrado en la Superintendencia del Medio Ambiente, o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de |a Ley N° 19.880. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar,
cuando lo estime pertinente, mediante otros medios establecidos en la Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto infractor y
demads interesados, que pueden solicitar a esta Superintendencia que las resoluciones o actos que
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se emitan durante el procedimiento sean notificadas mediante correo electrénico. Para lo anterior,

deberd realizar dicha solicitud mediante escrito presentado por Oficina de Partes de esta
Superintendencia, en forma presencial o a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En |a solicitud,

debera indicar la direccién de correo electrdnico en la que desea ser notificado.

Una vez concedida dicha solicitud, las resoluciones o
actos se entenderan notificadas el mismo dia de remision del correo electrénico.

Iv. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los
antecedentes anteriormente expuestos, y considerando la existencia de un requerimiento de
informacién en la presente resolucion, se concede de oficio un plazo adicional de cinco (5) dias
habiles para la presentacion de un programa de cumplimiento, y de siete (7) dias habiles para la
presentacion de descargos, ambos plazos contados desde el vencimiento de los plazos originales ya
referidos en el resuelvo Il de este acto administrativo.

V. TENER PRESENTE que, de conformidad a lo
establecido en el articulo 42 de la LOSMA, en caso de que la o el infractor opte por presentar un
programa de cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso de que éste sea aprobado
y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacion de la sancidn
administrativa.

Se hace presente al titular que esta Superintendencia
tiene la atribucidn de proporcionar asistencia a los sujetos regulados, sobre los requisitos y criterios
para la presentacion y aprobacidn de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar

un correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl y a oficinadepartes@sma.gob.cl, y acompaiiar

el formulario con los antecedentes en éste solicitados, que se adjunta a la presente resolucion.

Al respecto, la Divisién de Sancion y Cumplimiento
definid la estructura metodoldgica que debe contener el programa de cumplimiento, en la Guia
Metodologica y formato de presentacion, que se adjunta a la presente resolucion.

VI. ENTENDER SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién del mismo.

Vil. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el expediente de fiscalizacion ambiental, las fichas de informacion de
medicién de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la
presente formulacidn de cargos.

Se hace presente que, el expediente de fiscalizacién
se encuentra disponible, solo para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA de la pagina
web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no

puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en forma materia en las
oficinas de esta Superintendencia, ubicada en Teatinos N° 280, piso 9, comuna de Santiago Centro.
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VIIL. REQUERIR INFORMACION A  VICTOR
SANHUEZA NORAMBUENA, para que, dentro del mismo plazo para presentar un programa de
cumplimiento o descargos, en conjunto con dicha presentacién, segtn sea el caso, haga entrega de
los siguientes antecedentes:

1. Copia de Cédula Nacional de Identidad.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del Ultimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar
cualquier documentacién que acredite los ingresos percibidos durante el dltimo afio calendario.

3. Identificar las maquinarias, equipos y/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable. Especificamente, sefialar el
nimero de parlantes que utiliza el recinto, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas de
los parlantes y su potencia, indicando si el establecimiento cuenta con terraza y/o sector abierto
que se encuentre habilitado con parlantes o equipos de musica.

4. Plano simple que ilustre la ubicacién de las
maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, en particular, la ubicacién de los
parlantes y de las canchas -indicando si se emplazan en sectores abiertos o cerrados-, informar si se
realizan actividades deportivas y/o eventos en sectores abiertos, entre otros. Asimismo, indicar la
orientacion y referencia con los puntos de medicion de ruidos individualizados en las fichas de
medicion de ruidos incorporadas en el informe DFZ-2023-2796-IX-NE, ademads de indicar las
dimensiones del lugar.

5. Indicar el  horario y frecuencia de
funcionamiento del recinto, indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la
ejecucion de medidas correctivas® orientadas a la reduccién o mitigacion de la emisién de ruidos,
acompafando los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta
Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

3 Corresponde a la ejecucidn de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccidn de los hechos constitutivos de infraccién y la eliminacién o
reduccion de sus efectos, en este caso, medidas de mitigacién de ruidos. Las medidas correctivas que
eventualmente considerard esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacion del hecho
infraccional y acreditadas fehacientemente por medio de medios de verificaciéon idéneos, como por
ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas.
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IX. FORMA Y MODO DE ENTREGA DE LA
INFORMACION REQUERIDA. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, la
informacion debera ser remitida a esta Superintendencia por alguna de |as siguientes vias:

1, De forma presencial, en Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente y Oficinas Regionales respectivas, de lunes a jueves entre las
9:00 y 17:00 horas, y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; o

2 De forma remota, por medio de correo
electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia,
registrando como fecha y hora de recepcion aquella que su sistema de correo electrénico indique,
siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en
formato PDF, y deberd tener un tamafio maximo de 10 megabytes. En asunto, deberd indicar el
expediente o rol del procedimiento de fiscalizaciéon o sancion, o el tema de interés sobre el cual

versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la
respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacion, sefialdandose ademas
el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrdnico del encargado.

X. NOTIFICAR A VICTOR SANHUEZA
NORAMBUENA, domiciliado en Miraflores N°360, comuna de Temuco, Regidn de la Araucania.

Asimismo, notificar a la interesada del presente
procedimiento.

vl

Francisca&ﬂ/ergara Araos
Fiscal Instructora — Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV/NTR
Documentos adjuntos:

- Gufa para la presentacidn de un programa de cumplimiento.

- Formulario de solicitud de reunion de asistencia al cumplimiento.
Notificacién:

documentos adjuntos.

- Alejandra Rivera Salamanca. A la casilla de correo electrénico ||| NG

C.C::
- Oficina Regional de la Araucania SMA.

Rol D-008-2025
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