Santiago, 11 de junio de 2025

Sefores
Superintendencia del Medio Ambiente

Att. Andrés Carvajal Montero
Estimado senor Carvajal:

En atencidn a la reformulacién de cargos del procedimiento sancionatorio Rol D-050-2025, de
fecha 22 de mayo de 2025 y atendido que el requerimiento de informacién solicitado en el
punto IX de dicho documento, cumplo con informar lo siguiente:

1.- Respecto del Hotel Diego de Almagro Providencia Express: El funcionamiento del Hotel es
permanente en atencion a la naturaleza de los servicios que presta; sin embargo, los equipos
generadores del ruido no funcionan de continuo. Respecto del restaurante el funcionamiento
durante toda la semana es de 6.30 am a 10.30 pm, sin embargo, en ciertos horarios en que no
hay pasajeros, se apagan los equipos de aire acondicionado.

En cuanto a los salones, los equipos funcionan en tanto estén siendo utilizadas las
instalaciones, no teniendo un horario continuo ni determinado de funcionamiento.

2.- Respecto del gimnasio que funciona en el subterraneo del Hotel Diego de Almagro
Providencia Express: El horario de funcionamiento tanto del establecimiento como de los
equipos de aire acondicionado es continuado de lunes a viernes de 6.00 am a 11.00 pmy
sabado y domingo de 8.00 am a 4.00 pm.

Asimismo, se acompanan al plan de cumplimiento fotografias del estado actual de los equipos
y copia del informe de medidas de control de ruido para el cumplimiento del decreto supremo
numero 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente.
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GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . o
EMISION DE RUIDOS W7 SMA [z

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser

necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidon correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Hotelera Pastene Limitada

= Rut empresa o persona natural: 76.304.140-9

* Nombre representante legal: Maria Teresa Alonso Traviesa

= Domicilio representante legal: Almirante Pastene 120

= Rol Procedimiento Sancionatorio: D-050-2025

= |dentifique el equipo, maquina o Sistemas de aire acondicionado (schiller): Dos unidades
actividad que genera ruido. para el Hotel: Aire acondicionado del restaurante y de
Acompaiie un plano simple, los salones del Hotel y una unidad de aire acondicionado



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

indicando las dimensiones del (Schiller) y dos unidades exteriores tipo split para el

establecimiento, y sefalando la gimnasio que opera en local ubicado en el subterraneo
ubicacion de el/los emisores de del inmueble, arrendado a terceros. Se acompaiia un
ruidos. plano de ubicacion de los equipos de climatizacion en la

terraza del cuarto piso.
» |ndique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado

t d‘ H t s s Tenga presente que los Actos
resente rocedimiento sni ]
P N N N P e.Iec.tronlco.a la L Administrativos se
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: entenderdn notificados al dia
s . . habil  siguiente de su
w remision mediante correo
No deseo ser electrénico desde la
§ . . L notificado mediante direccion
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de Rt P
correo electrénico: notificaciones@sma.gob.cl

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que estd en la formulacidn de cargos.

La obtencidon con fecha 10 de febrero de 2023, 31 de julio de 2023, 4 de octubre de 2023, 12 de
marzo de 2024 y 7 de febrero de 2025, de niveles de presién sonora corregidos (NPC) de 53, 51, 54,
53, 55y 59 dB(A), respectivamente. Todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en
condicidn interna con ventana abierta la primera, la segunda, la cuarta, la quinta y la sexta, en
condicion externa la tercera; todas en un receptor sensible ubicado en zona lll.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
Acciones anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

Marque una de las siguientes medida(s) a | de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.
implementar para reducir el ruido. Si desea

marcar mds de una, realizar en tabla | [] Pyerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
siguiente. s e .. . s e

de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con ntcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

] Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién mdaxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicion final de presion sonora):

Implementacién de cabinas acusticas con silenciadores tipo splitter para
admision y descarga de aire. El panel de la cabina acustica seria RW32 y el
largo de la celda silenciador Splitter L1000. La construcciéon de las celdas
considera una estructura interna de acero galvanizado con espesor minimo de
0.8 mm y un bafle central de lana de vidrio con velo protector con una
densidad minima de 32 kg/m3 y un espesor de 100 mm. La separacidn entre
celdas sera de 50 mm.

Por su parte, los paneles de cabina acustica deben estar construidos al menos
por una capa exterior de acero galvanizado de 0,4 mm; la capa intermedia de
OSB de 18 mm y el revestimiento interior de lana de vidrio de 50 mm y una
densidad de 32/kgm3.

El deflector interno deberd estar conformado por paneles de acero
galvanizado con un espesor minimo de 0.8 mm.




Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

El costo estimado de los materiales y la mano de obra segun
presupuesto solicitado sera de 774 unidades de fomento.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Se acompaina informe técnico de medidas de control de ruido para
cumplimiento decreto supremo 38/11 del MMA elaborado por la
empresa Sonotec, con el detalle y caracteristicas que deben tener la
aislacion acustica de los equipos para dar cumplimiento a la normativa
de ruidos vigente.

El funcionamiento del Hotel es continuo en atencion a la naturaleza de
los servicios que presta; sin embargo, los equipos generadores del ruido
no funcionan de continuo.

Respecto del restaurante el funcionamiento durante toda la semana es
de 6.30 am a 10.30 pm, sin embargo, en ciertos horarios en que no hay
pasajeros, se apagan los equipos de aire acondicionado. En cuanto a los
salones, los equipos funcionan en tanto estén siendo utilizadas las
instalaciones, no teniendo un horario continuo de funcionamiento.

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

N° Identificador

2 | Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

L] Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material




anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

X Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicidn final de presion sonora):

Implementacién de cabinas acusticas con silenciadores tipo splitter para
admision y descarga de aire. El panel de la cabina actstica seria RW32 y el
largo de la celda silenciador Splitter L1000. La construccion de las celdas
considera una estructura interna de acero galvanizado con espesor minimo de
0.8 mm y un bafle central de lana de vidrio con velo protector con una




densidad minima de 32 kg/m3 y un espesor de 100 mm. La separacién entre
celdas serd de 50 mm.

Por su parte, los paneles de cabina acustica deben estar construidos al menos
por una capa exterior de acero galvanizado de 0,4 mm; la capa intermedia de
0SB de 18 mm y el revestimiento interior de lana de vidrio de 50 mm y una
densidad de 32/kgm3.

El deflector interno debera estar conformado por paneles de acero
galvanizado con un espesor minimo de 0.8 mm.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

La mano de obra y materiales corresponde a la suma de 677 unidades
de fomento, seguin presupuesto solicitado.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,
referencie acd los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.

Se acompaina informe técnico de medidas de control de ruido para
cumplimiento decreto supremo 38/11 del MMA elaborado por la
empresa Sonotec con el detalle y caracteristicas que deben tener la
aislacidn acustica de los equipos para dar cumplimiento a la normativa
de ruidos vigente.

Se adjuntan fotografias de la situacion actual de los equipos de
climatizacion del gimnasio. El horario de funcionamiento tanto del
establecimiento como de los equipos de aire acondicionado es de lunes
aviernes de 6.00 am a 11.00 pm y sabado y domingo de 8.00 am a 4.00
pm.




Accidn y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

N° Identificador 3

’ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizara una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidon y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidn no serd valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[ 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[J 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

14 Unidades de Fomento

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidén de presion sonora, 6rdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algun organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mads aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administraciéon del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

Accidn y descripcion de
la Accidn (Accién obligatoria).

N° Identificador

4 ‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resoluciéon que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucidon que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.




Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
Medios de Verificacion. el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
. exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
Comentarios. implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador 5 ’ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
Accion y descripcion de la | todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucidn de las acciones
AcCCioN (accion obligatoria). comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la

L, 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucidn de la medicién final obligatoria.
accion.

Costo Estimado Neto (S$). | Sin costo.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Medios de Verificacion.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

.|
MARIA TERESA Firmado digitalmente por MARIA

TERESA ALONSO TRAVIESA

ALONSO TRAVIESA Fecha: 2025.06.11 14:00:41 -04'00"

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
iuridica: el Proecrama de Cumblimiento deberd ser firmado por el
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N°38/11 DEL MMA

PROYECTO: Medidas de control Hotel Diego de Almagro Providencia Express

‘ UBICACION: Comuna de Providencia, Regién Metropolitana
‘ FECHA: 21/08/2023
‘ NUMERO INF: INF N°2023_1732
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1 INTRODUCCION

El presente informe entrega las especificaciones de las medidas de control de ruido
proyectadas para que la operacion de los equipos del Hotel Diego de Almagro Providencia
Express, para dar cumplimiento a los niveles maximos permitidos por el Decreto Supremo
N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisién de Ruidos Generados por

Fuentes.
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2 DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS DE RUIDO

e Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar 10 veces el logaritmo de la razdén entre

una cantidad medida y una cantidad de referencia.

e Decibel A (dB(A)): Es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presion sonora,

medido con el filtro de ponderacion de frecuencias A.

e Fuente Emisora de Ruido: Toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de servicios,
faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la
comunidad. Se excluyen de esta definicion las actividades sefialadas en el articulo 5° (redes de
infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo,
transito aéreo, la actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como
voces, circulacion y reunion de personas, mascotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones
domeésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas., el uso del espacio publico, como la
circulacién vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres,
comercio ambulante, u otros similares, Sistemas de alarma y de emergencia, voladuras y/o

tronaduras.

¢ Nivel de Presion Sonora (NPS): se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente relacion
matematica:
NPS =20 Log (P1 /P) dB,
en que:
o P4:valor de la presion sonora medida; y

o P:valor de la presion sonora de referencia, fijado en 2x10° (N/m?)

¢ Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): Es aquel nivel de presién sonora
constante, expresado en decibeles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma

energia total que el ruido medido.

¢ Nivel de Presion Sonora Maximo (NPSmax): Es el NPS mas alto registrado durante el periodo
de medicion, con respuesta lenta.
¢ Nivel de Presion Sonora Minimo (NPSmin): es el NPS mas bajo registrado durante el periodo de

medicion, con respuesta lenta.
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Receptor: Toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio
particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una

fuente emisora de ruido externa.

Respuesta Lenta: Es la respuesta temporal del instrumento de medicion que evalua la energia

media en un intervalo de 1 segundo.

Ruido de Fondo: Es aquel ruido que esta presente en el mismo lugar y momento de medicion de
la fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta. Este correspondera al valor obtenido bajo el

procedimiento establecido en la presente norma.

Ruido Ocasional: Es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de aquella que

se va a medir, y que no es habitual en el ruido de fondo.
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3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EVALUADA

La fuente de ruido en evaluacion, que corresponde los equipos de clima ubicados en la
cubierta del 4° piso del Hotel Diego de Almagro Providencia Express, ubicado en calle

Almirante Pastene #120, Comuna de Providencia, Region Metropolitana.

6300150 m
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Las fuentes de ruido corresponden los chillers y bombas de agua asociadas, todos ubicados

en la cubierta del 4° piso como muestra en detalle la siguiente figura.
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Figura 2. Detalle ubicacion equiops y medidas de control existentes Hotel Diego de Almagro Providencia Express
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4 RECEPTORES Y ZONIFICACION

De acuerdo con el documento de reformulacién de cargos emitido por la SMA, el receptor mas
afectado corresponde al edificio ubicado en Av. Manuel Montt #51. En dicho documento se
establece que la zonificacién de los receptores corresponde a zona lll del D.S. N°38/11 del

MMA, con limite diurno NPC 65 dBA en horario diurno y 50 dBA en horario nocturno.

Figura 3. Identificacion receptores segiin documento de formulacion de cargos SMA.

Ruido
. Zona .. .
Fecha Horario .. NPC de Limite Excedencia
., Receptor ., Condicién D.S. Estado
medicién medicion dB(A) | Fondo N dB(A) dB(A)
N°38/11
dB(A)
Interna
7 de
Receptor con
febrero . Nocturno 59 47 I 50 9 Supera
N°1 ventana
de 2025 .
abierta

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2025-2127-XI11-NE.

Flgura 4. Identlflcacwn receptores

1256m  175m
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5 PROYECCION DE NIVELES DE RUIDO

5.1 METODOLOGIA DE PROYECCION DE NIVELES DE RUIDO

Para realizar la proyeccion de los niveles de ruido, se utilizara la Norma internacional ISO
9613-2 Acustica: “Atenuaciéon del sonido cuando se propaga en el medio ambiente exterior”,
esta norma muestra un método ingenieril para calcular la atenuacion de sonido durante la
propagacion en exteriores para predecir los niveles de ruido ambiental a una distancia de una
variedad de fuentes. El método predice el nivel de presién sonora continuo equivalente
ponderado A (como se describe en las partes 1 a la 3 de ISO 1996) bajo condiciones
meteoroldgicas favorables para la propagacion a partir de fuentes de emisiéon de sonido
conocido. Estas condiciones son para propagacion con bajo viento, como se especifica en
5.4.3.3 de ISO 1996-2:1987 o equivalentemente propagacion bajo inversién de temperatura,

tal como ocurre comunmente ocurre en la noche.

El método de calculo ademas predice un promedio de nivel de presién sonora ponderado A
como se especifica en ISO 1996-1 e ISO 1996-2. El promedio de nivel de presién sonora
ponderado “A” abarca niveles para una amplia variedad de condiciones meteorolégicas. El
método especificado en la parte 2 de ISO 9613 consiste especificamente de algoritmos de
banda de octava (con frecuencias centrales nominales a partir de 63 Hz y hasta 8 kHz) para
calcular la atenuaciéon de sondo el cual se origina a partir de una fuente puntual o un grupo de
fuentes puntuales. La fuente (o fuentes) pueden estar en movimiento o estacionarias. Los

términos especificos son proporcionados en los algoritmos para los siguientes efectos fisicos:

e Divergencia geométrica.

e Absorcion atmosférica.

e Efecto del suelo.

¢ Reflexiones de superficies.

¢ Apantallamiento por obstaculos.

Los datos de entrada al modelo corresponden a condiciones climaticas, fuentes de ruido y
receptores. A partir de las modelaciones, se obtendran mapas de nivel de presién sonora de

la influencia del paso del tren en cada uno de los receptores sensibles.
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Los niveles de emision sonora de las fuentes de ruido del proyecto se obtienen principalmente

de tres referencias, la cuales se indican en cada tabla.

e Estandar Britanico BS5528-1:2009 “Code of practice for noise and vibration control on
construction and open sites”.
e Fichas técnicas del fabricante.

e Mediciones realizadas en terreno a fuentes de ruido de similares caracteristicas técnicas.

De acuerdo a la tabla 5 de la norma ISO 9613-2, los resultados brutos obtenidos en el modelo

de prediccion se presentan corregidos en +3 dB.

para ruidos de banda ancha segun tabla 5 1SO 9613-2
DISTANCIA “d”[m]

Tabla 1. Precisiéon estimada

ALTURA “h” [m]

0<d<100 \ 100<d<1000
0<h<5 +3dB +3dB
5<h<30 +1dB +3dB

*Donde h: Altura media de la fuente y el receptor y d: Distancia entre fuente y receptor.
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5.2 IDENTIFICACION DE FUENTES DE RUIDO

Se realizaron mediciones in situ de los equipos anteriormente identificados, los cuales
cuentan con encierros parciales, los cuales no proveen ningun tipo de atenuacién de ruido ya
que el material con el cual estan construidos no es el adecuado y que los encierros presentan
aberturas para ventilacion que anulan cualquier posible atenuacion presentada por los

paneles instalados.

De acuerdo con la informacion entregada por el titular, los equipos corresponden a tres
unidades chiller ANWO MGBL-F65W/RN1C. De estos equipos, dos corresponden al Hotel

Diego de Almagro Providencia Express y uno al gimnasio Smartfit Almirante Pastene.

Figura 5. Identificacion equipos.

1 110 L H
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split zl
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5.3 PROYECCIONES DE RUIDO SIN MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se presentan los resultados de las proyecciones realizadas considerando la
totalidad de los equipos en funcionamiento simultaneo. Los niveles proyectados
corresponden a los niveles maximos en fachada de cada uno de los edificios receptores
colindantes. Dado que la evaluacion SMA se realiza considerando la correccion +5 dB
correspondiente a lo indicado por el D.S. N°38/11 del MMA se toma como referencia para el
receptor R1 el nivel NPC (nivel de presidén sonora corregido) 59 dBA, el cual se descompone

en 54 dBA medidos en fachada + 5dBA por correccion de ventana abierta.

La siguiente figura presenta el mapa de ruido para la totalidad de los equipos sin considerar
las medidas de control existentes, de esta forma el nivel de ruido estimado para R1 alcanza

un maximo de 57dBA y para R2 un maximo de 56 dBA.

Figura 6. Mapa de ruido operacion equipos existentes sin medidas de control.
349|320 349|325 349|330 349|335 349]340 3493345 3492'450 3492355 349]3&) 349|365 349|370

6300110 6300115 6300120 6300125

6300105

6300090 6300095 6300100
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54 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se presentan las medidas de control de ruido que se deberan implementar en
los tres equipos para dar cumplimiento a los niveles maximos permitidos por el D.S. N° 38/11
del MMA.

Todos los Chiller y bombas asociadas deberan ser controlados mediante la implementacion
de cabinas acusticas con silenciadores tipo splitter para admision y descarga de aire. La
siguiente figura muestra de forma conceptual la actual distribucién de los equipos en la

cubierta y las cabinas acusticas antes descritas.

Tabla 2. Medidas de control para cada equipo.

ANWO MGBL-F65W/RN1C - Hotel L1000 RW32
ANWO MGBL-F65W/RN1C - Hotel L1000 RW32
ANWO MGBL-F65W/RN1C - Gimnasio L1000 RW32

Figura 7. Modelo conceptual medidas de control.

Para simplificar la compresion de la implementacién de las medidas de control, las siguientes

figuras muestran la ubicacion de dichas medidas sobre una sola unidad chiller.
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Figura 8. Modelo conceptual medidas de control.

SILENCIADOR
SPUTTER | e
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Figura 9. Modelo conceptual medidas de control.
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SPLITTER
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Figura 10. Modelo conceptual medidas de control.

SILENCIADOR
SPLITTER
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5.4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS SILENCIADORES SPLITTER

Se debera calcular el area libre del silenciador de acuerdo con el caudal de cada uno de los
equipos y una velocidad de paso maxima de 7 [m/s]. La construccién de las celdas considera
una estructura interna de acero galvanizado con espesor minimo 0.8 [mm] y un bafle central
de lana de vidrio con velo protector con una densidad minima de 32 [kg/m]® y un espesor de

100 [mm]. La separacion entre celdas sera de 50 [mm].

Tabla 3. Largo celdas silenciadores splitter
TIPO SPLITTER LARGO CELDAS [mm] AREA LIBRE ADICIONAL

Splitter L1000 1000 33% Cufia aerodinamica entrada y salida

5.4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS PANELES CABINA ACUSTICA

La cabina y todos los elementos que la compongan, como puertas o escotillas, se
compondran de un panel con indice de reduccion acustica minima RW32. Otros paneles que

presenten el mismo indice de reduccién acustica también pueden usarse.

Tabla 4. Especificaciones técnicas paneles cabina acustica.

TIPO PANEL CAPA MATERIAL DETALLES
Exterior 01 Acero galvanizado 0,4mm minimo
RW32 intermedia 02 OSB 18 mm minimo C/U
Revestimiento interior 01 Lana de vidrio 50mm minimo 32kg/m3 densidad minima

5.4.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFLECTOR DE AIRE

El deflector interno debera estar conformado por paneles de acero galvanizado con un
espesor minimo de 0,8mm. No tiene mayores restricciones ya que solo se considera para

evitar la recirculacion de aire del chiller.
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5.5 PROYECCIONES DE RUIDO CON MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se presentan los resultados de las proyecciones realizadas considerando la
totalidad de los equipos en funcionamiento simultaneo con la totalidad de medidas de control
implementadas. Los niveles proyectados corresponden a los niveles maximos en fachada de

cada uno de los edificios receptores colindantes.

Tabla 5. Resumen niveles proyectados operacion con medidas de control.
RANGO CORRECCION \ LIMITE ZONA Il
NPS PROYECTADO
RECEPTOR FACHADA dB(A) SEGURIDAD VENTANA ABIERTA NPC dB(A) ‘ DIURNO ‘ NOCTURNO

65 dBA 50 dBA

dB(A) dB(A)
R1 35 +10 +5 50 No Supera No Supera

R2 34 +10 +5 49 No Supera No Supera

Los resultados de las proyecciones muestran que la operacién exclusiva de estos equipos no
superara el limite D.S. N°38/11 del MMA en horario nocturno (desde las 21:00hrs).

Figura 11. Mapa de ruido operacién equipos con medidas de control.
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6 CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacidn realizada, se observa que los niveles de presion sonora emitidos
por el funcionamiento del de los equipos del HOTEL DIEGO DE ALMAGRO PROVIDENCIA
EXPRESS, no superarian el limite maximo permitido por el D.S. N°38/11 del MMA para
periodo diurno y nocturno en todos los puntos receptores evaluados si se implementa la

totalidad de las medidas de control indicas en el presente informe.

Las proyecciones realizadas consideran un amplio rango de seguridad para compensar
defectos en la construccion de las medidas de control. Se debera cuidar la instalacién y
terminacién de las soluciones de forma de garantizar que no existen vanos abiertos o fugas

en las cabinas.

Los silenciadores de descarga pueden necesitar deflectores adicionales para evitar el ingreso

y acumulacion de aguas lluvias al interior de las cabinas acusticas.
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7 ANEXO 1 — ANTECEDENTES NORMATIVOS

7.1 DECRETO SUPREMO N°38/2011 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE “NORMA
DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA”

El Decreto Supremo N° 38 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el diario oficial el
12 de junio de 2012, establece los niveles maximos permisibles de presidén sonora corregidos
(NPC) y los criterios técnicos para evaluar y calificar la emision de ruidos molestos generados
por fuentes hacia la comunidad, tales como actividades industriales, comerciales,
recreacionales, artisticas u otras.

En la norma se establecen cinco zonas, las cuales son definidas de acuerdo a los Planes
Reguladores Comunales existentes:

e Zona l: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacidon Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de

suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

e Zona lI: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona |, Equipamiento de

cualquier escala.

e Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona Il, Actividades

Productivas y/o de Infraestructura.

e Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de

Infraestructura.

e Zona Rural: aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el Instrumento de

Planificacion Territorial respectivo.

Los niveles de presiéon sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente
emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los

valores de la tabla siguiente:
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Tabla 10. Niveles Maximos Permisibles de Presion sonora Corregidos (NPC) en dB (A).

ZONA DE 7 A 21 HORAS DE 21 A 7 HORAS
Zona l 55 45
Zona ll 60 45
Zonal lll 65 50
Zona IV 70 70

Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presién sonora corregido
(NPC), el menor valor entre:

¢ Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)

e NPC para Zona Il

o Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma separada.

La determinacion del nivel de presién sonora corregido (NPC) se efectua con un sonémetro
integrador, segun lo especificado en los articulos 11° al 19° del D.S. N°38/11 MMA, y
calibrado en terreno por el operador, con el filtro de ponderacién de frecuencias A y la
respuesta lenta del instrumento de medicidn. Los resultados de las mediciones se expresaran
en dB(A) y se evaluaran segun el descriptor nivel de presion sonora corregido (NPC). Las
mediciones para obtener el nivel de presion sonora corregido (NPC) se efectuan en la
propiedad donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicion de mayor
exposicion al ruido, de modo que represente la situacibn mas desfavorable para dicho

receptor.

Para el caso de mediciones externas, se ubica un punto de medicion entre 1,2 y 1,5 metros
sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros 0 mas de las paredes,
construcciones u otras estructuras reflectantes distintas al piso. Para el caso de las
mediciones internas, se ubica, en el lugar de medicion, tres puntos de medicion separados
entre si en aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel de piso y, en
caso de ser posible, a 1,0 metros o mas de las paredes, y aproximadamente a 1,5 metros de

las ventanas, vanos o puertas.

Las mediciones se realizaran en las condiciones habituales de wuso del lugar.
Cualquiera sea el caso de los considerados en el articulo 16° del D.S. N°38/11 MMA, se
realizaran, en el lugar de medicion, 3 mediciones de minuto para cada punto de medicién,
registrando en cada una el NPSeq, NPSmin y NPSmax, descartandose aquellas mediciones

que incluyan ruidos ocasionales.
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Para el caso de mediciones internas, se debera realizar una correccidn sobre los niveles
obtenidos en la letra b) precedente, ya sea si existen puertas, ventanas o vanos en las

paredes o techumbres que puedan incidir en la propagacion del ruido hacia el interior:

Tabla 11. Correcciones ventana, puerta o vano.

CONDICIONES DE MEDICION CORRECCION
Puerta y /o ventana abierta (o vano) + 5dB(A)
Puerta y /o ventana cerrada o ausencia de ellas +10dB (A)

En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se debera realizar

una correccion a los valores obtenidos en el articulo 18°.

Tabla 12. Correcciones por ruido de fondo.
DIFERENCIA ARITMETICA ENTRE EL NIVEL DE PRESION
SONORA OBTENIDO DE LA EMISION DE LA FUENTE EMISORA CORRECCION

DE RUIDO Y EL NIVEL DE PRESION SONORA DEL RUIDO DE
FONDO PRESENTE EN EL MISMO LUGAR

10 o mas dB(A) 0dB(A)
De 6 a 9 dB(A) -1dB(A)
De 4 a 5 dB(A) -2 dB(A)
3dB(A) -3dB(A)
Menos de 3 dB(A) Medicién nula

En el caso de "medicién nula", serd necesario medir bajo condiciones de menor ruido de
fondo. No obstante, si los valores obtenidos en el articulo 18° letra b), y para el caso de
mediciones internas, el articulo 18° letra c), estan bajo los limites maximos permisibles, se

considerara que la fuente cumple con la normativa, aun cuando la medicién sea nula.
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CRITERIOS PARA HOMOLOGACION DE ZONAS DEL DECRETO SUPREMO N°
38, DE 2011, DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

La Resolucion N°491 del 31 de mayo del 2016, publicado en el Diario Oficial el 8 de junio del

2016, y con entrada en vigencia el 20 de junio del 2016, entrega los siguientes criterios de

homologacion de zonas segun el uso de suelo.

O

Criterios para espacio publico y areas verdes: Los Espacios Publicos y Areas Verdes, definidas
en el N° 11 del Articulo 6° de la Norma de Emision y en el Articulo 2.1.31 de la OGUCA1,
respectivamente, cuando conformen cada una por si sola o0 combinadas entre ellas una zona
definida en un Instrumento de Planificacién Territorial (IPT), esta debera homologarse a Zona | del
DS N° 38 de 2011 del MMA. Por otra parte, si los usos Espacio Publico y Areas Verdes se
encuentran combinados con otros tipos de usos, no se afectara la zonificacién que por si solos
estos ultimos puedan tener. Es decir, que si un uso residencial exclusivo se homologa a Zona |, un
Equipamiento exclusivo a Zona Il o Actividades Productivas y/o Infraestructuras a Zona IV, el
hecho de combinarse con Espacio Publico o Areas Verdes, no cambia la homologacién antes
mencionada.

Criterios para infraestructuras: Se observa que en la definicion del tipo de uso "Infraestructura”,
presente en el Articulo 2.1.29 de la OGUC, existen dos subclasificaciones, las edificaciones o
instalaciones (asociadas a este tipo de uso) y las redes o trazados, siendo estas ultimas admitidas
en todos los usos de suelo. Por lo anterior y solo para efectos de homologacion se considerara
como infraestructura, las edificaciones o instalaciones sefialadas en cada zona, lo anterior debido
a que esta subclasificacion depende de lo definido en el proceso de planificacion territorial. En
aquellos casos en que el IPT sefiale que se permite este uso, sin aclarar que corresponde a una u
otra subclasificacién, entonces se entendera como permitido en dicha zona y sera considerado
para efectos de definir la Zona de la Norma de Emisién.

Criterios para zonas de equipamiento exclusivo: Aquellas zonas definidas en los IPT
respectivos, en que se permita exclusivamente el tipo de uso equipamiento, deberan ser
homologadas a Zona Il de la Norma de Emisién.

Criterios para equipamientos con condiciones de instalacion: Para efectos de homologacion
unicamente, se entendera como permitido el tipo de uso de suelo "Equipamiento” en una zona,
independientemente de las condiciones que se establezcan en estas (asociadas a su ubicacion,

clases o clasificaciones).
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Criterios para actividades productivas inofensivas: De acuerdo con el Articulo 2.1.28 OGUC,
las actividades asociadas al tipo de uso Actividades Productivas pueden ser calificadas por la
Seremi de Salud respectiva, como inofensivas, molestas, insalubres, contaminantes o peligrosas.
De las inofensivas se sefala que pueden ser asimiladas al tipo de uso Equipamiento de clase
comercio o servicios, previa autorizacion del Director de Obras Municipales que corresponda,
cuando se acredite que no produciran molestias al vecindario. Dado lo anterior y considerando que
en general los IPT sefalan en las definiciones de usos permitidos o prohibidos si se permiten
Actividades Productivas y su calificacién, unicamente para efectos de homologacién y cuando
expresamente se sefialen como permitidas las Actividades Productivas Inofensivas, estas deberan
entenderse como uso de tipo Equipamiento, debido a que no se admitirian en dicha zona cualquier
otra calificacion. No obstante, cuando no se establezca en el IPT vigente y correspondiente, la
calificacion de la Actividad Productiva, dicho uso se entendera como permitido en la zona que se
esté homologando.

Criterios para zonas industriales con usos residenciales o equipamientos: Para efectos de
homologacion unicamente, debera considerarse que una zona en la que se permitan los usos de
suelo Actividades Productivas y/o Infraestructuras, combinadas ya sea con los tipos de uso
Residencial o Equipamiento, deberan homologarse a Zona Ill de la Norma de Emision. Lo anterior

es en atencion a la definicién de Receptor presente en la Norma de Emision.

En resumen, entendiendo que la OGUC define los tipos de usos de suelo Residencial (R),

Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Infraestructura (Inf), Area Verde (AV) y

Espacio Publico (EP), homologando las posibles combinaciones de usos de suelo y aplicando

los criterios definidos anteriormente, es posible senalar la siguiente tabla de homologaciones:
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Tabla 13. Criterio homologacién uso de suelo a zonas del D.S. N°38/11 del MMA.

Zona DS 38 Combinaciones de usos de suelo

e R
e RIEP+AV
e R+EP

R+ AV
EP + AV

EP
AV

Zonal

R+Eq
R+Eq+EP+AV
R+Eq+EP

R +Eq+ AV

Eq

Eq+ EP + AV

Eq + EP

Eq + AV

R+ Eq+AP

R+ Eq+EP+AV AP
R+ Eq+EP+AP
R+Eq+ AV + AP
Eq + AP

Eq+ EP + AV + AP
Eq+ EP + AP

Eq + AV + AP
R+ Eq +Int
R+Eq+EP+AV+Int
R+ Eq+EP+Inf

R+ Eqg+ AV +Int
Eq + Inf

Eq + EP + AV + Inf
Eq + EP + Inf

Eq + AV + Inf

R+ Eq + AP + Inf

R+ Eg+EP+AV +AP +Int
R+EQ+EP+AP +Inf
R4 Eq + AV + AP + Inf
Eqg + AP + Inf

Eq + EP + AV + AP ¢+ Inf
Eq + EP + AP + Inf

£q + AV + AP + Inf

Zonall

Zona lll

AP

AP +EP

AP +EP + AV

Inf

Inf + EP

Inf + EP + AV
AP+ Inf

AP + Inf + EP

AP + Inf + EP + AV

Zona IV
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