Lota, 18 de noviembre 2025

Sr. Alvaro Ignacio Dorta Phillips

Fiscal Instructor de la Division de Sanciéon y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Ref. Carta conductora RES. EX. N° 1/ ROL D-266-2025

Por medio de la presente y en atencidn a la Resolucion Exenta N° 1y el expediente ROL
D-266-2025, se adjunta Programa de Cumplimiento, con plan de acciéon y su respectivo de
seguimiento, con el fin de dar cumplimiento a la norma de emisién de ruido D.S.N°38/2011
para su consideracion, revision y aprobacion de este; ante cualquier informacién adicional
favor solicitar.

Se adjunta:

Programa de cumplimiento.

Identidad y personaria del representante legal.
Fuentes de ruido.

Ubicacién de fuente de ruido.

Pobd =

La iglesia no cuenta con inicio de actividades, siendo esta sin fines de lucro y su horario de
funcionamiento de la fuente, es de lunes a sabado desde las 19:30, hasta las 22:00 horas.

Sin otro particular, saluda atentamente

Yessenia Estefania Rifo Mardones
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Titular de “Iglesia evangélica amor sin fronteras - Lota”



GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO!

AVANZA
CONTIGO
e

INFRACCIONES ALANORMA chns

DE EMISION DE RUIDOS

ANEXO N° 1:

FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/quias-sma/

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente
informacion:

1. Identificacion del sancionatorio, personal, de la infracciéon y de sus
efectos.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 3 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como ‘4

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

Al final, encontrara 3 acciones que son obligatorias y, por esto, se
encuentran ya completas en las tablas con la informacion
correspondiente.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA GUIA, NO SERA POSIBLE APROBAR PROGRAMAS DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADOS SIN ALGUNA DE ESTAS TRES ACCIONES OBLIGATORIAS

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS D.S. N°38/2011

1. IDENTIFICACION:

Rol Procedimiento
Sancionatorio RES. EX. N° 1/ ROL D-266-2025

Nombre empresa o | YESSENIA ESTEFANIA RIFO MARDONES, TITULAR DE “IGLESIA EVANGELICA AMOR SIN FRONTERAS -
persona natural LOTA”
Rut empresa o persona

natural
Nombre representante YESSENIA ESTEFANIA RIFO MARDONES

legal
Direccion del | Pasaje 1 calle Subsole N°211, comuna de Lota, Region del Biobio

establecimiento

Emisores de ruidos
Equipos| Maquinarias| Herramientas| Actividades | Dispositivos
Parlantes 2

Cantidad

Equipos | Maquinarias

| Herramientas

| Actividades

| Dispositivos
generadores de ruido en
la unidad fiscalizable
identificadas en la

formulacién de cargos Junto a la presentacién del PDC se debe acompafiar un plano simple con la ubicacién de los emisores de
(Adjuntar listado en anexo si ruido, como la identificacion en dicho plano de todas las acciones de mitigacién directa que se van a
fuese necesario) implementar o se implementaron con posterioridad a la fecha de la tltima superacién a la norma
contenida en la formulacion de cargos.

Indique su correo Deseo ser notificado mediante correo _ Tenga presente que los
electrénico si desea ser electrénico a la siguiente direccion: actos administrativos se
entendera notificados el
mismo dia de su

notificado en el presente

procedimiento . — . o y

a A A ifi iante correo | -——-—-—- remision mediante
sancionatorio por dicho No fes_eo ser notificado mediante correo m

. electrénico: correo electrénico.
medio

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Copie aca el texto de la infraccion que se encuentra en la columna “Hecho constitutivo de infraccion” de la Tabla del Resuelvo 1. de la Formulacion de
Cargos.

1. Hecho constituido de infraccién
La obtencion, con fecha 11 de abril de 2025, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 56 dB(A), medicion efectuada
en horario Nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

3. EFECTOS NEGATIVOS
Se debe ingresar la redaccion contemplada en el apartado 2.3. Efectos Negativos de la Guia conforme a la calificacion de gravedad de la formulacion de
cargos.
“Se han producido, a lo menos, molestias en la poblaciéon circundante por el ruido generado motivo de la infraccién.” Lo cual queda
acreditado en 9 denuncias de los receptores, en consideracion de sobrepasar la norma de emisién de ruido establecida en 50 decibeles para
el horario nocturno.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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4. ACCIONES COMPROMETIDAS

N°:
(cada accion debera tener un 1-
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Instalacion de tercera pared acustica:
Paredes:
Se instala una pantalla de proteccion en paredes compuesta OSB Smart Side panel ranurado
de 11,1 mm alo largo de la instalaciéon que contiene la fuente de ruido.

Panel y espuma acustica:
Se instala una capa poliestireno de alta densidad de 50 mm, abarcando la totalidad del drea
que contiene la fuente de ruido.

Ademds se reemplaza bateria acustica por bateria electrénica y se reduce el volumen de los
equipos de musica.

Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las acciones
contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos calificado).

Cantidad: 1 Posicién/ bicaclin Paredes interiores

Forma de implementacion ’ dentro de la UF:
de la accién: Capa poliestireno de alta densidad
(Se debe indicar la cantidad, ) ) ..

B e . Dimensiones: 2,4 m Alto de 50 mm y espuma acustica,
posicion, dimension y materialidad ’ o . X
de la accién, conforme a lo indicado (alto, ancho, 20 m Largo Materialidad: concluida en OSB Smart Side panel
en la Guia. largo) ranurado de 11,1 mm
Fecha/plazo de < Accion Ejecutada: Accién en ejecucion /por ejecutar:
implementacién: Fecha de ejecucion: abril -mayo 2025 Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl a I



(Debe ser posterior udltima
superacion a la norma imputada en
la formulacion de cargos).

1 mes a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

2 meses a partir de la notificaciéon
de aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificaciéon
de aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

1
X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

X |Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la
accion (obligatorio).

Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fichas o informes técnicos.

Otros (indicar).
]

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la

., X $2.000.000.-
accion seleccionada para su
implementacion).
N°:
(cada accion debera tener un 2

numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Medicion oficial de ruido:
Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

Forma de implementacion
de la accion:

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, deberd desarrollarse desde el/los domicilio/s del/los receptores/es en los cuales se
realizaron las mediciones que dieron lugar a la Formulacion de Cargos, en el mismo horario en que consté
la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores,
la empresa ETFA debera realizar la medicidon desde un receptor equivalente a la ubicacién del receptor,
de acuerdo a la Res. Ex. N° 2051 de 14 de septiembre de 2021 o aquella que la reemplace.

Ya estamos trabajando con una ETFA Ecoingen Spa, para realizar las mediciones una vez concretadas las
acciones propuestas.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera valida.

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe realizarse con posterioridad a
la implementacion de todas las
acciones comprometidas en el PDC
sin perjuicio que coincida el mes)

X Accion por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucion de la
Accion Ejecutada accion:
|:| Fecha de ejecucion: " 1 mes z.ilpartir de la notificacion de
aprobacion del Programa de

Cumplimiento.
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|:| 2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora, 6rdenes o boletas de
prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la accion.

Costo Estimado Neto:

numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

(Indique el costo asociado a la | $ 750.000 -
realizacion de la medicion)

N°:

(cada accion debera tener un 3

Accion Obligatoria:

Reporte Programa de Cumplimiento:
Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Forma de implementacion
de la accioén:

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, deberd emplear la clave Gnica para operar en los sistemas digitales
de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020 o aquella que la
reemplace.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

Sin otro particular, saluda atentamente

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

Yessenia Estefania Rifo Mardones
RUT N°
Titular de “Iglesia evangélica amor sin fronteras - Lota”
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