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ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran 3 continuacion con la siguiente informacién:

1. Identificacion personal y de la infraccién.

2. Informacién de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tabla
_ necesario agregar mas acciones.

S nuevas en caso de ser

~ El formato editable de este Anexo lg puede encontrar en la pagina web

https:_//portai.sma.gob.d/index.php/guias-sma/ :

Debe considerar que cada medida a im lemen

rama de Cumplimiento.

tar constituye una sola

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A

LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2

1. IDENTIFICACION:

S

_* Nombre empresa o persona natural: [("smercio) Su _CQame =pa.
® Rut empresa o persona natural: | N HYB - 5. :

* Nombrerepresentantelegal: | M, So=d_Gowca Motiez
® Domicilio representante legal: Kedel (544 Quinta Nermal .

® Rol Procedimiento Sancionatorio: D- 094%- 72025

actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,

de

= Identifique el equipo, magquinao Q\qu-PO de ﬂi"r’-gcrodiy'n iMo‘\'om:s) WPeados
Cosodo neitd. p

LOL Qn\*a :

24

f GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFRACCIONES A LA NO

RMA DE EMISION DE RUIDOS



¢ SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE - GOBIERNO DE CHILE

Una vez presentado un Programa de Cumplimiento, comienzan las siguientes etapas:

ETAPA DE
ANALISIS DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

« Esta Superintendencia (SMA)
realizard un analisis técnico y Juridico
del Programa de Cumplimiento.

« En base a dicho analisis, la
Superintendencia aprobarao
rechazara el Programa presentado,
por medio de una resolucion.

» Si se requiere hacer modificaciones al
Programa de Cumplimiento, estas
seran sefialadas en la resolucion de
aprobacion.

ETAPA DE
EJECUCION DEL
PROGRAMA DE

CUMPLIMIENTO

+ Si el Programa de Cumplimiento es
aprobado, debera ejecutar las
acciones comprometidas a contar de
la fecha en que se le notifique la
resolucién que aprueba el Programa.

« Junto con eso, en el plazo de 5 dias
habiles, debe cargar el Programa de
Cumplimiento aprobado en el Sistema
de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC). En caso de
contar con rectificaciones de oficio la
resolucion de aprobacion, éstas
deberan serincorporadas en el
programa de cumplimiento que se
cargue en el SPDC.

» Una vez efectuadas las acciones para
mitigar el ruido, y ejecutada la
medicion de presion sonora, se debera
cargar en el Sistema PDC, un informe
final, que contenga toda la
informacion senalada en el Programa
de Cumplimiento.

que cumple con la normativa).

Una vez finalizada la ejecucion del Programa aprobade, esta Superintendencia
fiscalizard su cumplimiento, y evaluara si se ejecuto satisfactoriamente (se acredita
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indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefialando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

® |ndique si desea ser notificado en el | Peseosernotificado
mediante correo

presente procedimiento | jectronicoala Comeuc.:t@l"dkmmf‘éfq e el i
sancionatorio _mediante  correo | siguiente direccion: @3ma\-com entenderan notificados al dia

Anien: habil  siguiente de su
EM"_'EQ; remision  mediante correo
No deseo ser electrénico desde la
8 FiasiE ol di o d notificado mediante direccién
caso afirmativo, favor proponga una direc e % fioEio
& roponga tuh e correo electrdnico: notificaciones@sma.gob.cl

correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.
SHO U A RA 0
Copie aca el texto de |a infraccidn, que estd en la formulacion de cargos.
-5;@ OI‘HLCHC?C{MI cem S;’ec‘/\q L 317 aby?] éj ‘1.101}{} de on n‘TVeI ?rcr;\'éw “<onoity goﬂ‘earcbo
C\\JP(_,) de OL A8 (.m,m@cwbcm Lectvade en horario Nectumo en tondicion
Enterma s = NIVENGO c@_rfoc-lq

o)
Lof e ncfble dm‘sgcacﬁo en zona 1.
3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos gue ha produciclo la infraccion.

Se han generado, al menos, malestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1 :
[ Barrera acastica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la

fuente para ser efectiva.

[ Encierros aciisticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

Accionas de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

Maorque una de las siguientes medidals) @ | [7] pyerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
implementar para reducir el ruido. 5i deseq SR 3 . s

marcar més de una, realizar en tablo | d€ caracteristicas similares al encierro actistico. Esto es, ambas caras de acero de 2
siguierte, mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m”>. Esta debe

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acUsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.
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[J Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[1 Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroaciistica, que permiten limitar el nivel de potencia actstica que genera el
sistema en su totalidad.

[] Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actsticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

ﬂ’(}tras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):

- B waliig woro & laclr?\(@ . jl,‘ifj m»ejcms do.

anche por 3,5 mehog de a para eu‘f\Lm el wide

- 8y vesilvzs %Gﬂétwla de m.OLOTt{_s_, N €r\CcJ¢P%o(Q-

)
t o

Cion e‘(@s A«D-sm.nofencao (a P'Q‘"‘old‘n Sonoera ,

Costo Estimado Neto ($)

Indigue los costos asociados a la accion
seleccionada  parg  su implementacien
(compra de materiales, implementacidn,
prestaciones de servicio, etc).

gl ga:;lo %OCAQJO 0 esas L mejoras. ’&ue dee

A 2}_[0‘205"3105} Q[ue 05{61 rtstgolclaclo en
bu\eitoa;: \f ‘«Pac\ufo‘s,

Medios de Verificacion
Margue ugo o varias de las siguientes
opciones jc_nue permitiren acreditar la
efectiva ejécucion de la accion.

Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
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X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accidn (obligatorio).

[0 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indigue aca cualquier otro gspecto gue sea
relevante de considerar. Ademas,
referencie aca los anexos presentados
Junto al Programa de Cumplimiento.

N° Identfic’dof' =

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mas de una, reafizar en tabla
siguiente;

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[ Barrera acistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L Encierros acisticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[0 Puerta aclistica: Se basa en la construccién de una puerta actistica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acistico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m’. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[1 Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acisticas para |a parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.
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] Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[l Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[C] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

® Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presién sonora):

-—%5 ito[uzo mufl lc\cﬁn“o cle ji‘émﬁhos Cfﬁ
Cmpco ‘f,b{ 2,5 melies de G,u'o para ev. - <
ywotdlo.

- % Yanslads de. mol'anf's en

Costo Estimado Neto ($)

indique los costos asociados a le accién
seleccionada  para su  implementacién
(compra de| materiales, implementacicn,
prestaciones de servicio, etc).

Asbmmufenclo l p't&snon 6onda
-\

‘ro Cﬁooaol foe de
A 0 Clcsm Y‘EJPO "YE:)SQEO{‘:Q

bO\E"‘fC’DS '\; ac &Ufciﬁ

Medios de Verificacion
Margque ung ¢ varias de las siguientes
opciones gque permitirdan acreditar o
efectiva ejeclicion de la accion.

X Boletas y/o#acturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas detl antes y después de la
ejecucion de la accidn {obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos {en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indigue acd cualquies otro aspecto que seqa
relevante |de  considerar.  Ademads,
referencie aad las anexos presentados junto
al Programa|de Cumplimiento.
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N"Ieificdo |

Accion y descripcion de
la Accion {Accidn obligatoria).

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N” 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacidn del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las sigujentes acciones.

[0 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[0 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

1 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacich
de la accién (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicia,
etc).

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidn de presion sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas gue acrediten el costo asociado
a la accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicidn por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion {INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracion del Estada (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N® 127/2019 de la SMA, o0 aguella que la reemplace).

Mds aun, si para realizar la mencionada medicidn no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algtin Organismo de la Administracion del
Estado, se debera realizar la medicidon con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la

N° Identificador
Accion y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

Superintendencia.

i, O Y

ISV YRR ey o T AT Tty T S e e ey et SRl

Nameros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resoluciéon que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N® 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacidn a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplardn aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y gue impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

T
§ 2

. ° Idenifi

Accion y descripcion de la
ACCION (Accion obligatoria).

Superintendencia del Medio Ambiente.

] Nidmeros correlativos {1,2, 3, 4,..)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un tnico reporte final,

todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucién de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final ebligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrdnico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correc
electronico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentaos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacidn; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambignte.

UL = EsARh Ry S e
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FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

* En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompaifar para ello la

| documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar

una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

» En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.
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NP
SMA

Superintendentia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 7, 8y 9, Santiago de Chile
Fono: 562 2617 1800
Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8.
_ Horario de atencion: Lunes a viernes de
9:00 a 13:00 horas, piso 9.

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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PLANTA PLANO GENERAL

0
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CAMARA MANTENCION 18,7 MTS

SALA PRODUCCION 41,5 MTS

Lavamanos

CAMARA MANTENCION 37,7 MTS

CAMARA DE CONGELADO 58 MTS

Ancho 11,5 metros
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PLANTA PLANO GENERAL
EL RECUADRO NEGRO ES DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS AHORA LOS MOTORES
GENERADORES DE RUIDO, ESTAN AL COSTADO NORTE DE LA PLANTA.

EL TERRENO TIENE UNA SUPERFICIE DE 47 METROS DE FONDO POR 11,5 METROS DE FRENTE
DANDO COMO SUPERFICIE TOTAL 540,5 METROS CUADRADOS.



Documento Electronico Recibido

AUSINHNOS S A
Giro: Ventas por Mayor y Menor de Materiales de Construccion y Articulos de

Ferreteria
MATUCANA 25 - Santiago Centro

R.U.T.: 81.293.200-4

FACTURA ELECTRONICA

SENOR(ES): COMERCIAL SU CARNE SPA N2 3450957
R.U.T.: 77.312.448-5 S.1LL
GIRO: PROCESADORA DE CARNE

DIRECCION: RADAL 1539

Fecha Emision: 21 de Abril del 2025

. REGION
COMUNA  QUINTA NORMAL CIUDAD: METROPOLITA
CONTACTO:
Codigo Descripcion Cantidad Precio °/';I;?£Eo “YDesc. Valor
INT1-CEMENCOR6363 CEMENTO ESPECIAL ECO SC 25KG ECQS25 2 8C 2.764,5 5.529
TRA
? ; MONTO NETO$ 5.529
L ittt ols Tateait wb i

Timbre Electrénico S|

LV.A.19%$ 1.051
IMPUESTO ADICIONAL $ 0

Verifique documento: www.sii.cl

TOTALS 6.580




Documento Electrénico Recibido

f AUSIN HNOS S A

Giro: Ventas por Mayor y Menor de Materiales de Construccion y Articulos de

R.U.T.: 81.293.200-4

) FACTURA ELECTRONICA
Ferreteria
MATUCANA 25 - Santiago Centro
SENOR(ES): COMERCIAL SU CARNE SPA N¢ 3447643
R.U.T. 77.312.448-5 S.LL
GIRO: PROCESADORA DE CARNE

DIRECCION: RADAL 1539

Fecha Emision: 10 de Abril del 2025

. REGION
COMUNA QUINTA NORMAL CIUDAD: METROPOLITA
CONTACTO:
Codigo Descripcion Cantidad Precio oﬁlé?gto %Desc. Valor
INT1-CEMENCOR6&363 CEMENTO ESPECIAL ECO SC 25KG ECOS25 10 SC 2.764,7 27.647
TRA
INT1-PINTAP541065 PINO TAPA 1X4X3200 15 UN 1.000 15.000
s . MONTO NETO$ 42.647
nnmm%mmuhmml Il |.VA 1 90/0 $ 81 03
Timbre Electrénico SlI IMPUESTO ADICIONAL$ 0

Verifique documento: www.sii.cl

TOTALS$ 50.750




Documento Electronico Recibido

AUSINHNOS S A

Giro: Ventas por Mayor y Menor de Materiales de Construccion y Articulos de

R.U.T.: 81.293.200-4

: FACTURA ELECTRONICA
Ferreteria
MATUCANA 25 - Santiago Centro
SENOR(ES): COMERGIAL SU CARNE SPA N¢ 3444294
R.UT.: 77.312.448-5 S.LL.
GIRO: PROCESADORA DE CARNE

DIRECCION: RADAL 1539

Fecha Emision: 03 de Abril del 2025

_ REGION
COMUNA  QUINTA NORMAL CIUDAD: METROPOLITA
CONTACTO:

Codigo Descripcion Cantidad Precio 0%?520 %Desc. Valor
INT1-CLAVO004003 CLAVO DE 2 BOLSA DE 1 KILO 2 KG 1.672,5 3.345
INT1-CLAVO004005 CLAVO DE 3 BOLSA DE 1 KILO 2 KG 1.840 3.680

INT1-ALANEGO002010 ALAMBRE NEGRO N?18 ROLLO 25KG 1 RL 28.563 28.563
(104MTXKG-
; MONTO NETO$ 35.588
L et dody B atednt st VA 19%$ 6762
Timbre Electrénico Sl IMPUESTO ADICIONAL$ 0

Verifique documento: www.sii.cl

TOTALS

42.350




Documento Electrénico Recibido

R.U.T.: 81.293.200-4
AUSIN HNOS S A

Giro: Ventas por Mayor y Menor de Materiales de Construccion y Articulos de

; FACTURA ELECTRONICA
Ferreteria
MATUCANA 25 - Santiago Centro
SENOR(ES): COMERCIAL SU CARNE SPA N2 3444289
R.U.T.: 77.312.448-5 sl
GIRO: PROCESADORA DE CARNE

DIRECCION: RADAL 1539 Fecha Emision: 03 de Abril del 2025

. REGION
COMUNA  QUINTA NORMAL CIUDAD: METROPOLITA
CONTACTO:
Codigo Descripcion Cantidad Precio °{Z\I$(;:)§o %Desc. Valor

INT1-PINTAP541065 PINO TAPA 1X4X3200 30 UN 1.000 30.000

; 3 MONTO NETO$ 30.000
ﬂmmﬁmmﬁﬁmﬁwmmmmmw}mml IV.A. 19%$ 5.700

Timbre Electrénico Sli IMPUESTO ADICIONAL $ 0

Verifique documento: www.sii.cl

TOTAL$ 35.700




Documento Electrdnico Recibido

AUSIN HNOS S A

Giro: Ventas por Mayor y Menor de Materiales de Construccion y Articulos de

; FACTURA ELECTRONICA
Ferreteria

MATUCANA 25 - Santiago Centro <
SENOR(ES): COMERGIAL SU CARNE SPA N? 3443520

R.U.T.: 81.293.200-4

R.U.T.: 77.312.448-5 S.LL
GIRO: PROCESADORA DE CARNE
DIRECCION: RADAL 1539

Fecha Emision: 01 de Abril del 2025

. REGION
COMUNA  QUINTA NORMAL CIUDAD: METROPOLITA
CONTACTO:
Codigo Descripcion Cantidad Precio O/;‘Z?EEO %%Desc. Valor
INT1-CEMENCOR6363 CEMENTO ESPECIAL ECO SC 25KG EC0S25 30 SC 2.764,7 82.941
TRA
. ;i MONTO NETO$ 82.941
IR Y b R N LV.A. 19%$ 15.759
Timbre Electronico Sl IMPUESTO ADICIONAL $ 4]
Verifique documento: www.sii.cl
TOTALS 98.700




Maria Mercedes Rojas Nieto
GIRO: REFRIGERACION RUT.: 6.384.728-3
PASAJE QUITRAL #67, PUENTE ALTO FACTURA ELECTRONICA
N° 589
¢ S.LL - SANTIAGO SUR

COMERQAL SU CARNE SPA
procesador de carnes ’

Radal 1541

773124085 k!

- 5
e

. Caseta anti-ruido sala compresores ; i 1 { 1.229.000 | AF 1.229.000 |

—
Nt

¥

i

e

1.229.000 |

233570

™ 1.462.510/

o/

s el ot
imbre Electrénico Sil
Res. 80 de 2014 - Verifique documento: www.sil.cl




MADELAINE JISLYAN RIVEROS TORRES

RUT: 17.121.203-0
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,

INGENIERO EN CONSTRUCCION ITO
FDO REMOLINOS LT B 1 LT 197 , HUALANE

.|Sefor{es): COMERCIAL SU CARNE SPA
Domicilio: RADAL #1541, QUINTA NORMAL

Por atencion profesional:

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

N°27

Fecha: 20 de Junio de 2025

Rut: 77.312.448-5

WVANCE DEL MURO Y TERMINO DEL MURO

500.000
Total Honorarios $: 500.000
14.50 % Impto. Retenido; 72.500
Total:| 427.500
’Eﬂl’ “w IIIII m "E“i Hom!ﬁmilsumiiﬂ ﬁi@ iio Ill Ilull \ﬂl El‘ IH Imrﬂ I’ m’
1712120300027D15C315
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en_ www.sii.cl
El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.
11202504170830

Fecha / Hora Impresion: 17/04/2025 08:30




BOLETA DE HONORARIOS
MADELAINE JISLYAN RIVEROS TORRES ELECTRONICA

N°26

RUT: 17.121.203-0
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,

INGENIERO EN CONSTRUCCION ITO
FDO REMOLINOS LT B 1LT 197 , HUALANE

Fecha: 20 de Junio de 2025

Sefior(es): COMERCIAL SU CARNE SPA _ Rut: 77.312.448-5
Domicilio: RADAL #1541, QUINTA NORMAL

Por atencién profesional:

VANCE DEL MURO ALBANILERIA 700.000
Total Honorarios §$: 700.000

14.50 % Impto. Retenido:| 101.500

Total 598.500]

Fecha / Hora Emision: 10/04/2025 14:11

{ §l§ i |
17121203000268161368
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en_www sii.cl

El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.

11202504101412

Fecha / Hora Impresion: 10/04/2025 14:12




Wy SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

Gobiemno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobiemo de Chile

N7 SMA

APRUEBA GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, INFRACCIONES A LA
NORMA DE EMISION DE RUIDOS, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTAN® 7] 2 7 0
Santiago, 0 3 SEP 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que fija el texto de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en los articulos 79 y siguientes de la Ley N° 18.834, que Aprueba Estatuto Administrativo;
en el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma
de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que Indica; en el Decreto Supremo N° 30, de 2013,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de reparacion; en la Resolucion Exenta RA 119123/58/2017, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que renueva nombramiento en el cargo de alta direccidn
publica, 2° nivel que indica, a persona sefialada; en la Resolucion Exenta N° 565, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe
de Division de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente y asigna labores directivas;
en la Resolucion Exenta N° 81, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Establece orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 82, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Establece orden de subrograncia para el cargo de Jefe de la Division de Sancién y
Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 424, de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fijo la estructura orgdnica interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en
la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente es
el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las
Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencion y/o de
Descontaminacion Atmasférica, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos
de gestion ambiental que dispone la ley, asi como imponer sanciones en caso que se constaten
infracciones que sean de su competencia.




Gabizmg
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambientz
Gobietno de Thile

N7 SMA

2. Que, el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica, dispone los niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asf
como los instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencién de los mismos. En
particular, dicha norma de emision, tiene como objetivo proteger la salud de la comunidad,
prohibiendo emitir determinados niveles de ruido, segin la zona en que se encuentre localizado
quien recibe el ruido, y segun el horario en que se emita.

3. Que, la letra u) del articulo 3° de la Ley Orgénica de
la Superintendencia del Medio Ambiente, dispone que este servicio tiene la atribucion de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de planes de cumplimiento o de
reparacién, asi como para orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de caracter ambiental de su competencia.

4. Que, el articulo 42 del mismo cuerpo normativo,
contempla la posibilidad, una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, de presentacion por
parte de un infractor, de un Programa de Cumplimiento, el cual corresponde a un instrumento de
incentivo al cumplimiento de la normativa ambiental.

5. Que, por su parte, segin las estadisticas de gestion
institucional, el 51%! de las denuncias recibidas el afioc 2018 correspondieron a ruidos, mientras
que, respecto al historial de formulaciones de cargo, el 28% de los casos contemplaron materias
asociadas a ruidos. Mds aun, en el 56% de las formulaciones de cargos por ruido han presentado
programa de cumplimiento.

6. Que, en relacién a lo anterior, surge la necesidad
de implementar una nueva forma de gestionar esta clase de infracciones, teniendo en
consideracion las caracteristicas del regulado, y dar una respuesta sancionatoria mas oportuna y
eficaz para este tipo de incumplimientos, los cuales tienen una alta incidencia en la calidad de vida
la comunidad.

7. Que, en concordancia con el objetivo institucional
de promover el cumplimiento ambiental, la Superintendencia ha elaborado este documento, el
cual tiene por finalidad constituir un material de apoyo y guia, en el proceso de presentacion de un
Programa de Cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos.

8. Que, teniendo presente lo expuesto, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la ley orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se procede a resolver lo siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERO. APRUEBA DOCUMENTO. Apruébase el
documento denominado “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento,
Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos”, cuyo texto integro se acompafia a la presente
resolucidn, entendiéndose formar parte integrante de este acto administrativo.

1 Cuenta Piblica Superintendencia del Medio Ambiente afio 2018.

l GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFRACCIONES A LA NORMA DE EM|
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SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La “Guia para la
presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos”,
sera aplicable a la presentacién de dicho instrumento, en el marco de un procedimiento
sancionatorio incoado por esta Superintendencia, segin los requisitos establecidos en la ley.

TERCERO. ACCESIBILIDAD. El texto original de la
"Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisidn
de Ruidos” que se aprueba mediante la presente resolucién, sera archivado en la Oficina de Partes
de la Superintendencia del Medio Ambiente y estard disponible al plblico en su pégina web:
www.sma.gob.c|

CUARTO. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucidén entrara en vigencia desde su dictacién, fecha en la cual sera publicada la misma, junto a

la guia en la plataforma web de este servicio, segtin se indica en el resuelvo anterior.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

VERDUGO CASTILLO
NTE DEL MEDIO AMBIENTE

Distribucién:
Fiscalfa, Superintendencia del Medio Ambiente.
Divisién de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisiéh de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambie:nte.
- Oficina de Partes, Superintendericia del Medio Ambiente.
Oficina de Transparencia y Participacién, Ciudadana.
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1. Presentacion




§9 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE - GOBIERNO DE CHILE

iCual es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyar a quien se le hayan levantado
cargos por incumplimiento a la norma de emision de ruidos,
en la presentacion de un Programa de Cumplimiento. De esta
manera, ponemos a su disposicion esta guia para que, ademas
de las ventajas que tiene para usted presentar un Programa
de Cumplimiento, al poder eximirse del pago de una multa, se
logre el interés de la Superintendencia al volver a cumplir con la
normativa ambiental.

{Qué es la Superintendencia del Medio Ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio
publico encargado de proteger el medio ambiente y la salud
de las personas, a través de la fiscalizacion y la sancion del
incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

{Qué es la Norma de Emision de Ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se
encuentra la norma de emisién de ruidos®. Esta norma tiene
por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, segtin la zona en que
se encuentre localizado quien recibe el ruido. Ademas, esta
norma pone limites a los niveles de ruido segin el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante
el dia, respetando asi las horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la
norma para los niveles de ruido, medidos en el lugar en que se
encuentra quien recibe el ruido (receptor).

! Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2 | os cuales se miden como niveles de Presién Sanara Corregidos en Decibeles,




10

Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presion Sonora Corregidos

Localizacion
dela zona

Usos o actividades

permitidas enlazona

~ Limite de presi

segln horario (en Decibeles A)

De 7 a 21 horas De21a7 horas

Dentro del Solo uso residencial, espacio ” ”
Zonal limite urbano ptblico y/o area verde.
Solo uso residencial, espacio
Dentro del e pos .
Zonall L. publico y/o area verde, y se permite 60 45
limite urbano : : .
equipamiento de cualquier escala.
Sélo uso residencial, espacio
Santrad publico v/o area verde, se permite
e . T =
Zona [l o equipamiento de cualquier escala 65 50
limite urbanc s :
y actividades productivas y/o
de infraestructura,
Vv Dentro del Sélo actividades praductivas
Zonal limite urbano yfo de infraestructura. e 70
Fuera del El menor valor entre valor para
Zona Rural  uered P

limite urbano

Zona lll o ruido de fondo mas 10

:Qué actividades deben cumplir con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales, de esparcimiento y
de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido

hacia la comunidad®.

3 Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el recepter del ruide.

4 Las Gnicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:

a) La circulacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemple: el transito vehicular, ferroviario y maritimo.

b) El transito aéreo.

¢} La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacién y reunién de personas, mas-

cotas, electrodomeésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.

d) El uso del espacio ptiblico, como la circulacién vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres,

comercio ambulante, u otros similares.

e) Sistemas de alarma y de emergencia.

f) Voladuras v/o tronaduras.

l GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS



Wy SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE « GOBIERNO DE CHILE

Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos, ha infringido esta
norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta facultada para iniciar un proceso sancionato-
rio por este hecho.

:Qué sancion puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, segun su
gravedad, son:

N1

CLAUSURADO

Multas desde 1 Unidad Tributaria Amonestacion Clausura temporal
Anual (UTA), aproximadamente por escrito. o definitiva.
$ 590 mil pesos, hasta 10.000
UTA, aproximadamente
$ 5.900 millones de pesos.

:Qué hacer si he infringido la norma de emisioén de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccién de su responsabilidad, usted puede
presentar un Programa de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar,
para dar cumplimiento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de
ruido). Este plan de acciones debe ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para
el caso especifico. :

Para el caso particular de infracciones a la norma de emision de ruidos , el programa de cumplim-
iento debera considerar como accion final realizar una medicion de ruidos con una Entidad Técnica
de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) y dicho monitoreo debera cumplir con el limite establecido en el
D.S. N°38/2011.

11
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Presentar un Programa de Cumplimiento se recomienda si, por ejemplo:

« Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido, con fecha
posterior a la fiscalizacion.
+ Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.

v Usted quiere dar una solucién al problema de emision ruidos, evitando una sancion.

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 15 dias habiles (se
cuentan los dias de lunes a viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted
fue notificado de la formulacion de cargos, considerando que en la formulacion de cargos se incluye
un requerimiento de informacion que debe ser respondido.

{Cuales son las ventajas de presentar un programa de cumplimiento?

Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba,
el proceso sancionatorio se suspende.

O Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos y la medicion final verifi-
ca el retorno al cumplimiento ambiental, el proceso sancionatorio se termina.

Esto significa que:

+ No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina.

« Dara cumplimiento a la norma (Este resultado no obsta a que en el futuro se
realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad gue pudiese contraer frente a una nueva

superacion que se produzca en el futuro si vuelve a incumplir).

+ Mejorara la relacidn con la comunidad que lo rodea.

I GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISIGN DE RUIDOS
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IMPORTANTE:

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento,
el proceso sancionatorio se reinicia y arriesga una multa de hasta el doble de la multa
original. Para cumplir el Programa de Cumplimiento, usted debera acreditar la ejecucion
de las acciones comprometidas y realizar un monitoreo de ruidos que cumpla tanto con
la metodologia establecida en el D.S. N"38/2011, asi como con el limite de presién sonora
establecido en el mismo decreto.

¢Qué hacer si ya he implementado medidas para reducir el ruido?

Si ya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa
de Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementd, indicando en la casilla de
“Comentarios” la fecha de ejecucion de éstas (véase tabla de formato de presentacion del Programa
de Cumplimiento en el Anexo N°1).

Solo se consideraran validas aquellas medidas implementadas con posterioridad a la fiscalizacién
ambiental.

13




2. Pasos para la
presentacion de un
Programade

~ Cumplimiento por
infraccion a la
norma de
emision de ruidos
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Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccién a la norma de emision de ruidos,
le recomendamos seguir los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1

MR AR T

Identifigue los emisores de ruido de su
establecimiento y las medidas idoneas
para disminuir el ruido.,

TRIFHETEERAM] L)
Contactese con la Superintendencia para
solicitar asistencia.

PASO 3
s s p e saaa )

Elabore una propuesta de
Programa de Cumplimiento.

PASO 4

T

Presente su Programa de
Cumplimiento ante la Oficina de Partes
de esta Superintendencia.

+ Haga un listado de los emisores de ruido o
equipos que emiten ruido en su establecimiento
y de las acciones concretas que debe tomar para
disminuir los niveles de ruido de cada uno de
ellos.

» Se sugiere la asescria técnica de una persona
competente.

+ Complete el “Formato para la presentacién del
Programa de Cumplimiento” que se entrega en el
Anexo N°1 de esta Guia, siguiendo las
instrucciones senaladas mas adelante, en la
descripcion del paso 3.

+ Presente de forma presencial su propuesta de
Programa, ingresandolo a Oficina de Partes de
esta Superintendencia.

A continuacion se describen cada uno de los pasos sefalados.
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PASO 1

Vo

Identifique los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento
y las acciones para disminuir el ruido de cada una de ellas.

« Primero, haga un listado de los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento.

+ Luego, en base al listado de acciones que esta Superintendencia ha validado como idéneas, que
se encuentran en el Anexo N°1, haga un listado de las acciones concretas que considera debe
tomar para disminuir los niveles de ruido de cada uno de ellos. También puede incorporar otras
acciones que no se encuentren en la lista, mientras estas cumplan con el objetivo de dar cum-
plimiento a la norma de ruidos.

¥ Recuerde que el objetivo final del programa de cumplimiento, es que luego de implementar las
medidas de mitigacion, se realicé una medicién de ruidos, cuyo resultado no supere los limites
maximos establecidos en la norma de emisién.

NO debe incluir en el Programa acciones de preparacion para implementar una medida, por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.
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{QUE TIPO DE ACCIONES DEBE CONSIDERAR?

Las acciones de mitigacion directa seran priorizadas por la Superintendencia
ya que, en general, son las mas efectivas e implican una solucién definitiva para
cumplir con la norma.

MEDIDAS DE MITIGACION DIRECTA
Normalmente corresponden a acciones constructivas, por ejemplo:

= Aislamiento de ventanas mediante termopanel.

» Inclusion de material de absorcion actstica en techos, piso y muros.
« Instalacion de pantalla acistica.

» Instalacion de limitador acustico.

« Encierro acUstico.

= instalacién de una puerta acustica.

» Instalar silenciadores de ruido tipo Splitter.

» Realizar el cambio de la actividad productiva,

No seran consideradas como medidas apropiadas las medidas de gestidn que
realice, tales como:

MEDIDAS DE GESTION

Normalmente corresponden a acciones NO constructivas, por ejemplo:
» Modificacion del horario de funcionamiento de un establecimiento.
= Instalacion de sefalética o carteles informativos.

+ Realizacién de capacitaciones.
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Envie una solicitud al correo electrénico asistenciaruido@sma.gob.cl, indicando el Rol asociado al
procedimiento sancionatorio, para que profesionales de la Superintendencia lo puedan asistir para
resolver cualquier duda que tenga respecto de:

« Coémo utilizar esta guia.
Como elaborar un Programa de Cumplimiento.

PASO 3:

Y
Elabore una propuesta de Programa de Cumplimiento.

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se
encuentra en el Anexo N°1 de esta Guia, incorporando las acciones que haya identificado en
el PASO 1y lo que considere pertinente de la orientacion recibida en el marco de la asistencia
(PASO 2).

El Anexo N°1 puede ser descargado en formato digital para su edicion, desde la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Para una correcta elaboracion, siga las instrucciones que se indican a continuacién:

I GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE R JIDOS
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Instrucciones para la elaboracion del Programa de
Cumplimiento: |

En N° IDENTIFICADOR: Enumere todas las acciones con nimeros
enteros correlativos (1, 2, 3, 4, ...}, incluyendo las acciones finales
obligatorias.

En ACCIONES: Escoja una de las opciones recomendadas para

@ mitigar el ruido provocado por la actividad. El listado se compone
de aquellas medidas que se emplean con mayor frecuencia en los
Programas de Cumplimiento y se encuentran ya validadas por
esta Superintendencia. Puede también marcar la opcién “Otros”,
encaso que la medida idénea que se desea implementar no se en-
cuentre en el listado preestablecido. Debe marcar una alternativa
por cada tabla que complete.

En PLAZO DE EJECUCION DE LA ACCION: Debera sefalar tnica-

@ mente el plazo asociado a la accién final obligatoria de monitoreo
de ruidos. Indique el niimero de meses, desde la notificacion de la
resolucién que aprueba el programa de cumplimiento, en la que se
ejecutaran todas las acciones para mitigar el ruido y para efectuar
el monitoreo de ruidos final. Podra realizarlo dentro de un plazo
maximo de 3 meses, salvo casos extraordinarios que deberan ser
justificados debidamente.

En COSTOS: Indique en pesos chilenos el costo final neto de eje-

@ cucion de cada una de las acciones seleccionadas, considerando
los gastos asociados a la compra de materialidad, implementacién
y prestaciones de servicio.

En COMENTARIOS: Indique toda otra informacion que considere

@ pertinente y que sea complementaria a la descripcion de la accion.
Ademas, referencie los anexos presentados junto al Programa de
Cumplimiento.
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medios de verificacion que enviara en el reporte final del Programa.
Los medios de verificacion deben permitir acreditar la efectiva
ejecucion de la accion. Algunos medios de verificacion, pueden ser
los siguientes:

En MEDIOS DE VERIFICACION: Indique para cada accidn, los

v las boletas y/o facturas de compra de materiales.

v las boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
v fotografias fechadas y georreferenciadas.

« fichas o informes técnicos.

PASO 4:

Ol

Presente formalmente su Programa de Cumplimiento a la Superintendencia.

Usted debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia,
el cual corresponde a la tabla que usted ha elaborado y revisado en conjunto con la
Superintendencia.

PARA ESTO, TIENE LAS SGTES. ALTERNATIVAS:

+ Ingresarloen Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago
Centro o en oficinas regionales de la Superintendencia, las que puede consultar en:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-regionales/

El horario de atencion de la Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

+ Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro. Debe ser por
correo postal certificado y enviado dentro del plazo establecido.

' GUIAPARA LA PRESENTACION DE UM PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE 2UIDOS
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3. /Qué sucede después
de presentar
formalmente un

Programa de
Cumplimiento?
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