Expediente Rol D-260-2025
Fiscal Instructora Javiera Cecilia Acevedo Espinoza

En lo principal, presenta Programa de Cumplimiento; en el primer otrosi,
acompafia documentos; y en el segundo otrosi, acredita personeria.

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
FISCAL INSTRUCTORA JAVIERA CECILIA ACEVEDO ESPINOZA

Luis Felipe Sergio Fuenzalida Bascufian, ingeniero agronomo, cédula de
identidad Nl e representacion, segun se acreditars, de Faenadora
Lo Miranda Limitada ("FLM"), en autos sobre proceso administrativo sancionatorio
expediente Rol D-260-2025, a la sefiora Fiscal Instructora dofia Javiera Cecilia
Acevedo Espinoza respetuosamente digo:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente y el articulo 6 del Decreto Supremo
N°30/2012 del Ministerio del Medio Ambiente, en la representacion que invisto y
dentro del plazo legal, solicito tener por presentado un Programa de Cumplimiento,
cuyo fin es hacerse cargo de forma integra y eficaz del hecho imputado en la
formulacion de cargos contenida en la Resolucion Exenta N°1/Rol D-260-2025, de
fecha 20 de octubre de 2025, solicitando sea aprobado y, en consecuencia, se
decrete la suspension del procedimiento sancionatorio en curso.

POR TANTO,

a_la sefiora Fiscal Instructora dofia Javiera Cecilia__Acevedo Espinoza

respetuosamente pido: tener por presentado, dentro de plazo, el Programa de

Cumplimiento que se adjunta, acogerio en todas sus partes y, en definitiva, disponer
su aprobacion, decretando la suspension del procedimiento administrativo
sancionatorio expediente Rol D-260-2025.

PRIMER OTROSI: Solicito a la sefiora Fiscal Instructora dofia Javiera Cecilia
Acevedo Espinoza, tener por acompaiiados los siguientes documentos:

- Programa de Cumplimiento Rol D-260-2025.
- P7743 Informe de Efectos FLM, noviembre 2025, preparado por
Envirometrika, en relacion con el Cargo N°1.



- Analisis Estadistico de Niveles de Ruido Faenadora Lo Miranda, noviembre
2025, preparado por AcUstica A&C Servicios Ambientales, en relacién con el
Cargo N°3.

SEGUNDO OTROSI: Solicito a la sefiora Fiscal Instructora dofia Javiera Cecilia
Acevedo Espinoza tener presente que mi personeria para actuar en representacion
de Faenadora Lo Miranda Limitada consta en escritura piblica de fecha 13 de
agosto de 2025, otorgada en la Notaria Interina de Rancagua de don Miguel Hugo
Chacon Zeballos, cuya copia se acomparia en este acto.

Lul§ W!Wé/da

Luis Fuenzalida (12 nov.. 2025 11:58:07 GMT-3)

LUIS FELIPE FUENZALIDA BASCUNAN
pp. Faenadora Lo Miranda Limitada



2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracidon de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones
descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los
efectos negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen,
fundamentar, si corresponde, la imposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan
efectos negativos, fundamentar debidamente dicha afirmacion.

2. El Plan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos.

3. El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

4. Cronograma.

> Para lo indicado en los puntos 1y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de acuerdo a la
formulacidn de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentacion de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma
Unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en

formato de texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo seiialado a través del

formato. Cabe senalar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara
prioridad a lo que sea presentado en el formato de tabla.

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



CARGO1

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

Incumplimiento del Plan de Gestidn de Olores, en tanto, no se efectué informe de anadlisis de causas ni se entrego respuesta
a los vecinos respecto de reclamos recibidos en materia de generacidn de olores y ruidos.

Considerando 11.2 RCA N°14/2018
Plan de Gestion de Olores Faenadora Lo Miranda Ltda - Anexo 3.1 Adenda Complementaria RCA N°14/2018

“14. Reclamos y andlisis de causa A pesar de que actualmente muchas de las juntas de vecinos, organizaciones comunales y
algunos vecinos tienen contacto directo con el Gerente de Planta, se establecerd un plan de comunicacion oficial y
documentado para los reclamos proveniente de vecinos y/o trabajadores internos, de manera que la comunidad pueda dar
a conocer situaciones anormales u otras que le generen molestias, a pesar de que el foco serd con relacion a la generacion
de olores, se podrdn incluir topicos como ruido u otros.

De forma complementaria, Agrosuper cuenta con un drea de Asuntos Corporativos, en la cual existe un departamento
llamado “Somos Vecinos” el cual de manera periddica estd en conversacion con las distintas juntas de vecinos y
organizaciones comunales, desde donde también nacen reclamos y/o sugerencias, los cuales también serdn considerados. El
objetivo de establecer este procedimiento documentado es realizar una investigacion de causa del reclamo y evaluar su
ocurrencia para, en caso de ser necesario, implementar acciones correctivas y/o mejoras.
® Mecanismo de comunicacion

- En caso de generarse algun evento que le sea molesto a la comunidad o algun vecino este puede ser comunicado
directamente a planta Faenadora Lo Miranda.

- Para facilitar dicha comunicacion, existird en porterias de Faenadora Lo Miranda (porteria planta Cerdos, en H-30y porteria
planta Aves, al final de Av. Estadio) un buzdn con un formulario de comunicacion y/o sugerencias ante eventos de ruido, olor
u otros, que considera la identificacion de las personas receptoras afectadas, lugar, hora y duracion del evento.

- Personal designado en planta, del departamento de Servicios y Medio Ambiente, deberd retirar formularios e informar a
gerencia.

e Acciones a seguir

NORMATIVA PERTINENTE




- Se realizard ingreso de informacion indicada en formulario en plataforma digital.

- Con la informacion de la hora de percepcion de olor se realiza revision de las distintas fuentes generadoras de olor con
cada jefatura, con el fin de identificar alguna falla o irregularidad en el proceso que pudiera haber generado la molestia.

- Se realizard revision en terreno de manejo de residuos, procesos de aseos y/o limpiezas perimetrales, planta de tratamiento
de aguas, caldera biomasa y un recorrido perimetral. - Se realizard un informe de andlisis de causa de cada uno de las
sugerencias y/o reclamos recibidos.

- Se entregard una respuesta a los vecinos o personas que han ingresado la sugerencia y/o reclamo en un plazo de 30 dias,
en caso de que éste contenga informacion de contacto y sea fundado y justificado”.

De acuerdo al Informe de Efectos FLM, elaborado por Envirometrika en noviembre de 2025, si bien se reconocen deficiencias
en el manejo de las denuncias por olores, se concluye que éstas no han implicado efectos negativos en el impacto odorante
de Faenadora Lo Miranda. El referido informe de efectos concluye:

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA

“La evidencia técnica recopilada muestra que el hecho de no contestar o dar respuestas formales a reclamos no se traduce
en un aumento o agravamiento medible del impacto odorante. La evolucion de las emisiones, los patrones de dispersion,
la _concentracion en receptores y la estadistica de reclamos no indican efectos negativos atribuibles a la gestién de
reclamos. Por lo tanto, aunque se reconoce la falta administrativa en la respuesta a reclamos, esta deficiencia no tiene
efectos directos ni medibles en términos de agravamiento del impacto ambiental por olores, lo cual es relevante en la
valoracidn del cumplimiento normativo y la fundamentacion de eventuales sanciones.”

DE EFECTOS NEGATIVOS

Sin perjuicio de que no se han identificado efectos negativos producto del impacto odorante, y atendido que en la
Formulacion de Cargos se da cuenta de denuncias por olores, en el presente Programa de Cumplimiento se presentan las
medidas relacionadas con aspectos del proceso productivo que generan olores en la Faenadora Lo Miranda.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O

(oo )\ a3\ [ S\ RAHp IV e 5\ REe L3 3o [ SRAN Asimismo, mediante la actualizacidn del Plan de Gestién de Olores, la elaboracidn del protocolo de gestidon de denuncias y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE la realizacién de capacitaciones, se mejorard la gestion de reclamos por olores en la Faenadora Lo Miranda. La actualizacion
NO PUEDAN SER ELIMINADOS del Plan de Gestion de Olores se focalizard en asegurar el acceso a los vecinos y organizaciones comunales a un
procedimiento claro y eficaz, incorporando una nueva forma de recepcidn de las denuncias y etapas investigativa, correctiva
y de respuesta o cierre a la contingencia generada.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS



javiera.acevedo
Resaltado


2.1 METAS

e Actualizacién del Plan de Gestion de Olores, elaboracién e implementacién de un protocolo y capacitaciones a los responsables de la gestién de reclamos por
olores.

e Implementacion de medidas relacionadas con aspectos del proceso productivo que generan olores en la Faenadora Lo Miranda.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE

N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS
INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la fech . d d iabl ilizara
accion y forma de implementacion (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . P de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si .. . )
. término) de las acciones y metas definidas)
es necesario)
Accion Reporte Inicial
Implementaciéon de filtros de
carbén activado en el area de
Recepcién de aves vivas.
Forma de Implementacién - Fotografias fechadasy
i6 Inicio: 6 de| _. . . . eorreferenciadas de
Ins'i:!auon' dde 12 | panele; Ide marzo de Filtros de carbén activado operativos en ﬁas mejoras
carbon activado en el sector de los el area de recepcién de aves vivas. $7.543

1 |extractores del galpén de 2023. implementadas.

recepcién de aves vivas, cada uno | Término: 8 - Facturas asociadas a
con dimensiones de 77 cm de|de marzo de las obras
ancho por 2,39 m de alto y un|2023. implementadas.

espesor de 4 cm.

Estos paneles fueron dispuestos
estratégicamente para optimizar
la absorcion de compuestos
odorantes  provenientes  del




proceso de recepcién y colgado de
aves vivas.

Accion

Encapsulamiento pozo 201 e
implementacion de filtros de
carbdn activado en extractores.

Forma de Implementacion

Se realizd instalacién de una carpa

Reporte Inicial

- Fotografias fechadasy
d'e PVC 0,6 mm de espesor con N georreferenciadas de
filtro UV con altura de hombro de | Inicio: 13 de | Encapsulamiento de pozo 201 ejecutado las mejoras
0,75m en el sector del pozo 201 12U0|;>5 de|y filtros de cz?\rbén activado implementadas. $25.957
Frecepc.lon de aguas residuales )0 extractores operativos. _ Facturas asociadas a
industriales) de 24m por 24m, con | Término: 15 las obras
i ilacié de octubre
un S|§tema de ven:cllaao.n forzada implementadas.
con filtros de carbén activado (1m | de 2025.
de alto x 2m de ancho) de la marca
VINCIT GROUP. El objetivo es
encapsular los olores y
absorberlos mediante la accién
del carbén activado. Estos filtros
poseen una vida util de 4 a 6
meses, luego se realiza recambio.
Accion Reporte Inicial
Mejora  chimenea RTO - - Informe técnico
Instalacion  precalentador de justificativo de la
gases RTO. . mejora.
Inicio: 9 de ,
Forma de Implementacién - Fotografias fechadasy
enero de .

B ] 2025 georreferenciadas de

Se extendid chimenea acero ’ Mejora en chimenea ejecutada las mejoras $19.954

inoxidable RTO (incinerador de
gases) en 5 metros quedando con
una altura total de 25 metros, con
el objetivo de aumentar Ila
velocidad y altura en el punto de
descarga a la atmosfera con lo que

Término: 9
de marzo de
2025.

precalendador de gases RTO operativo.

implementadas.
Facturas asociadas a
las obras
implementadas.




se logra aumentar la dispersién de
los gases

Accion

Instalacion de bomba salida

Reporte Inicial

condensados precocedor. Fotografias fechadas y
Forma de Implementaci6n . georreferenciadas de
Se instald una bomba en la salida lr:lacrfé 2 j: Bomba instalada y operativa en la salida !as mejoras
del condensador del precocedor, 2025, del condensador del precocedor. |mpIementada.s. $25.019
con el objetivo de precalentar los Término: 9 Facturas asociadas a
gases a laentrada del RTOyasi | o oo o !35 obras
eliminar condensaciones. Se 2025. implementadas
redujo la humedad

(condensacién) producida y que

era arrastrada al RTO, reduciendo

la carga odorante.

Accidn Reporte Inicial

Instalacion de precalentador de

gases RTO.

Forma de Implementacion

Instalacion de precalentador de Fotografias fechadasy
gases a la entrada del RTO lo que | |icio: 17 de georreferenciadas de
ha permitido incrementar 1a|,,viembre las mejoras
temperatura de los gases emitidos | 4o 2024, implementadas.

en chimenea €N\ Término: 24 Facturas asociadas a
aproximadamente  60°C.  Este| 4o Precalentador de gases RTO instalado y las obras| $125.357
aumento incrementa la noviembre operativo. implementadas.
flotabilidad de la pluma de gases, | 4e 2024.

favoreciendo su ascenso vy
mejorando la dispersiéon y dilucion
de olores antes de mezclarse con
el aire ambiente. Se elimina las
condensaciones y se reduce la
humedad que era arrastrada al




RTO, reduciendo asi la carga

odorante.

Accidn Reporte Inicial

Montaje sistema humificador - Fotografias fechadasy

aerocondensador vahos cerdos. georreferenciadas de

Forma de Implementacién Inicio: 3 de las mejoras

Se montd un sistema de |diciembrede |Sistema humidificador instalado y implementadas. $17.119
6 |humidificacién en el|2024. operativo. - Facturas asociadas a '

aerocondensador  de  vahos|Término: 13 las obras

cerdos, con el objetivo de|dediciembre implementadas.

disminuir la temperatura vy de 2024.

aumentar la condensacidn, para

asi bajar la carga odorante en

equipos de tratamiento de olor.

Accion Reporte Inicial

Instalacion  percoladores  en

descarga tolva sector aves. - Fotografias fechadasy

Forma de Implementacién - georreferenciadas de

Inicio: 6 de ;

Se instalaron percoladores en| giciembre de !as mejoras

tornillo transportador descarga|,024. _ . implementadas. $29.671
7 |tolva visceras aves (subterraneo Término: 15 Percoladores instalados y operativos. - Facturas asociadas a

rendering), con el objetivo de | e diciembre !35 obras

reducir el agua en la materia| e 2024. implementadas.

prima (visceras aves), lo que se
traduce en menor carga odorante
a equipos de tratamiento de
olores.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTI

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES




FICAD
OR

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si

es necesario)

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
proéximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

(en miles de $)

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

DESCRIPCION

NO
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la
FICAD accion y forma de implementacion,
OR incorporando mayores detalles en anexos si

es necesario)

PLAZO DE
EJECUCION

(periodo unico a
partir de la
notificacion de la
aprobacion del PDC,
definido con un inicio
y término de forma
independiente de
otras acciones)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o cuantificar el avance y
cumplimiento de las acciones y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS

ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar seguin corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Actualizacidon del Plan de Gestion
de Olores (PGO).

Forma de Implementacién

Se actualizaran los puntos 14y 15
del Plan de Gestion de Olores,
8 |implementando un nuevo sistema
de denuncias que asegure el
acceso a los vecinos vy
organizaciones comunal a un
procedimiento claro y eficaz,
incorporando una nueva forma de
recepcion de las denuncias vy
etapas investigativa, correctiva y
de respuesta o cierre a |la
contingencia generada. Asimismo,

Dentro de los
primeros 3
meses contados
desde la

notificacion de
la aprobacion
del PdC.

Plan de Gestidn de Olores actualizado
e implementado.

Reportes de avance

Plan de Gestidon de Olores
actualizado.

Reporte final

Informe final que dé
cuenta de la
implementacién del Plan
de Gestion de Olores
actualizado.

S0

(Costo

administrativ
o interno)

Impedimentos

N/A

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

N/A




se complementa el Plan
comunicacional de la Planta para
mejorar la fluidez y acceso de la
comunidad para consultas o
sugerencias.

Accion

Elaboracién e implementacion de
protocolo especifico para dar
respuesta a las denuncias por
olores.

Forma de Implementacién

Se elaborard e implementard un
protocolo del proceso de
denuncias de olores, identificando
las etapas del proceso desde el
ingreso de una denuncia hasta la

3 meses
contados desde
la notificacidn
de la
aprobacion del
pdC

Protocolo
implementado

elaborado

e

Reportes de avance

Protocolo de
respuesta de
denuncias.

Correo electrénico de
difusion del
protocolo.

Registro mensual de
aplicacion del
protocolo en caso de
haber recibido

denuncias. El registro
debera dar cuenta de
las medidas
adoptadas en la
tramitaciéon de la
denuncia y aquellas
implementadas  en
caso de verificarse la
causal de un reclamo

Reporte final

Informe final de
implementacion del
protocolo.

S0 (Costo
administrativ
o interno)

Impedimentos

N/A

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

N/A




determinacién de medidas vy
respuesta a la comunidad.

El contenido minimo del
protocolo considera la
determinacion de los

responsables por area y los plazos
en que deberan ejecutarse las
investigaciones, asi como también
un catdlogo de gestiones de la
etapa investigativa y medidas a

implementar en caso de
verificarse la causal de un
reclamo.

El protocolo sera desarrollado por
la Gerencia de Asuntos
Corporativos de Agrosuper, en
conjunto con la Gerencia de
Planta Faenadora Lo Miranda.
Ambos equipos también tendran
la responsabilidad de liderar las

capacitaciones dirigidas al
personal encargado de su
implementacion.
Accidn . Reportes de avance Impedimentos
La primera - - -
S - Registro de asistencia
capacitacidon se o
. a las capacitaciones
llevara a cabo donde se consigne el
o dentro de los 2 o . . 8 S0  (Costo
Capacitaciones  respecto  del Capacitaciones implementadas en la contenido de Ia . .
10 meses desde la . e administrativ
Protocolo sobre respuesta a P forma y plazo comprometidos. capacitacion. . N/A
notificaciéon de o interno)

denuncia de olores.

la resolucion
que aprueba el
PdC.

Fotografias fechadas
de las capacitaciones

Copias de la
presentaciéon en




Forma de implementacion

Se efectuardn dos capacitaciones
dirigidas a los responsables
asignados  al sistema de
denuncias, asi como a toda
persona nueva que se incorpore
en dichas labores.

El contenido de las capacitaciones
considerard las medidas
contempladas en el protocoloy la
regulacion ambiental en materia
de olores que aplica a la Planta Lo
Miranda. Durante el periodo de
prueba del nuevo sistema (tres
meses) el equipo realizara
reuniones mensuales para
perfeccionar y optimizar |la
comunicacion y respuesta a la
comunidad. Posterior a ello, y
durante el primer afo calendario
de implementacién se realizaran
capacitaciones trimestrales.

La capacitacion sera realizada por

La segunda
capacitacién se
llevara a cabo a
los 6 meses
desde la
notificacién de
la resolucion
que aprueba el
PdC.

formato PPT que se
presente durante la
capacitacién

- Nomina del personal

asignado al sistema
de denuncias

Reporte final

Informe final que analice
la ejecucién y evolucién
de la accion, el que
contendra los registros de
las capacitaciones y

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

N/A




la Analista de Capacitacion y
Desarrollo Organizacional de la
Planta Faenadora Lo Miranda.

CARGO 2

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

Incumplimiento del compromiso ambiental voluntario consistente en la actualizacion y mejora de la seialética al exterior
de la planta faenadora.

Considerando 9.1 RCA N°14/2018

“Que, durante el procedimiento de evaluacion del Proyecto, en cuanto al establecimiento de compromisos ambientales
voluntarios, el Titular indico lo siguiente:

9.1 Compromiso ambiental voluntario:

Objetivo, descripcion y justificacion Objetivo: Mejorar las prdcticas de conduccion de empresas transportistas, para no
interferir en el sector de la poblacion Santa Cristina. Descripcion: Se actualizard y mejorard la sefialética ubicada en el exterior
de la Planta en Avenida Estadio, sector poblacion Santa Cristina, con el fin de mejorar las prdcticas de conduccion de
empresas transportistas, para no interferir en el sector de la poblacion Santa Cristina.

NORMATIVA PERTINENTE Justificacion: Con la implementacion de la actualizacién y mejoras de la sefialética, se corregirdn y mejorardn las condiciones
actuales de manejo y conduccion de vehiculos, que circulardn por Avenida Estadio, Sector Poblacion Santa Cristina, con
destino a las instalaciones de la Planta Faenadora Lo Miranda.

Lugar, forma y oportunidad de implementacion.

Lugar: El lugar de implementacion del compromiso voluntario, se ubica al exterior de la Planta Faenadora Lo Miranda,
comprendiendo el sector de Avenida Estadio, que se relaciona con la poblacion Santa Cristina, tal como se muestra en color
verde en la Figura N°34 de la Adenda Complementaria.

Forma: El Titular del Proyecto instala estos letreros para promover las buenas prdcticas de conduccion, en vehiculos de carga
pesada y liviana. Este compromiso voluntario se implementard durante el periodo de construccion, actualizando y mejorando




las sefialéticas en distintos puntos de Avenida Estadio, sector Poblacion Santa Cristina, las que indican reglas de trdnsito
como:

- Velocidad mdxima permitida (30 Km/h).

- Prohibido tocar bonica.

- Disminuir velocidad. Los letreros son elaborados a base de material resistente (galvanizado), y poseen Idminas refractantes.
Oportunidad: La actualizacion y mejora de la sefialética propuesta, es instalada dentro de los primeros 3 meses que inicie la
fase de construccion del Proyecto, y se mantienen de manera permanente durante la operacion de la planta.

Indicador que acredite su cumplimiento: Informe de inspeccidn, que incluye registro fotogrdfico del drea de implementacion
de la actualizacion y mejoras de la sefialética.

Forma de control y sequimiento: Cada 6 meses se entrega el indicador de cumplimiento antes descrito (Informe), que
evidencie la instalacion y mantencion de la sefialética actualizada o mejorada. Este informe incluye: Fotografias del ultimo
mes, con evidencia de cada uno de los letreros instalados, descripcion del estado de los letreros y plano de ubicacion de los
letreros. El informe se subird a la plataforma de la SMA.

Referencia para mayores detalles sobre el impacto especifico: No aplica Impacto. El objetivo del compromiso es mejorar las
condiciones y buenas prdcticas de manejo de vehiculos por Avenida Estadio, sector Poblacion Santa Cristina”.

De acuerdo al Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2024-1319-VI-RCA, el titular no cumplié con el compromiso ambiental
voluntario puntualmente debido a que no tramitd la autorizacién por parte de la Direccidn de Vialidad de la Municipalidad
de Dofiihue respecto de la sefialética vial instalada y, adicionalmente, no se observé que se hubiera instalado una sefalética

238l iol Il oy a1 referida a la prohibicidn de tocar bocinas.

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

Lo anterior da cuenta de que parte de las acciones comprometidas en el compromiso ambiental voluntario del considerando
9.1 de la RCA N°14/2018 si fueron cumplidas por el titular (sefialética que indica velocidad maxima permitida y disminuir
velocidad). En este sentido, se descartan efectos negativos derivados de la infraccidon constatada como Cargo 2, sin perjuicio
de que en este Programa de Cumplimiento se proponen mejoras adicionales referidas a la instalacién de sefalética vial
(vertical y horizontal), en linea con el compromiso ambiental voluntario que se consideré infringido.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

No existen efectos negativos producto de la infraccidn constada como Cargo 2 en la Formulacién de Cargos.




2.1 METAS

Obtener la aprobacién de la Direccidn de Vialidad de la Municipalidad de Dofiihue, respecto de la sefalética instalada.
Implementacion de sefialética no tocar bocina.
Mejoras adicionales en sefalética en Avenida Estadio.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS

N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la fech . d d iabl ilizara

L L s (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . P de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si ) b e e (TR
es necesario)

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
NO
IDENTI . ’ bl (indit.:e’:r sTgﬁn co'rresponda:
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la (fecha precisa de inicio para acciones (datos, ant'e'ce (lentes O vanables . . . .a ccton ? tern.atlva q u €se
v e e o (sl e o [ e e i e e el que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutarad y su identificador,
OR ! ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $) implicancias que tendria el

incorporando mayores detalles en anexos si

es necesario)

préximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

Final respectivamente)

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)




” PLAZO DE a COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (periocfo unico a (indicar segun corresponda:
PEHTED(E accion alternativa que se
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la dat tecedent iabl tilizara . id t'(fl' d
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, (251208, BT S ORI e§ f:|ue s€ utilizaran (a informar en Reportes de Avance . t?jecu. ara y su identi lca' el
. . . .. para valorar, ponderar o cuantificar el avance y . . (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio .. . - y Reporte Final respectivamente) . . .
e término de forma cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
V_ ¢ realizar en caso de su
independiente de .
X ocurrencia)
otras acciones)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Tramitacién y obtencién de la
autorizacion de las sefaléticas Propuesta de asesor
instaladas ante la Direccion de técnico en vialidad. N/A
Transito y Transporte Publico de la
comuna de Dofiihue.
Accion alternativa,
Dentro de los implicancias y gestiones
Forma de Implementacion . Reporte final P . ve
primeros 3 asociadas al
meses contados impedimento
11 desde la | Autorizacion de sefialética obtenida. $2.800
Se ingresara a la Direccion de | notificacién de
Transitoy Transporte Publicodela|la  aprobacién
comuna de Dofiihue un Proyecto | del PdC Comprobante ingreso de
de sefialética vial para autorizar la proyecto a Direccion de
sefialética ya instalada en cada Transito y Transporte N/A
sentido del transito, siendo estas Publico de la comuna de
las de limite de velocidad (30 Doiiihue.
km/h) y disminuir velocidad o
lento.
Accidn Dentro de los Reportes de avance Impedimentos
Instalacién de sefialética No tocar | primeros 4 Propuesta de asesor N/A
i i i meses contados o g . Acni iali
bocina en Avenida Estadio. Sefalética No tocar bocina técnico en vialidad.
12 desde la $1.000

Forma de implementacion

notificacién de
la aprobacion
del PdC

implementada.

Reporte final

Acciodn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento




Se instalard en Avenida Estadio y
al ingreso de la Faenadora Lo
Miranda sefalética No tocar
bocina, de acuerdo a lo propuesto
como compromiso ambiental
voluntario, esto es, letreros
elaborados a base de material
resistente (galvanizado).

- Fotografias fechadasy

georreferenciadas de
las mejoras
implementadas.

- Facturas asociadas a

las obras a
implementar.

N/A

Accion

Mejora de la sefialética al exterior
de la Planta por Avenida Estadio.

Reportes de avance

Propuesta de
técnico en vialidad.

asesor

Impedimentos

N/A

Accion alternativa,
implicancias y gestiones

Forma de implementacion Reporte final .
Dent de | asociadas al
e.n ro de fos impedimento
. . v primeros 4
Se mejorard la sefalética de la
. . , meses contados . o s .
Avenida Estadio, en linea con lo Mejoras a sefialética exterior
13 . |desde la|. . $2.000
propuesto como compromiso notificacion de implementadas. - Fotografias fechadasy
ambiental voluntario, esto es, la  aprobacion georreferenciadas de
letreros elaborados a base de|4q| pdc las mejoras
material resistente (galvanizado), implementadas. N/A
y con laminas refractantes, - Facturas asociadas a
indicando limite de velocidad, no !as | obras a
. L . implementar.
tocar bocina y disminuir velocidad P
o lento.
Accidn Dentro de los Reportes de avance Impedimentos
Incluir sefalética horizontal en ;
avenida Estadio para canalizacidn primeros 3 Propuesta  de asesor N/A
los flui : pl de ciclist meses contados técnico en vialidad.
14 [0S TUJOS peatona’es y de ciclistas. desde la Sefialética horizontal implementada. $3.000

Forma de implementacion

notificacidn de
la aprobacion
del PdC

Reporte final

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento




Se incluird dentro de la Avenida
Estado la demarcacién de pasos
peatonales (al inicio Avenida
Estadio; Estadio con empalme
calle Central y fin avenida Estadio,
interseccién calle Camino
Vecinal), la demarcacion del
pavimento (pista de ingreso y
salida en avenida Estadio),
demarcacién isla central (0,5
metros de ancho para inducir a
disminuir velocidad),
demarcacion ciclovia en atravieso
de Avenida Estadio y pintura de
las soleras en Avenida Estadio.

Fotografias fechadasy
georreferenciadas de
las mejoras
implementadas.
Facturas asociadas a
las obras a
implementar.

N/A

15

Accién

Mejoramiento y reposiciéon de
vallas peatonales en Avenida
Estadio.

Forma de implementacion

Se propone realizar las siguientes
mejoras en la infraestructura
peatonal:

Reposicidon de 20 metros de vallas
peatonales que se encuentran
dafiadas.

Reparacion y pintura de las vallas
existentes para mejorar su estado
y apariencia.

Dentro de los
primeros 3
meses contados
desde la
notificacion de
la aprobacion
del PdC

Mejoras implementadas y reposicién
de las vallas peatonales ejecutada.

Reportes de avance

Propuesta de
técnico en vialidad.

asesor

Reporte final

Fotografias fechadasy
georreferenciadas de
las mejoras
implementadas.
Facturas asociadas a
las obras a
implementar.

$8.000

Impedimentos

N/A

Acciodn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

N/A

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS




Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accion principal.

ACCION
a PLAZO DE INDICADORES DE £ COSTOS
DE L ~ ED DE VE

N° SCRIPCION /I:FS{:;\ICCI::)I;\A EJECUCION CUMPLIMIENTO RERIOS RERES ESTIMADOS
IDENTI _ (datos, antecedentes o variables
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la e 115 o el Tl

accion y forma de implementacion, . i . o " | (ainformar en Reportes de Avance q
OR . .| (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance X . (en miles de $)
incorporando mayores defalles en anexos si i e Al fEd e y Reporte Final respectivamente)
CONEEEN y metas definidas)

CARGO 3

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

) Lol (o] o] AN L[S o S [0 LW -\o (o SR | a3 obtencidn, con fecha 18 de enero de 2023, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 47 y 52 dB(A), ambos
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA efectuados en horario nocturno, en condicién externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Rural y Zona Il

INFRACCION respectivamente.

“D.S. N°38/2011, Titulo IV, articulo 7:
“Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1”:

NORMATIVA PERTINENTE

Zona De 21 a 7 horas [dB(A)] Il 45

D.S. N°38/2011, Titulo IV, articulo 9:




“Para zonas rurales se aplicard como nivel mdximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre: a)
Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A) b) NPC para Zona lll de la Tabla 1. Este criterio se aplicard tanto para el periodo diurno
como nocturno, de forma separada”.

De acuerdo con el informe “ANALISIS ESTADISTICOS DE NIVELES DE RUIDO”, elaborado por la consultora Acustica, la
infraccion no generd efectos negativos, siendo las superaciones de los niveles de presién sonora identificados en la
Formulacion de Cargos casos puntuales. El informe sefiala que:

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA “En conclusion, si bien el Proyecto tiene asociada la emision de Ruido, de acuerdo con los antecedentes analizados en el
INFRACCION O presente informe, es posible aseverar que dichas emisiones, a lo largo de las cinco (5) campafias evaluadas, presentan una
SN 3 B e (o) B R N 34 aid (s )W alta estabilidad de los resultados obtenidos en cada receptor, no habiéndose detectado superaciones normativas. De esta
DE EFECTOS NEGATIVOS forma, puede concluirse que la superacion identificada en la Formulacién de Cargos contenida en la RES. EX. N°1 / ROL D-
260-2025 de la SMA, corresponde a un evento puntual y de cardcter aislado, sin evidencia de recurrencia ni incremento
sostenido en los niveles histdricos, por lo que no representa una alteracion significativa en el ambiente acustico del drea

de influencia.”

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Sin perjuicio de que no existan efectos negativos producto de la infraccion, se han implementado una serie de medidas
destinadas a disminuir los niveles de ruido de la planta y asi evitar posibles futuras superaciones.

2.1 METAS

e Disminucidn de los niveles de presidn sonora a través de la implementacién de paneles acusticos en sector poniente y sector norte de planta y rebaja de
soleras.

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS



Incluir todas las acciones cu

a ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
. INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (descnl-n’r Iosfaspectdos _fun:iamenttalle,s = (fechas precisas | (datos, antecedentes o variables que se utilizardn
OR . acclon: orma elr:ptelznen R . de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
el e e e.a €5 €N anexos st término) cumplimiento de las acciones y metas definidas)
es necesario)
Accién Reporte Inicial
Instalacion de paneles acusticos
sector Arrimaq (60 m2).
Forma de Implementacion
Instalacién de 60 m? de paneles Inicio: 15 de
acusticos, correspondientes a 16 novie.mbre
u.n|dad(?s de  paneles con|, 5954 - Fotografias fechadas vy
16 dimensiones de 1 m x 6 m x 100 Término: 10 el cticos imolementad georreferenciadas de las 611,106
mm, en el sector del taller de de a ?i's acusnlcostl rp;:r.rs adosy mejoras implementadas. .
maestranza d? la e.:rnpresa diciembre operativos en secto Imaq. - Facturas de las obras
ARRIMAQ. Esta intervencién tuvo de 2024. implementadas.

como objetivo mejorar el
acondicionamiento acustico del
area, optimizando y reduciendo la
exposicion al ruido hacia la
comunidad del sector de la Villa
Carlos Salazar.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobaciéon del Programa.

NO
IDENTI

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES




FICAD
OR

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las
proéximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

(datos, antecedentes o
variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o
cuantificar el avance y
cumplimiento de las
acciones y metas definidas)

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecu

(a informar en Reporte Inicial,

Reportes de Avance y Reporte Final

respectivamente)

r a partir de la apr

(en miles de $)

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

z PLAZO DE = COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (p:ra":;: du:::o a (indicar seguin corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . L .a ccion ?Itern.atwa q u € se
FICAD " . iy A (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, o (a informar en Reportes de Avance . o Y B
. . . . ... para valorar, ponderar o cuantificar el avance y . ) (en miles de $) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio . . . y Reporte Final respectivamente) . ) q
. . . cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma .
. . realizar en caso de su
independiente de .
. ocurrencia)
otras acciones)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Instalacidn de paneles acusticos o
. . Propuesta o cotizacién de
en el sector de estacionamientos . N/A
. paneles acusticos.
camiones pollos.
Accion alternativa,
<2 . implicancias y gestiones
Forma de Implementacion Reporte final 5 . pe
Dentro de los asociadas al
primeros 3 impedimento
meses contados | Extensién del muro ejecutada y
17 |Se ejecutara la extension de muro | desde la| paneles acusticos instalados y $93.700

junto con la instalacidn de paneles
acusticos a lo largo de 35 metros
lineales aproximadamente,
cubriendo el tramo comprendido
desde el frigorifico hasta el acceso
a la romana de aves. Esta
intervencién busca mejorar el
aislamiento acustico y delimitar
adecuadamente el area operativa.

notificacion de
la aprobacion
del PdC.

operativos en tramo indicado.

- Fotografias fechadasy

georreferenciadas de
las mejoras
implementadas.

- Facturas asociadas a

las obras a
implementar.

N/A




Accion

Rebajar solera entrada romana de

Reportes de avance

Propuesta o cotizacién de

Impedimentos

N/A

aves. trabajos.
de | Accion alternativa,
Forma de implementacion De.ntro ° e Reporte final implicancias y gestiones
primeros 4 asociadas al
18 meses contados | Solera de entrada a la romana $21.551 impedimento
desde la| rebajada. Fotografias fechadasy '
Se rebajara la solera de entrada a | notificacion de georreferenciadas de
la romana de aves con el fin de|la aprobacion las mejoras
disminuir el ruido y vibracién que | del PdC. implementadas. N/A
se provoca por el transito de Facturas asociadas a
camiones. las obras a
implementar.
Accion Reportes de avance Impedimentos
Instalacidn de paneles acusticos
en sector compresores de aire Propuesta o cotizacién de N/A
sala de maquinas aves fresco (80 trabajos.
m2).
Accion alternativa,
Forma de implementacion De?ntro de los Reporte final implicancias y gestiones
primeros 4 asociadas al
meses contados . ) impedimento
19 |Instalacién de 80 m? de paneles | desde I Paneles acusticos instalados vy $16.866

acusticos, correspondientes a 23
unidades de paneles con
dimensiones de 1 m x 6 m x 100
mm, en el sector de los
compresores de aire en la Sala de
maquinas Aves fresco, como
medida adicional para disminuir
ruido hacia el sector Norte de la
Faenadora Lo Miranda.

notificacién de
la aprobacion
del PdC.

operativos en la zona indicada.

Fotografias fechadasy
georreferenciadas de
las mejoras
implementadas.
Facturas asociadas a
las obras a
implementar.

N/A




Accion

Realizacion de medicién de ruidos
por una ETFA autorizada

Reportes de avance

Informe que dé cuenta de
los resultados de la

Impedimentos

, medicién realizada, N/A
conforme a la metodologia del emitido por una ETEA
D.S. N°38/2011. . P
autorizada.
Accion alternativa,
Forma de implementacion 2 meses . . .. | Reporte final |mpI!canC|asygest|ones
. Mediciéon de ruidos que acredita asociadas al
después del . . imoedi
20 término de la cumplimiento del D.S. N°38/2011 $1.500 impedimento
Con el objeto de acreditar el iolementacio | €fectuada en el tiempo y forma :
cumplimiento del D.S. N°38/2011, P .. | comprometidos.
. n de la accién
en forma posterior a |la N°18
implementacion de la accion N°13 Comprobantes que
se realizard una medicidon de acrediten  los  costos N/A
ruidos por una ETFA debidamente incurridos en la ejecucién
autorizada por la de la accion.
Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA.
Accion Reportes de avance Impedimentos
Esta accién no requiere
C! Problemas
un reporte o medio de .
e s e exclusivamente
Informar a la SMA los reportes y verificacion especifico, y .. .
. e . técnicos que pudieran
medios de verificacién que una vez ingresado los
. . . . afectar el
acrediten la ejecucién de las reportes y/o medios de . .
. . e funcionamiento del
acciones comprendidas en el L verificacion  para las . .
e PdC vy reportes de seguimiento ) sistema digital en el que
21 |programa de cumplimiento a|Permanente . L restantes acciones, se S0 .
j . . cargados al sistema digital del SPDC. , se implemente el SPDC
través de los sistemas digitales conservara el

que se dispongan al efecto para
implementar el SPDC.

Forma de implementacion

comprobante electrdnico
generado por el sistema
digital en que se
implemente el SPDC.

Reporte final

y que impida la correcta
y oportuna entrega de
los documentos
correspondientes.

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones




Dentro del plazo vy segun
frecuencia establecida en la
resolucidon que apruebe el PDC, se
accedera al sistema que la SMA
disponga al efecto para
implementar el SPDC y se cargara
el PDCy la informacién relativa al
reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de
cumplimiento, segln se
corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios
de verificaciéon para acreditar el
cumplimiento de las acciones
comprometidas una vez
ingresados los reportes y/o
medios de verificacién, se
conservara el  comprobante
electrénico generado por el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Esta accién no requiere
un reporte o medio de
verificacion especifico, y
una vez ingresado los
reportes y/o medios de
verificacion para las
restantes acciones, se
conservara el
comprobante electrdnico
generado por el sistema
digital en que se
implemente el SPDC.

asociadas al
impedimento

En cuanto se tenga
algun impedimento
asociado a los sistemas
digitales, se dard aviso
de inmediato a la SMA
via correo electrdnico,
especificando los
motivos técnicos por los
cuales no fue posible
cargar los documentos
en el sistema digital en
el que se implemente el
SPDC, remitiendo el
comprobante de error o
cualquier otro medio de
prueba que acredite
ducha situacion. La
entrega del reporte se
reanudard a mas tardar
el dia siguiente habil al
vencimiento del plazo
correspondiente, en la
Oficina de Partes de la
Superintendencia  del
Medio Ambiente.

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.

No
IDENTI

DESCRIPCION

ACCION
PRINCIPAL
ASOCIADA

PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS




FICAD
OR

(datos, antecedentes o variables

(a partir de la que se utilizaran para valorar,
(N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance
impedimento) y cumplimiento de las acciones

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si

(a informar en Reportes de Avance

y Reporte Final respectivamente) (en miles de $)

es necesario) y metas definidas)

COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

. 30 Dias habiles desde de la notificacién de la aprobacién del Programa.
(en dias habiles)

N° Identificador |Accion a reportar

1 Implementacién de filtros de carbdn activado en el drea de Recepcidn de aves vivas.
2 Encapsulamiento pozo 201 e implementacidn de filtros de carbdn activado en extractores.
3 Mejora chimenea RTO - Instalacion precalentador de gases RTO.
ACCIONES A REPORTAR B ]
(N° identificador y accién) 4 Instalacién de bomba salida condensados Precocedor.
5 Instalacidn de precalentador de gases RTO.
6 Montaje sistema humificador aerocondensador vahos cerdos.
7 Instalacidn percoladores en descarga tolva sector aves.

16 Instalacién de paneles acusticos sector Arrimaq (60m?2).




3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal
Bimensual
(quincenal) A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la
(Indicar periodicidad con una cruz) - frecuencia sefialada. Estos reportes incluiran la informacién hasta una
Bimestral determinada fecha de corte comprendida dentro del periodo a reportar.
Trimestral
Semestral X

N° Identificador |Accion a reportar

8 Actualizacidn del Plan de Gestién de Olores (PGO).
9 Elaboracién e implementacién de protocolo especifico para dar respuesta a las denuncias por
olores.
10 Capacitaciones respecto del Protocolo sobre respuesta a denuncia de olores.
11 Tramitacién y obtencion de la autorizacidn de las sefialéticas instaladas ante la Direccion de
Transito y Transporte Publico de la comuna de Doiiihue.
ACCIONES A REPORTAR ., R . . .
o o . 12 Instalacién de sefialética No tocar bocina en Avenida Estadio.
(N° identificador y accién)
13 Mejora de la sefialética al exterior de la Planta por Avenida Estadio
14 Incluir sefialética horizontal en avenida Estadio para canalizacion los flujos peatonales y de
ciclistas.
15 Mejoramiento y reposicion de vallas peatonales en avenida Estadio.
17 Instalacidn de paneles acusticos en el sector de estacionamientos camiones pollos.

18 Rebajar solera entrada romana de aves.




3.3 REPORTE FINAL

Instalacidn de paneles acusticos en sector compresores de aire sala de maquinas aves fresco (80

1
9 m2).
Realizacién de medicion de ruidos por una ETFA autorizada conforme a la metodologia del D.S.
20 .
N°38/2011.
Informar a la SMA los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucién de las acciones
21 comprendidas en el programa de cumplimiento a través de los sistemas digitales que se

dispongan al efecto para implementar el SPDC.

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.
PLAZO DE TERMINO DEL

PROGRAMA CON ENTREGA DEL
REPORTE FINAL

30

Dias habiles a partir de la finalizacion de la acciéon de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion a reportar

8 Actualizacidn del Plan de Gestién de Olores (PGO).

9 Elaboracién e implementacién de protocolo especifico para dar respuesta a las denuncias por
olores.

10 Capacitaciones respecto del Protocolo sobre respuesta a denuncia de olores.

11 Tramitacién y obtencion de la autorizacidn de las sefialéticas instaladas ante la Direccion de
Transito y Transporte Publico de la comuna de Dofiihue.

12 Instalacién de sefalética de No tocar bocina.

13 Mejoras en sefialética al exterior de la Planta por avenida Estadio.

14 Incluir sefialética horizontal en avenida Estadio para canalizacion los flujos peatonales y de
ciclistas.

15 Mejoramiento y reposicion de vallas peatonales en avenida Estadio.

17 Instalacién de paneles acusticos en el sector de estacionamientos camiones pollos.




18 Rebajar solera entrada romana de aves.
19 Instalacidn de paneles acusticos en sector compresores de aire sala de maquinas aves fresco (80
m2).
Realizacién de medicion de ruidos por una ETFA autorizada conforme a la metodologia del D.S.
20 .
N°38/2011.
Informar a la SMA los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucién de las acciones
21 comprendidas en el programa de cumplimiento a través de los sistemas digitales que se

dispongan al efecto para implementar el SPDC.




4. CRONOGRAMA
EJECUCION ACCIONES En Meses EnSemanas [ Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

\ ENTREGA REPORTES Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

‘ Reporte 7 8 9 10 11 12 13 14

Reporte Inicial

Reporte de Avance

Reporte Final
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