
















CARTA CONDUCTORA Y PRESENTACIÓN DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

A: Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) 
DE: Hotelera Paola Valera Cervellino Welsch E.I.R. 
 

Ref: Carta Conductora y remisión de Programa de Cumplimiento – Expediente RES. EX. N° 1/ ROL 
D-053-2026 

De mi consideración: 

Por la presente, y dentro del plazo legal otorgado en el marco del procedimiento sancionatorio 
individualizado al rubro, vengo en presentar carta conductora de mi representada, junto con la 
propuesta de Programa de Cumplimiento (PDC), basada en los siguientes antecedentes: 

1. Sobre la naturaleza de la actividad: 
Es necesario precisar que Hotelera Paola Valeria Cervellino Welsch E.I.R.L desarrolla una 
actividad de hotelería y servicios cuya infraestructura no contempla la operación 
permanente de equipos generadores de ruido de alto impacto en ningún sector del lugar 
utilizado para eventos ya sea salón y terrazas al aire libre dentro del recinto. La fuente de 
ruido objeto de la denuncia no es propiedad del Hotel, sino que corresponde a 
equipamiento técnico (sistemas de audio y refuerzo sonoro) ingresado provisoriamente 
por productoras externas que arriendan nuestros salones para eventos específicos. El 
estimativo se detalla de la siguiente manera: 
 

Fuente emisora de ruido para eventos tipo fiestas. 

✓ 4 parlantes superiores costado derecho del escenario, cuya capacidad es de 1000 
watt aprox. de potencia cada uno.  

✓ 4 parlantes superiores costado izquierdo del escenario, cuya capacidad es de 1000 
watt aprox. de potencia cada uno. 

✓ 4 bajos direccionados, ubicados bajo el escenario de 1000 watt aprox. cada uno. 

Fuente emisora de ruido para eventos corporativos bailables y no bailables. 

✓ 4 parlantes, 2 en cada esquina, cuya capacidad es de 1000 watt aprox. de potencia 
cada uno.  

Observación: debido a que las fuentes emisoras de ruido no son propias del Hotel no contamos 
con imágenes de referencia. 

2. Responsabilidad y compromiso ambiental: 
Si bien el Hotel actúa como arrendador del espacio y no como operador directo de la 
fuente emisora en los eventos señalados, reconocemos nuestra responsabilidad como 
titulares del establecimiento frente a la comunidad y la normativa vigente (D.S. N°38/11). 
Por ello, no es voluntad de esta empresa generar problemas o inconvenientes negativas 
hacia nuestros vecinos. 
 



 
3.  Medidas de mitigación y mejoras futuras: 

Con el fin de eliminar la posibilidad de futuros incumplimientos de los límites máximos 
permitidos, el Hotel se compromete a implementar las siguientes mejoras estructurales y 
de gestión detalladas en el PDC adjunto: 

• Acondicionamiento Acústico: Ejecución de mejoras en el sellado y aislamiento de los 
salones (ventanas, uniones, separaciones y puertas de accesos) para contener la emisión 
sonora hacia el exterior. 

• Monitoreo: Se externaliza medición de ruido con especialista acústico durante la 
ejecución de los eventos pactados, mediante el uso de instrumentos certificados por el 
ISP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Plano Simple Hotelera Paola Valeria Cervellino Welsch E.I.R.L 

 

Nota: 374,15 m°2 del salón.  

 

5. Horario y Funcionamientos: 

Los horarios del recinto pactados por contrato son los siguientes: 

➢ Fiestas Privadas: 22:00 hasta 04:30 am / viernes o sábados  
➢ Eventos corporativos bailables 20:00 hasta 03:00 am / jueves, viernes o sábado. 
➢ Eventos corporativos no bailables 20:00 hasta 00:00 / jueves, viernes o sábado. 

 
 



 
 

6. Horario y Funcionamientos fuentes emisores de ruido. 

Los horarios de las fuentes emisora de ruidos pactados por contrato, son los siguientes: 

➢ Fiestas Privadas: 22:00 hasta 04:15 am / viernes o sábados  
➢ Eventos corporativos bailables 20:00 hasta 02:45 am / jueves, viernes o sábado. 
➢ Eventos corporativos no bailables 20:00 hasta 11:45 / jueves, viernes o sábado. 

 

7. Solicitud: 
 
En virtud de lo expuesto, y demostrando nuestra total disposición a colaborar con la 
Autoridad y a corregir las deficiencias detectadas, solicitamos a la Superintendencia tener 
por presentados esta carta conductora, con el objeto de dar término satisfactorio al 
presente proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sin otro particular, saluda atentamente a usted 

 

 

                                                                      

 

Rolando Contador Apablaza. 
 

Representante Hotelera Paola Valeria Cervellino Welsch E.I.R.L 

 










