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% APRUEBA  PROGRAMA  DE  CUMPLIMIENTO

é’ PRESENTADO POR CONSERVADOR DE BIENES RAICES

;A.i :;j/ DE COYHAIQUE Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
e ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL F-054-2017

RES. EX. N° 4/ ROL F-054-2017
Santiago, 20 de marzo de 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 46 de 2015, del
Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica para la
ciudad de Coyhaique y su Zona Circundante (en adelante, “PDA de Coyhaique”); en el Decreto
Supremo N° 33 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que declara Zona Saturada por Material
Particulado Respirable mp10, como concentracién diaria y anual, a la ciudad de Coyhaique y su Zona
Circundante, en conformidad al Poligono que se indica; en el Decreto Supremo N° 59, de 1998, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma de Calidad Primaria para
Material Particulado Respirable mp10, en especial de los valores que definen Situaciones de
Emergencia; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre
de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; en
la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 85 de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Trémite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, elarticulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento como aquel plan de acciones
y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

2. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo
siguiente:
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a)  Descripcion de los hechos, actos u omisiones

que constituyen la infraccidn en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b)  Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

¢) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion;

d)  Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

3. Que,elarticulo 9° del Reglamento establece que
la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se atendrd
a los criterios de integridad (fas acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (|as acciones y metas deben asegurar
el cumplimiento de la normativa infringica, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademds,
el mismo articulo establece que “En ningiin caso se aprobardn programas de cumplimiento por
medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien,
que sean manifiestamente dilatorios”;

4, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacion, asf como orientarlos en la comprension de las obligaciones gue emanan de
los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologfa definida
se encuentra explicada en la pégina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el link http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma.

6. Que, con fecha 22 de noviembre del afio 2017,y
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de fa LO-SMA, se dio inicio a la instruccidn del
procedimiento sancionatorio Rol F-054-2017, con la formulacion de cargos al Conservador de Bienes
Raices de Coyhaigue, don Julio Angulo Matamala (en adelante e indistintamente, “el Conservador”
o “la titular”), Rut N en virtud de 1a infraccién tipificada en el articulo 35 c) de la LO-
SMA, en cuanto incumplimiento del articulo 19 del D.S. N° 46/2015 del Ministerio del Medio
Ambiente.

7. Que, conforme el articulo 42 y 49 de la LO-SMA,
la Resolucion Exenta N°1/Rol F-054-2017, establece en su resuelvo Il que el infractor tendrd un
plazo de 10 dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y 15 dias habiles para
formular sus descargos respectivamente, desde la notificacion de la formulacion de cargos.

8. Que, dicha Formulacion de Cargos (Resolucion
Exenta N° 1/Rol F-054-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
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recepcionada en la oficina sucursal del Centro de Correos de Chile de la comuna de Coyhaique, con
fecha 28 de noviembre del afio 2017, de acuerdo a la informacién proporcionada por dicho Servicio,
mediante seguimiento asociado a la carta certificada N° 1180481096729,

9. Que, encontrandose dentro del plazo, con fecha
14 de diciembre de 2017, dofia Marisol Angulo Sandoval, suplente legal para el Conservador de
Bienes Raices de Coyhaique conforme Decreto Econdmico N° 132-2017 de la lltma. Corte de
Apelaciones de Coyhaique, presentd una solicitud de extensién de plazo de 10 dias habiles para la
presentacion de un programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para la presentacion de
descargos en el procedimiento sancionatorio Rol F-054-2017, fundado en la necesidad de recopilar
y preparar los antecedentes técnicos y legales para definir adecuadamente el contenido del
programa de cumplimiento y de los eventuales descargos.

10.  Que, por Res. Ex. N° 2/Rol F-054-2017, de 15 de
diciembre de 2017, se concedid el aumento de plazo para presentar un programa de cumplimiento

y para formular descargos, y se tuvo presente la personeria de dofia Marisol Angulo Sandoval para
actuar por el Conservador.

11 Que, con fecha 22 de diciembre de 2017, y
encontrandose dentro del plazo concedido, el Conservador de Bienes Raices de Coyhaique, don Julio

Angulo Matamala, presenté Programa de Cumplimiento, en el cual propone medidas para hacer
frente a las infracciones imputadas.

Junto a este Programa de Cumplimiento, se
acompaiié a modo de Anexo, una cotizacion de compra e instalacion de cuatro estufas a pellets, asi
y como dos facturas correspondientes a su posterior compra.

12. Que, atendido lo anterior, mediante
Memordndum D.S.C. N° 18859/2017, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio,

derivd los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Division de Sancién
y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o rechazo.

13. " Que, enatenciénalo expuesto, se considera que
el Conservador de Bienes Raices de Coyhaique. present6 dentro de plazo el referido Programa de
Cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ) del articulo
6 del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA.

14. Que, con posterioridad, el 01 de marzo de 2018,
el Conservador de Bienes Raices de Coyhaique presentd ante esta Superintendencia, una

Complementacion al Programa de Cumplimiento, conforme la cual informé respecto de la superficie
del inmueble donde tiene asiento su oficina conservatoria, asi como la superficie total a

calefaccionar, acompafiando una declaracion jurada expedida por el propio Conservador ante
Notario, en que da fe de lo expuesto.

15, Que, mediante la Res. Ex. N° 3/Rol F-054-2017 se
formularon observaciones al programa de cumplimiento presentado a fin de verificar el

cumplimiento de los contenidos minimos y criterios de aprobacion de los programas de

O
cumplimiento establecidos en los articulos 7 y 9 del D.S. N° 30/2012, otorgando un plazo de 5 dla ¢/

hdbiles para la presentacion de un programa de cumplimiento refundido que incorpore la&

observaciones formuladas. I
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16. Que, con fecha 15 de marzo de 2018, don Julio

Angulo Matamala, Conservador de Bienes Raices de Coyhaique, presenté un Programa de
Cumplimiento refundido a fin de dar cumplimiento con la Res. Ex. N° 3/Rol F-054-2017

17. Que, previo a definir la aprobacion o rechazo del
programa de cumplimiento presentado se analizaran los criterios para la aprobacion de los
programas de cumplimiento, establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, a saber, (i) integridad;
(ii) eficacia; y (iii) verificabilidad. Para ello desglosarén las acciones consideradas en el Plan de
Acciones y Metas segiin cada hecho infraccional, asi como el andlisis sobre la generacion o no de
efectos adversos derivados de los mismos.

18. Que, mediante la Res. Ex. N° 1/Rol F-054-2017,
que dio inicio al presente procedimiento sancionatorio, se formuld un cargo, a saber, la “Utilizacion
de tres (3) calefactores unitarios a lefia por un establecimiento comercial emplazado en la zona
saturada del poligono afecto al PDA de Coyhaique, durante inspeccidn de fecha 13 de septiembre de
2017, en periodo de prohibicion absoluta comprendido entre el 1 de abril y el 30 de septiembre”, el
cual fue clasificado como leve en virtud del numeral 3° del articulo 36 de la LO-SMA.

19. Que, en_cuanto a los_efectos negativos

generados por la infraccion imputada, el programa de cumplimiento presentado con fecha 15 de
marzo de 2018 indica que no hay efectos negativos producidos por la infraccion, toda vez que la
contribucin de calefactores utilizados es marginal en el inventario de fuentes de la ciudad de
Coyhaigue y su zona circundante.

20.  Que, el argumento esgrimido por el Conservador
de Bienes Raices para acreditar no se produjeron efectos negativos, es concordante con las reglas
de la légica y la experiencia, por lo que valorado éste de conformidad a fa sana critica que rige este
procedimiento sancionatorio, se estima que la descripci6n de la no ocurrencia de efectos negativos
generados por la infraccion N° 1 contenida en el programa de cumplimiento refundido se encuentra

acreditada.

21. Que, en cuanto al criterio de integridad
contenido en la letra a) del articulo 9 de la normativa ya mencionada, el PdC debe contener acciones
y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como
también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta de Programa debe contemplar acciones para
cada uno de los cargos formulados, asi como para los efectos identificados.

22. Que, respecto al hecho infraccional N° 1, el
programa de cumplimiento refundido contiene en total 6 acciones: (1) la eliminacién de las oficinas
del Conservador de Bienes Raices de los cuatro calefactores a lefia y la instalacién en su reemplazo
de cuatro estufas a pellets (2) la puesta en marcha de estufas con uso de combustible autorizado,
(3)a forma de implementacion de nueva accion de reporte, (4) el destino de los cuatro calefactores
a lefia, (5) accién para subsanar los hechos infraccionales; y, finalmente, como accion final
obligatoria, (6) la indicacidn del consumo total de sacos de pellet por estufa, y su costo asociado,

para el periodo GEC 2018.
23.  Que, en cuanto a las acciones para subsanar los

efectos negativos generados por la infraccion en comento, dado que se acreditd que dichos efectos
no se concretaron, el programa de cumplimiento no contempla acciones para ello. Por lo sefialado

anteriormente se estima que el criterio de integridad ha sido cumplido el programa de

cumplimiento.
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24, Que, el criterio de eficacia, contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, seiala que [as acciones y metas del programa de cumplimiento

deben asegurar el cumplimiento de fa normativa infringida, pero conjuntamente con ello, el
presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos
negativos de los hechos que constituyen infracciones. Asi, este criterio apunta a si las acciones
propuestas en relacion a los hechos infraccionales y a los efectos o posibles efectos, resguardan
debidamente el medio ambiente y los recursos naturales, y/o la salud de las personas.

25, Que, de acuerdo a las acciones del programa de
cumplimiento sefialadas en el considerando 22 de la presente resolucion, se observa que la accion

(4), apunta a la remocion de los calefactores unitarios a lefia del local comercial, y a su posterior
instalacién fuera del poligono de zona saturada de Coyhaique, eliminando el origen del hecho
infraccional imputado. Por su parte, la accion (1) tiene por finalidad brindar de calefaccién
sustentable a las dependencias del local infractor, de una forma permitida por el PDA de Coyhaique,
y suficiente para la realidad de fa ciudad. Finalmente, las acciones (2) y (3) apuntan a dar
cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 166 de 08 de febrero de 2018 de la Superintendencia del
Medio Ambiente, en cuanto al medio de verificacién unico para Programas de Cumplimiento,
consistente en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento SPDC. En lo que respecta
a la accion final obligatoria (6), esta se orienta a informar a la Superintendencia del Medio
Ambiente, el consumo total de las estufas a pellets instaladas, durante el GEC 2018 (01 de abril al
30 de septiembre de 2018), y asi a demostrar su uso efectivo durante el mismo. En tanto, la accion
(5) sefiala que no se produjeron efectos negativos producto del incumplimiento, pero en atencién

a que no es una accion propiamente tal se proceder a corregir de oficio el PdC eliminando dicha
accion,

26.  Que, envirtud, de lo analizado, se estima queel
programa de cumplimiento satisface el criterio de eficacia, debido a que las acciones contempladas
se hacen cargo de la infraccion constatada. |
|

27. Que, finalmente, en relacion al criterio de
aprobacién de verificabilidad, el cual est detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S, N° 30/2013,

que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento, se sefiala quela propuesta de la empresa incorpora para todas

las acciones medios de verificacion idéneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento
de cada accion propuesta.

28.  Que, el plan de acciones y metas propuesto
contempla medios de verificacion para todas las acciones propuestas, de conformidad alo

dispuesto por la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del

Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso.

29. Que, por tanto, en virtud de lo sefialado, el
programa de cumplimiento cumple con el criterio de verificabilidad, debido que para cada una de

las acciones propuestas se contemplan medios de verificacién adecuados para evaluar el correcto
desempefio del mismo.

T
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30. Que, habiendo revisado los antecedentes ("L v

presentados cabe sefialar que se tienen por cumplidos los requisitos legales de un programa de &
cumplimiento y se cumple con los criterios de aprobacién sefialados en el articulo 9° del

Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
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31. Que, finalmente, en cuanto a los costos
incurridos para la ejecucion de las acciones ejecutadas y los costos estimados para las restantes
acciones, se observa que estos ascienden a la suma de $ 3.699.924 (tres millones seiscientos
noventa y nueve mil novecientos veinticuatro) pesos chilenos, sin contabilizar el consumo total del
combustible “pellet” a ser utilizado por los nuevos calefactores cuyo costo estimado no ha sido
informado; y sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurran en el Programa de

Cumplimiento, los que deben ser acreditados en el reporte final.

32.  Que, de acuerdo a las acciones comprometidas

y el plazo sefialado para la accion final obligatoria, la propuesta del Conservador de Bienes Raices
de Coyhaique establece una duracion aproximada del programa de cumplimiento de 7 meses
contados desde la notificacin de la presente resolucién, lo cual se estima es un plazo adecuado
para el desarrollo de las mismas, y que permite a la vez evaluar el escenario de cumplimiento
normativo durante la ejecucion del proyecto. Por tanto, el programa de cumplimiento presentado
tendra una duracion de 7 meses contados desde la notificacion de la presente resolucion.

RESUELVO:

I APROBAR el programa de cumplimiento
presentado por el Conservador de Bienes Raices de Coyhaique. en el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-054-2017, no obstante, las correcciones de oficio que se sefialan en el Resuelvo
Il de esta resolucién, las cuales se entienden incorporadas al documento presentado con fecha 15
de marzo de 2018.

Il CORREGIR DE OFICIO el programa de

cumplimiento presentado con fecha 15 de marzo de 2018 en los siguientes términos:

1) Se reemplaza, respecto de la fecha de verificacion de la accion (1), que esta se comprobard
en el plazo de “30 dias hdbiles desde la notificacion de la aprobacidn del Programa”.

2) Sesubsume la totalidad de fa accion (3), dentro de los comentarios de a accion (2), teniendo

presente, igualmente que:

a. Sereemplazalaforma dereporte dela accion (3) en caso de impedimentos técnicos
que impidan hacer uso del sistema digital, por “Se entregardn los reportes en la
Oficina de Partes de la SMA; si ésta no estuviera abierta al publico, se enviard el
reporte por correo electronico a la Superintendencia, y se hard entrega fisica ol dia

siguiente”.
_ Se deberd sefialar, respecto de la periodicidad de los reportes relativos a la accion

(3), que “se reportard mensualmente”.

Se deberd sefialar, en lo relativo a los costos de la accién (4), y atendida su naturaleza, que

“Iq gccién no reportard costo alguno”.

Se elimina la accion (5), por cuanto no compromete accion alguna para la ejecucion del
Programa de Cumplimiento, y se subsume lo indicado respecto de los efectos negativos,
dentro del apartado “2.- Hecho que constituye lainfraccion” del Programa de Cumplimiento.

Ill.  SENALAR que el Conservador de Bienes Raices

de Coyhaique, debe presentar un Programa de Cumplimiento refundido incorporando 1as

correcciones de oficio sefialadas en el resuelvo ll, a través de la plataforma electrdnica del “Sistema

de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de

8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias

habiles contados desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado
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como un antecedente de la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento. Adicionalmente
se hace presente que dicha plataforma es el medio dnico y obligatorio para la recepcion, gestién y

seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimento
aprobados por [a SMA.

IV.  SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-054-2017, el cual podré reiniciarse, en cualquier momento, en caso de

incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

V.  SENALAR quea partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el

plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

VI. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste.

VIIl.  HACER PRESENTE en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en éste, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio,
pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original,
considerandose, en dicho caso, el grado de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

VIII. NOTIFICAR por los medios que establece el
19.880 a don Julio Angulo Matamala, en su calidad de Conservador de Bienes
Raices de Coyhaique, domiciliaco para estos efectos en calle Freire N° 420, comuna de Coyhaique,
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

articulo 46 de laley N°

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE

CUMPLIMIENTO.
| O DEL
| AL
| $ oY
: S oSN >
t G DESMNCION 2
[ YCUMPUMIENTD .
— $ R .
rieClaude PIumerBodin\“"‘
Jefe de la Qivision de Sancion y Cumplimiento
Superirfendencia del Medio Ambiente
icc
Notificacion:

- Don Julio Angulo Matamala, Conservador de Bienes Raices de Coyl
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.
cc

- Sr. Oscar Leal Sandoval, Jefe Oficina Regional Coyhaique SMA.
F-056-2017

haique. Freire N° 420, comuna de Coyhaique, Regién
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