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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR MARIA SOLEDAD VERA SOLIS Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL F-062-2017

RES. EX. N° 3/ ROL F-062-2017
Santiago, 04 de abril de 2018
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 46 de 2015, del
Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminaciéon Atmosférica para la
ciudad de Coyhaique y su Zona Circundante (en adelante, “PDA de Coyhaique”); en el Decreto
Supremo N° 33 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que declara Zona Saturada por Material
Particulado Respirable mp10, como concentracién diaria y anual, a la ciudad de Coyhaique y su Zona
Circundante, en conformidad al Poligono que se indica; en el Decreto Supremo N° 59, de 1998, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma de Calidad Primaria para
Material Particulado Respirable mp10, en especial de los valores que definen Situaciones de
Emergencia; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre
de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; en
la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucidn Exenta N° 85 de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso; y en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Trdmite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacion y seguimiento de los instrumentos de gestién ambiental que establece la ley, asi como
para imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido en
el articulo 2° de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-
SMA”).

MCPB
Paginalde9



Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

2. Que, la letra b) del articulo 3° de la LO-SMA,
prescribe que esta Superintendencia es el organismo encargado de “velar por el cumplimiento de

las medidas e instrumentos establecidos en los Planes de prevencion y, o de Descontaminacion
Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles, mediciones y andlisis que se realicen de
conformidad a lo establecido en dicha ley.

3. Que, en idéntica linea, el articulo 62 del PDA de
Coyhaique, en su inciso primero, dispone que “La fiscalizacién del permanente cumplimiento de las
medidas que establece el presente Plan serd efectuada por la Superintendencia del Medio Ambiente
o0 por los organismos sectoriales que participan en la implementacidn del Plan”.

4, Que, la letra c) del articulo 35 de la LO-SMA,
establece que corresponderd exclusivamente a esta Superintendencia el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto del incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes
de Prevencidn y,o de Descontaminacion, normas de calidad y emisién, cuando corresponda.

5.  Que, el articulo 42 de la LO-SMA dispone, entre
otras cosas, que, iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar en el plazo
de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento y que aprobado éste
por la Superintendencia, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

6. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, que aprueba el Reglamento de Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (“D.S. N° 30/2012”), definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental
que se indique.

7. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcidon de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccidn en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion;

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

8. Que, el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que

contiene el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
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sefiala que para aprobar un programa de cumplimiento, se atendera a los criterios de integridad (las

acciones y metas deben hacerse cargos de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que
constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas deben contemplar mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento). En ningun caso, esta aprobara programas de cumplimiento
por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion o
bien, que sean manifiestamente dilatorios.

9. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
mediante la “Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de caracter ambiental” definid la estructura metodoldgica que debe contener un
programa de cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de
seguimiento. La referida metodologia definida se encuentra explicada en la pagina web de la
Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

10. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa
ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta Ley.

1. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-062-2017

11. Que, con fecha 19 de diciembre del afio 2017, y
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento sancionatorio Rol F-062-2017, con la formulacién de cargos a dofia Maria Soledad
Vera Solis, titular del establecimiento comercial “Patagonia en Flor” (en adelante e indistintamente,
“la titular”), Rut N° _ en virtud de la infraccién tipificada en el articulo 35 c) de la LO-
SMA, en cuanto incumplimiento del articulo 19 del D.S. N° 46/2015 del Ministerio del Medio
Ambiente.

12. Que, conforme el articulo 42 y 49 de la LO-SMA,
la Resolucién Exenta N°1/Rol F-062-2017, establece en su resuelvo Ill que el infractor tendrd un
plazo de 10 dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y 15 dias habiles para
formular sus descargos respectivamente, desde la notificacion de la formulacién de cargos.

13. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucién
Exenta N° 1/Rol F-062-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
recepcionada en la oficina sucursal del Centro de Correos de Chile de la comuna de Coyhaique, con
fecha 22 de diciembre del afio 2017, de acuerdo a la informacion proporcionada por dicho Servicio,
mediante seguimiento asociado a la carta certificada N° 1180481096910, por lo que fue notificada
de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, con fecha 28 de diciembre de
2017.

14. Que, con fecha 09 de enero de 2018, y
encontrandose dentro del plazo concedido, dofia Maria Soledad Vera Solis, presentd Programa de
Cumplimiento, en el cual propone medidas para hacer frente a las infracciones imputadas.
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Junto a este Programa de Cumplimiento, se

acompafiaron a modo de Anexo, cuatro fotografias del calefactor a parafina instalado en el local, y
dos fotografias del calefactor unitario a lefia instalado fuera del poligono saturado de Coyhaique.

15. Que, atendido lo anterior, mediante
Memorandum D.S.C. N° 2043/2018, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio,
derivo los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Divisién de Sancién
y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o rechazo.

16. Que, en atencion a lo expuesto en los
considerandos anteriores de la presente Resolucidn, se considera que la titular del establecimiento
“Patagonia en Flor” presenté dentro de plazo el referido Programa de Cumplimiento, y que no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LO-SMA.

17. Que, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol F-062-2017,
de fecha 23 de marzo de 2018, se formularon observaciones al programa de cumplimiento
presentado a fin de verificar el cumplimiento de los contenidos minimos y criterios de aprobacién
de los programas de cumplimiento establecidos en los articulos 7 y 9 del D.S. N° 30/2012, otorgando
un plazo de 5 dias habiles para la presentacién de un programa de cumplimiento refundido que
incorpore las observaciones formuladas.

18. Que, confecha 29 de marzo de 2018, dofia Maria
Soledad Vera Solis, presentd un Programa de Cumplimiento refundido a fin de dar cumplimiento
con la Res. Ex. N° 2/Rol F-062-2017. Dicha presentacidn viene acompafiada de dos fotografias
correspondientes a dos estufas a parafina, la primera instalada en el local original, y la segunda,
correspondiente a aquella que fue en definitiva instalada en el local nuevo.

19. Que, previo a definir la aprobacidn o rechazo del
programa de cumplimiento presentado se analizaran los criterios para la aprobacién de los
programas de cumplimiento, establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, a saber, (i) integridad;
(i) eficacia; y (iii) verificabilidad. Para ello desglosaran las acciones consideradas en el Plan de
Acciones y Metas para el hecho infraccional, asi como el andlisis sobre la generacién o no de efectos
adversos derivados del mismo.

Il.  ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DE
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

20. Que, mediante la Res. Ex. N° 1/Rol F-062-2017,
que dio inicio al presente procedimiento sancionatorio, se formuld un cargo, a saber, la “Utilizacidn
de un (1) calefactor unitario a lefia (estufa de combustion lenta) por un establecimiento comercial
emplazado en la zona saturada del poligono afecto al PDA de Coyhaique, durante inspeccién de
fecha 17 de junio de 2016, en periodo de prohibicién absoluta comprendido entre el 1 de abril y el
30 de septiembre”, el cual fue clasificada como leve en virtud del numeral 3° del articulo 36 de la
LO-SMA.

21. A continuacidon, se analizaran los criterios de
aprobacién para un Programa de Cumplimiento establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en
relacién al programa propuesto por dofia Maria Soledad Vera Solis.
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Analisis del criterio de integridad:

22. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 de la normativa ya mencionada, indica que el programa de cumplimiento debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta de Programa debe
contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados, asi como para los efectos
identificados.

23. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, se sefiala que en el presente caso se formuld un solo cargo, y respecto de este laempresa
propuso 5 acciones.

24. Respecto de la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, sera analizado
conjuntamente con el criterio de eficacia, para el tGnico cargo, a propdsito de los efectos generados
por las infracciones. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de
integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada
infraccion, y demandan que, en consecuencia, el Programa de Cumplimiento se haga cargo de ellos,
o los descarte fundadamente.

25. Que, respecto al hecho infraccional, el programa
de cumplimiento refundido contiene en total 5 acciones: (1) el retiro del calefactor a lefia del local
y su disposicidn fuera de la zona saturada del poligono afecto a PDA de Coyhaique, (2) la instalacién
de una estufa a parafina, (3) la puesta en marcha de estufas con uso de combustible autorizado, su
correcto uso y funcionamiento, (4) informar a la Superintendencia del medio ambiente, los reportes
y medios de verificacidén que acrediten la ejecucién de las acciones comprendida en el PdC a través
de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC, y (5) la entrega
de reporte a las SMA mediante sus sistemas digitales, del consumo mensual de combustible
parafina, durante la mitad del periodo GEC 2018 (01 de abril al 30 de junio de 2018).

26. Que, de acuerdo a lo anterior, se observa que el
programa de cumplimiento refundido contempla acciones para abordar el hecho infraccional
imputado. En este contexto, y sin perjuicio del analisis que se haga respecto de la eficacia de dichas
acciones en relacién a este aspecto cuantitativo, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

Analisis del criterio de eficacia:

27. Que, el criterio de eficacia, contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del programa de cumplimiento
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello, el
presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos
negativos de los hechos que constituyen infracciones. Asi, este criterio apunta a si las acciones
propuestas en relacién a los hechos infraccidnales y a los efectos o posibles efectos, resguardan
debidamente el medio ambiente y los recursos naturales, y/o la salud de las personas.

28. En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizara la aptitud de las acciones propuestas en el PDC de Patagonia en
Flor, para este fin.
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29. Que, de acuerdo a las acciones del programa de

cumplimiento sefialadas en el considerando 25 de la presente resolucidn, se observa que la accién
(1), apunta a la remocién del calefactor unitario a lefia del local comercial, y a su posterior
instalacion fuera del poligono de zona saturada de Coyhaique, eliminando el origen del hecho
infraccional imputado. Por su parte, las acciones (2) y (3) tienen por finalidad brindar de calefaccién
sustentable a las dependencias del local infractor, de una forma permitida por el PDA de Coyhaique,
y suficiente para la realidad de la ciudad. En tanto, la accién (4) apunta a dar cumplimiento a la
Resolucidn Exenta N° 166 de 08 de febrero de 2018 de la Superintendencia del Medio Ambiente, en
cuanto al medio de verificacion Unico para Programas de Cumplimiento, consistente en el Sistema
de Seguimiento de Programas de Cumplimiento SPDC. Finalmente, la accién final (5) se orienta a
informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, el consumo total de la estufa a parafina
instalada, durante la primera mitad del periodo GEC 2018 (01 de abril al 30 de junio de 2018), y asi
a demostrar su uso efectivo durante el mismo.

30. Que, envirtud, de lo analizado, se estima que el
programa de cumplimiento satisface el criterio de eficacia, debido a que las acciones contempladas
se hacen cargo de la infraccidn constatada.

31. Ahora, considerando los criterios de integridad
y eficacia, en relacién con los efectos de las infracciones, el programa de cumplimiento presentado

con fecha 29 de marzo de 2018 indica que no se produjeron efectos negativos por la infraccion
incurrida, toda vez que la contribucidn del calefactor utilizado es marginal en el inventario de
fuentes de la ciudad de Coyhaique y su zona circundante.

32. Que, el argumento esgrimido por el titular para
acreditar no se produjeron efectos negativos, es concordante con las reglas de la ldgica y la
experiencia, por lo que valorado éste de conformidad a la sana critica que rige este procedimiento
sancionatorio, se estima que la descripcidn de la no ocurrencia de efectos negativos generados por
la infraccidn contenida en el programa de cumplimiento refundido se encuentra acreditada.

33. Que, envirtud de lo anterior, se observa que las
acciones del plan de acciones y metas propuesto satisfacen el criterio de eficacia tanto para el hecho
infraccional imputado asi como para abordar y subsanar los efectos ambientales negativos
descritos.

Analisis del criterio de verificabilidad:

34. Que, finalmente, en relacién al criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esta detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2013,
que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento, se sefiala que la propuesta de la empresa incorpora para todas
las acciones medios de verificacién idéneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento de
cada accion propuesta.

35. Que, el plan de acciones y metas propuesto
contempla medios de verificacion para todas las acciones propuestas, de conformidad a lo dispuesto
por la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso.
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36. Que, por tanto, en virtud de lo sefialado, el
programa de cumplimiento cumple con el criterio de verificabilidad, debido que para cada una de

las acciones propuestas se contemplan medios de verificacién adecuados para evaluar el correcto
desempefio del mismo.

37. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados cabe sefialar que se tienen por cumplidos los requisitos legales de un programa de
cumplimiento y se cumple con los criterios de aprobacidn sefialados en el articulo 9° del Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn.

38. Que, finalmente, en cuanto a los costos
incurridos para la ejecucion de las acciones ejecutadas y los costos estimados para las restantes
acciones, se observa que estos ascienden a la suma de $ 180.000 (ciento ochenta mil) pesos
chilenos, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurran en el Programa de
Cumplimiento, los que deben ser acreditados en el reporte final.

39. Que, de acuerdo a las acciones comprometidas
y el plazo sefalado para la accion final (5), la propuesta de dofia Maria Soledad Vera Solis establece
una duracién aproximada del programa de cumplimiento de 3 meses contados desde la notificacién
de la presente resolucion, lo cual se estima es un plazo adecuado para el desarrollo de las mismas,
y que permite a la vez evaluar el escenario de cumplimiento normativo durante la ejecucion del
proyecto. Por tanto, el programa de cumplimiento presentado tendrd una duracidon de 3 meses
contados desde la notificacidon de la presente resolucion.

40. Que, sin perjuicio de lo anterior, y en base al
articulo 42 de la LO-SMA, que define el Programa de Cumplimiento como “el plan de acciones y
metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental”, corresponde hacer
correcciones de oficio que se indican en el Resuelvo Il de |a presente resolucién.

RESUELVO:

I APROBAR el programa de cumplimiento
presentado por doifa Maria Soledad Vera Solis, en el procedimiento administrativo sancionatorio
Rol F-062-2017, no obstante, las correcciones de oficio que se sefialan en el Resuelvo Il de esta
resolucion, las cuales se entienden incorporadas al documento presentado con fecha 29 de marzo
de 2018.

1. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento presentado con fecha 29 de marzo de 2018 en los siguientes términos:

1) Se reemplaza, respecto de la fecha de verificacion de la accién (1) contenida en los
comentarios, que esta se comprobara en el plazo de “... 30 dias hdbiles desde la notificacion
de la aprobacion del Programa mediante el sistema digital de la Superintendencia”.

2) Se reemplaza, respecto de la fecha de verificacién de la accién (2) contenida en los
comentarios, que esta se comprobara en el plazo de “... 30 dias hdbiles desde la notificacion
de la aprobacidn del Programa mediante el sistema digital de la Superintendencia” .

3) Sereemplaza, el plazo de ejecucién de la accidn (3), por “a partir de la fecha de notificacion
de la aprobacion del PDC, por un periodo de tres meses”.
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4) Se reemplaza, respecto del medio de verificacion de la accién (3) contenida en los

comentarios, que “... se entregard un reporte final en el plazo de 10 dias hdbiles del término
de la ejecucion de esta accion”.

5) Se elimina la accién cinco (5) en cuanto esta contenida en la accién tres (3).

lll.  SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-062-2017, el cual podrd reiniciarse, en cualquier momento, en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

IV. SENALAR que doila Maria Soledad Vera Solis,
debe presentar un Programa de Cumplimiento refundido incorporando las correcciones de oficio
sefialadas en el resuelvo Il, a través de la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” creada mediante la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacién del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un
antecedente de la ejecucién satisfactoria del Programa de Cumplimiento. Adicionalmente se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimento
aprobados por la SMA.

V. DERIVAR el presente  programa de
cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste.

VI. HACER PRESENTE a la empresa, que
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Programas de Cumplimiento, este
instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en éste, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio,
pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original,
considerandose, en dicho caso, el grado de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

VIl. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

VIIl. SENALAR que los costos asociados a las acciones
comprometidas por el titular ascenderian a la suma de $ 180.000 (ciento ochenta mil) pesos
chilenos, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurran en el Programa de
Cumplimiento, los que deben ser acreditados en el reporte final.

IX. I.HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento serd de 3 meses contados desde la notificacion de la presente
resolucidn; y que para efectos de la fecha de término del programa de cumplimiento en el SPDC,
transcurrido este plazo, en 10 dias habiles siguientes, deberd ingresarse el informe final de
cumplimiento, a efectos de ponerle término al PDC.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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XI.  NOTIFICAR por los medios que establece el
articulo 46 de la ley N° 19.880 a dofia Maria Soledad Vera Solis, en su calidad de titular del
establecimiento “Patagonia en Flor”, domiciliado para estos efectos en calle Francisco Bilbao N°
1010, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo.

Firmado
digitalmente por
Marie Claude
Plumer Bodin

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Jcc

Notificacion:

- Dofia Maria Soledad Vera Solis. Francisco Bilbao N° 1010, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo.

C.C.
- Sr. Oscar Leal Sandoval, Jefe Oficina Regional Coyhaique SMA.
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