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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR COOPERATIVA SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTOS Y DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL SANTA MARGARITA LIMITADA Y
SUSPENDE = PROCEDIMIENTO  ADMINSITRATIVO
SANCIONATORIO

RESOLUCION EXENTA N° 6/ROL D-015-2018

Santiago, 2"’ AGO 2018
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que
dispone la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”); enla Ley N° 19.300
sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
en el Decreto Supremo N° 90, de 30 de mayo del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Establece Norma de Emisién para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las
Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto
de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; el Decreto Supremo N° 37, de 8 de
septiembre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente que renueva la designacion de Cristian
Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12
de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de
la SMA; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”); y en la
Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio
Ambiente (“SMA”) es el servicio pdblico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacion y
seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido en el articulo 2°
de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”).

2. Que, la letra a) del articulo 3° de la LO-SMA,
prescribe que esta Superintendencia debe fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las
normas, condiciones y medidas establecidas en las Resoluciones de Calificacion Ambiental (“RCA”),
sobre la base de inspecciones, controles, mediciones y analisis que se realicen, de conformidad a lo
establecido en dicha ley.
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3. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g)
del articulo 2° del Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2012, que aprueba el Reglamento de
Programas de Cumplimiento, Autodenunciay Planes de Reparacién” (“D.S. N° 30/2012”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que dentro del plazo determinado por la SMA, los responsables cumplan satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique.

4, Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
de esta Superintendencia defini6 la estructura metodolégica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de
Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental”, version julio 2016 (“La
Guia”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente
en el link http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-

interes/documentos/guias-sma.

5. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar Programas de Cumplimiento de la normativa
ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

ANTECEDENTES DEL PROCEDIMEINTO
SANCIONATORIO ROL D-015-2018

6. Que, con fecha 28 de febrero de 2018, se dio
inicio a la instruccién del procedimiento sancionatorio ROL D-015-2018, por medio de la
Formulacién de Cargos contenida en la Resolucién Exenta N° 1/ROL D-015-2018, en contra de
Cooperativa Servicios de Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento Ambiental Santa Margarita Limitada (“La Cooperativa”), por incumplimientos a su
Resolucién de Calificacion Ambiental N° 16/2010, que aprueba el proyecto “Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Islita” (“PTAS La Islita”), respecto de su planta ubicada en la comuna de Isla de
Maipo.

7. Que, posteriormente, producto de nuevos
antecedentes en el procedimiento, se procedi6 a reformular cargos, por medio de la Resolucion
Exenta N° 3/ROL D-015-2018, de 7 de mayo de 2018, por las consideraciones que dicha Resolucién
sefiala.

8. Que, en consecuencia, los plazos asociados al
procedimiento sancionatorio tanto para la presentacion de descargos como para la presentacion de
Programa de Cumplimiento, se volvieron a computar desde la notificacion de la Reformulacion de
Cargos, tal como dicho acto sefiala.

9. Que, con fecha 16 de mayo de 2018, se llevo a
cabo una reunién de asistencia al cumplimiento, a solicitud de la empresa, en virtud del articulo 3
letra u) de la LO-SMA, con el objeto de discutir lineamientos generales para una propuesta de
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Programa de Cumplimiento que se hiciera cargo de los hechos constitutivos de infraccién y efectos
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del presente procedimiento sancionatorio.

10. Que, con fecha 30 de mayo de 2018,
encontrandose dentro de plazo, Adan Sanhueza, en representacién de la Cooperativa, presenté un
Programa de Cumplimiento, en versidon impresa y versién digital, con documentacién adjunta.

11. Que, por medio del Memorandum N° 33523,
de 15 de junio de 2018, la Fiscal Instructora del procedimiento sancionatorio, derivé los
antecedentes de la presentacion del Programa, a la jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de
la SMA, para que resolviera su aprobacién o rechazo.

12. Que, con fecha 18 de junio de 2018, por medio
de la Resolucién Exenta N° 4/ROL D-015-2018, la SMA le efectué observaciones a la Cooperativa para
que en el plazo indicado las incorporase en una nueva presentaciéon de Programa de Cumplimiento.

13. Que, en virtud de lo anterior, el 29 de junio de
2018, la Cooperativa ingres6 a la SMA un Programa de Cumplimiento Refundido incorporando la
mayor parte de las observaciones efectuadas.

14. Que, luego, el 30 de julio de 2018, se emiti6 la
Resolucion Exenta N° 5/ROL D-015-2018, donde se efectdan nuevas observaciones para que fueran
ponderadas por la Cooperativa.

15; Que, el 2 de agosto de 2018, se efectud una
tercera reunién de asistencia al cumplimiento, en las oficinas de la SMA, a fin de conversar sobre las
observaciones planteadas al Programa.

16. Que, el 8 de agosto de 2018, la Cooperativa
ingres6 un nuevo Programa de Cumplimiento Refundido, en base a las observaciones realizadas por
la SMA.

17. Que, finalmente, el 22 de agosto de 2018, se
ingreso un escrito que acompafia el Anexo N° 6 al dltimo Programa de Cumplimiento Refundido y
que en consecuencia complementa la presentacidn, por lo que para todos los efectos, se considerara
parte del mismo.

HECHOS DENUNCIADOS EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

18. A continuacidn, se presenta un cuadro de los
hechos denunciados, que motivaron el inicio del procedimiento sancionatorio ROL D-015-2018, y ;
que forman parte de las materias abordadas por el Programa de Cumplimiento que se analizara:

Materia denunciada | Fecha recepcién | Denuncia particular/sectorial
SMA

Malos olores 13 de abril de | Ordinario N° 1370 SISS
2015
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Malos olores 17 de junio de | Ordinario N° 4139, SEREMI de Salud de la Region
2016 Metropolitana de Santiago, que remite sumario sanitario N°
1943, folio N° 324 Linea 2, cursado el 20 de abril de 2016.
Malos olores y | 8 de octubre de | Denuncia ciudadana Macarena del Carmen Valdivia

derrame de aguas | 2016
servidas
Malos olores, aguade | 24 de abril de | Denuncia ciudadana Judith Odette San Martin Castillo
color y presunta | 2018
afectacion de fauna
Malos olores y | 24 de abril de | Denuncia ciudadana Jorge Francisco Machuca Lucavechi
sobrecarga de la | 2018
planta

ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE
CASO

19; Los hechos constitutivos de infraccion
imputados, de conformidad a la Resolucion Exenta N° 3/ROL D-015-2018, de 7 de mayo de 2018,
consisten en infracciones a las que se refiere el articulo 35 a) de la LO-SMA, a las condiciones, normas
y medidas establecidas en las RCA aplicables a la unidad fiscalizable y a una infraccién conforme el
articulo 35 letra j) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de los requerimientos de informacion.

20. A continuacién, se analizaran los criterios de
aprobacién para un Programa de Cumplimiento establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en
relacién al Programa de Cumplimiento Refundido presentado por Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada, titular del establecimiento materia del presente procedimiento.

l. Anilisis sobre la ocurrencia de efectos
negativos generados por la infraccién (art. 7°
D.S. N° 30/2012).

Cargo N° 1: No tener arborizacién en el costado
poniente, el cual es colindante a parcelas con
viviendas, y al sur de la propiedad de la PTAS.

21. En relacion a los efectos negativos que se
hayan producido por la infraccion, la empresa sefiala en el acapite respectivo de su presentacion, lo
siguiente: “No evitar alguna propagacién de olores. Generar una alerta y/o preocupacion en la
comunidad cercana a las instalaciones del recinto de PTAS, hecho expresado en Asamblea Ciudadana
“Basta de Malos Olores en la Islita” presente en copia del Ordinario N°1370 de la SISS enviada a
SMA”.

22. En virtud de lo sefialado, de las materias
denunciadas y de los demds antecedentes informados en el Programa de Cumplimiento, esta
Superintendencia entendera que se reconoce cOmo efecto negativo producido por esta infraccién,
una condicién que facilita la propagacion de malos olores, esto es, no tener arborizacion en uno de
los lados.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago /02-617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 4 de 19



284 Gotiemo ®

W7 SMA

23. Por tanto, es respecto del aspecto sefialado
que se evaluardn en lo sucesivo las acciones propuestas en el marco del Programa para este cargo
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y su efecto. Baste sefialar en este acdpite que la Cooperativa propone, entre otras acciones,
completar su franja arbdrea, haciendo una plantacién de drboles en las zonas que especificamente
colindan con zonas habitadas o transitadas y asimismo, propone una habilitaciéon de contenedores
cerrados aptos para el manejo de sus lodos, asi como concretar una frecuencia de retiro de éstos
no superior a 7 dias habiles, todo en concordancia con lo establecido en su RCA, de manera que le
permite volver al cumplimiento y hacerse cargo directamente de la materia ambiental de olores.

Cargo N° 2: Haber operado sin tener Resolucion
de Programa de Monitoreo de acuerdo al DS N°
90/2000 MINSEGPRES, habiendo calificado
como fuente emisora, hasta el 19 de febrero de
2018.

24. Respecto a este cargo, se debe sefialar que dice
relacion con haber funcionado sin una Resolucién que le autorice o regule un Programa de
Monitoreo, para efectos de dar cumplimiento y reportabilidad al D.S. N° 90/2000, hasta el 19 de
febrero del presente afio, fecha en la cual, tal como se sefiala en la Formulacién de Cargos, se obtuvo
por parte de la Cooperativa la Resolucién Exenta SMA N° 215, que Establece Programa de Monitoreo
de la Calidad del Efluente de Cooperativa Santa Margarita.

25. Frente al cargo descrito, que en definitiva
representa un escenario de incertidumbre respecto al cumplimiento, medicién y reporte
relacionado con el D.S. N° 90/2000, se le solicité a la Cooperativa tanto en la Resolucién Exenta N°
4/ROL D-015-2018, como en la Resolucién Exenta N° 5/ROL D-015-2018, realizar un analisis técnico
de los efectos derivados de esta infraccion, ya sea para determinarlos o para descartarlos. Al
respecto, en la segunda Resolucién de observaciones, se le indicé expresamente que, “podrian
abarcarse dos vias diferentes de andlisis; (i) Descartar o reconocer en su caso, efectos negativos
sobre el cuerpo de agua receptor; (ii) Debido a que tener una RPM importa en definitiva monitorear
el cumplimiento de una norma de emisién, lo que a su vez debiese reflejar la efectividad del sistema
de tratamiento de RlLes, se estima como una primera aproximacion del titular para justificar
fundadamente la existencia o no de efectos negativos producto de este tipo de infraccidn, la entrega
de antecedentes relativos a una correcta operacion de la planta de tratamiento de RiLes, durante el
periodo en que funciond sin la Resolucién. Para lo anterior se estima que como minimo debiera
presentar los mecanismos de control que tiene la empresa para operar correctamente su planta de
tratamiento, informando todo tipo de registros que genere esa operacion, registros sobre los
mantenimientos de equipos de medicidn de variables de proceso en la planta de tratamiento de riles
(por ejemplo: medicion de OD, pH, caudal, DQO?, entre otros), o cualquier otra variable de control
del proceso llevado a cabo en la planta de tratamiento”.

26. Pues bien, finalmente, la empresa describe un

efecto negativo producido por la infraccién N° 2, separdndolo primeramente en un aspecto fci‘rl_:r:ﬁa:b:f
describiendo una “imposibilidad de regulacion de contaminantes asociados al D.S. N° 90/2000”, lo

! Si bien no es un pardmetro normado en Chile, normalmente se utiliza en las plantas industriales, debidoala™ "
facilidad con que puede ser determinado, en comparacion a otros pardmetros que miden contaminacion
organica en los riles. <
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que incluye el no informe con la periodicidad requerida por la autoridad los monitoreos del efluente
de acuerdo con la referida norma de emisién. En segundo término, como un planteamiento de
fondo, sefiala una “Posible o eventual afectacion a ecosistema de cuerpo receptor ante pardmetros
o eventos puntuales que superen la norma de emision antes sefialada. Se entenderd como efecto
negativo a ecosistema de cuerpo receptor aquel que afecte de modo directo o genere variaciones
considerables en pardmetros como pH, Temperatura y Salinidad del cuerpo receptor y que pueda o
no ser atribuible a el proceso de tratamiento de aguas residuales domesticas (...)”. Para sustentar lo
anterior, acompafia Informes de Monitoreo del laboratorio Hidrolab correspondiente a mediciones
de aguas servidas de efluente Ref. Método Nch. 2313 para Aguas Residuales, de fechas 26-27 de
octubre de 2016 y 27 de junio de 2018, presentando lo anterior en formato de tabla, comparando
los resultados con la tabla del D.S N° 90/2000 le corresponde cumplir (Resolucion Exenta SMA N°
215). Esta tabla se reproduce a continuacion:

Tabla N° 1: Resultados anélisis efectos para cargo N° 2 PDC

Fecha de Monitoreo 26y 27 dzeo(z;tubre de 26 yd2e72c:)e1:;unio et M D
Punto de Muestreo Unidad Efluente Efluente Tab{\'ﬁgl\é}tg's'
Tipo de Muestra Compuesta, 24h Compuesta de 24h
pH Bsrkr Bl 7,78 7,52 6,0-8,5
Temperatura puntual 21,0 16,74 35
Aceites y Grasas puntual 11 <5 20
Aluminio mg/L - 0,73 5
Cloruros mg/L - 279 400
Coliformes Fecales mg/L 2,4%E+3 240 1000
DBO5S puntual 107 12 35
Fésforo Total mg/L 3,34 10,5 10
Hierro Disuelto mg/L - 0,011 5
Nitrégeno Total Kjeldahl mg/L 53,9 41,6 50
Poder Espumogeno mg/L <2 3 7
SélidostCS’ltJ:EeS!ndidos ek 84 cg 30
Solldo\j;isti;:::dldos Mgl ) 43 .
Sulfatos mg/L - - 1000
Zinc mg/L - - 3
Cloro Residual mg/L - 0,27
SAAM mg/L 2,05 - -
Fuente: PDC 8 de agosto de 2018
27 De lo anterior se desprende que se presentan

superaciones, al menos formalmente, de los parametros coliformes fecales, DBO5, nitrégeno total
Kjeldahl y solidos suspendidos totales para el informe del afio 2016 y superacion en fosforo para el
informe del afio 2018 de acuerdo a la tabla N° 1 del D.S. N°90/2000, sin que consten antecedentes
de remuestreos, acorde el articulo 6.4.1 del D.S. N® 90/2000.

28. Por sefialado
anteriormente, se tendra como reconocido el efecto negativo ocasionado por la infraccién N° 2, de

tanto, en base a lo
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superacion de parametros de fésforo, coliformes fecales, DBO5, Nitrogeno total Kjeldahl y solidos
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suspendidos, y la imposibilidad de regulacién de todos los contaminantes asociados a la tabla N° 1
de la referida norma de emision.

29. Como se verd mas adelante, la Cooperativa
present6 en un Anexo N° 6 del Programa de Cumplimiento, informacién que permite incluir en su
propuesta una accion tendiente a despejar y limpiar la zona del punto de descarga de su efluente,
de los lodos sanitarios que la anterior situacién pudo ocasionar.

Cargo N° 3: Manejo deficiente de lodos en
relacion a lo exigido por RCA, lo que se verificé
el 10 de mayo de 2017 por las siguientes
circunstancias: a. No se constaté la habilitacion
de contenedores cerrados para la acumulacién
de lodos en inspeccion ambiental; b. No retirar
los lodos con la frecuencia de 7 dias indicada en
la RCA

30. El Programa de Cumplimiento para este cargo,
en cuanto a la descripcion de los efectos negativos producidos, sefiala “Generacién de Olores
molestos o persistentes. Incumplimiento involuntario de lo dispuesto en RCA 16/2010 con una
posible emanacion de olores en zona cercana al punto identificado en la Fiscalizacion”.

31. En relacion a ello, y vinculado con las denuncias
que originaron el presente procedimiento sancionatorio, lo constatado en las inspecciones
ambientales, y en la importancia del manejo de lodos en la operacién regular de una planta de
tratamiento de aguas servidas domésticas, es que esta Superintendencia entendera que para este
cargo se reconoce como efecto negativo, la generacidn de olores molestos.

32. Por lo demas, es en este sentido que la
empresa propone acciones tendientes a contener este efecto, y a volver al cumplimiento requerido
en este aspecto, lo que se verd con mas detencion en lo sucesivo. Baste sefialar en este acdpite que
la Cooperativa propone, entre otras acciones, completar su franja arbdrea, haciendo una plantacién
de arboles en las zonas que especificamente colindan con zonas habitadas o transitadas y asimismo,
propone una habilitacién de contenedores cerrados aptos para el manejo de sus lodos, asi como
concretar una frecuencia de retiro de éstos no superior a 7 dias habiles, todo en concordancia con
lo establecido en su RCA, de manera que le permite volver al cumplimiento y hacerse cargo
directamente de la materia ambiental de olores.

Cargo N° 4: No se ha acreditado el
cumplimiento al deber de informar a Ia
autoridad competente de los eventos de
contingencia ocurridos en septiembre de 2016

33. Se debe considerar primeramente que el cargo;
N° 4 en comento se refiere a un aspecto de reportabilidad o de comunicacién con la autoridad;*
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referida a los eventos de contingencia que afectaron a la PTAS La Islita, los que se encuentran
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detallados en la Formulacién y Reformulacién de Cargos.

34. En relacion con lo anterior, los efectos
negativos se darian por las siguientes circunstancias, “Se genera un malestar y preocupacion
evidente en un grupo de personas residentes en terrenos cercanos a PTAS (costado poniente) ante
problemas de funcionamiento en equipos que afectan la continuidad del proceso de forma normal,
generando con ello un derrame en el recinto de PTAS y en el sector antes mencionado”. Asimismo,
la Cooperativa sefiala que otro efecto negativo derivado de la infraccién de no cumplir con el deber
de informar, es justamente “Informar con retraso de tiempo a los requerimientos de una de las
Autoridades Fiscalizadoras”.

35. Por tanto, el efecto negativo aqui generado,
mas que la conducta infraccional misma de no informar el evento, es el malestar que genero en la
comunidad aledafia las acciones y tiempos de respuesta desplegados a propésito de los eventos de
contingencia ocurridos, y el vacio de informacién que se generé en la SMA, como autoridad
competente de conocer de contingencias asociadas a PTAS que tengan RCA como instrumentos de
gestion ambiental de su fiscalizacion. Por lo anterior, es a propdsito de estos aspectos y conductas
que se proponen acciones que volveran al estado de cumplimiento y evitardn que eventos y
reacciones de este tipo en el futuro, como se vera mas adelante

Cargo N° 5: Incumplimiento a requerimiento de
informacion efectuado en acta de inspeccion de
10 de mayo de 2017, por cuanto no se dio
respuesta o respondié de forma incompleta,
como se detalla en el considerado 51 de la
presente Formulacion de Cargos

36. En relacidn a efectos negativos producidos con
ocasién de esta infraccion, se sefiala en el Programa de Cumplimiento lo siguiente, “Informar con
retraso de tiempo a los requerimientos de la Autoridad. La no entrega de informaciones y datos que
sean necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones, de conformidad a lo sefialado en el
art. 3 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia de Medio Ambiente”.

37. En base a lo sefialado, se considerard el
aspecto formal de la no entrega de informacion y datos necesarios para el cumplimiento de las
funciones a tiempo de la SMA.

38. Considerando lo sefialado por la empresa, y los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, no se considerard un efecto de fondo
asociado a esta infraccién, por cuanto el cargo de una parte refiere eminentemente a aspectos
formales, y por otra, porque los aspectos de fondo entendido como las materias ambientales
principales que sustentan el presente procedimiento, ya se encuentran abordadas y reconocidos
como efectos negativos, a propésito de otras infracciones, como seria el caso de los olores molestos.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 8 de 19




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

- W7 SMA

39. En conclusién, si bien se reconocen efectos
negativos producidos por las infracciones, asociados principalmente a malos olores como materia
ambiental sustantiva, se estima que dichos efectos no comprometen la eficacia e integridad del
presente Programa de Cumplimiento, toda vez que las acciones que en su conjunto se proponen, se
hacen cargo de estos efectos derivados del incumplimiento, ya sea porque contienen los efectos
producidos o porque los reducen, lo anterior de forma directa e indirecta, como se sefialard mas
adelante.

40. En definitiva, este servicio considera que, en
general, lo sefialado y acreditado por Cooperativa Servicios de Abastecimientos y Distribucién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa Margarita Limitada, es suficiente,
razonable y proporcional en relacién a la naturaleza de los cargos formulados y a su clasificacion
sefialada en la Formulacién de Cargos.

1. Criterio de integridad

41. Que, en relacion con el criterio de integridad,
contenido en la letra a) del articulo 9, éste establece que el Programa de Cumplimiento debe hacerse
cargo de las acciones y metas de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi
como también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta de Programa debe contemplar acciones
para cada uno de los cargos formulados.

42. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, en el presente caso la Formulacidn de Cargos abarca un total de 5 cargos, respecto de los
cuales Cooperativa Servicios de Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Ambiental Santa Margarita Limitada, propuso acciones que les harian frente a éstos y
sus efectos, resultando finalmente el Programa de Cumplimiento con un total de 21 acciones, sin
perjuicio de las correcciones de oficio que se sefialan en el Resuelvo | de la presente Resolucidn.

43. El razonamiento expuesto en el considerando
anterior, denota el cumplimiento de la primera parte del requisito de integridad, en cuanto aspecto
cuantitativo, respecto de la totalidad de los cargos imputados a la Cooperativa en el presente
procedimiento.

44, Que, respecto a la segunda parte del requisito,
relativa a los efectos, se reproduce lo sefialado en los considerandos 21 a 40 referidos al anélisis de
los efectos negativos o ausencia de ellos derivados de las infracciones.

Ill.  Criterio de eficacia

45. Que, conforme al criterio de eficacia,
contenido en la letra b) del citado articulo 9, existe la obligacién de retornar al cumplimiento
ambiental, y conjuntamente con ello, el infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir’
o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion. o

46. En cuanto a la primera parte de este criterio, &1~
Programa de Cumplimiento presentado por la empresa, en términos generales, es un conjunto de
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acciones y medidas que buscan contener y reducir el principal efecto ambiental detectado, esto es,
malos olores, al tiempo que incorpora en su bloque normativo y regulatorio aplicable, la medicién,
reporte, y demas obligaciones aplicables, en relacion al D.S. N° 90/2000, lo que le permitira a esta
autoridad evaluar el cumplimiento de manera constante, en lo sucesivo, de la PTAS La Islita en
relacién a los limites maximos permitidos por la referida norma de emision.

47. A continuacién se hard una relacion detallada
de cada una de las acciones que componen el presente Programa de Cumplimiento, alguna de las
cuales se encuentran ya ejecutadas por la Cooperativa, en respuesta a los eventos de contingencia
que afectaron a la PTAS, y otras que corresponden en su mayoria a acciones por ejecutar o en
ejecucion, ya que justamente son acciones que se implementaran con ocasion de la aprobacién de
este Programa. En consecuencia, a continuacion se analizard si estas acciones y metas tienen la
aptitud para asegurar el cumplimiento de la normativa infringida.

48. Primeramente, en cuanto al Cargo N° 1 (No
tener arborizacién en el costado poniente, el cual es colindante a parcelas con viviendas, y al sur
de la propiedad de la PTAS), se informa como accion ya ejecutada la plantacion de 400 arboles
pines ciprés macrocarpa, en los sectores poniente y sur de la PTAS, (accién N° 1) tal como fue
imputado el incumplimiento de la obligacion de RCA que se referia a esta materia. Adicionalmente,
la misma accién contempla la instalacion de un sistema de regadio por goteo, a ras de suelo, de la
franja arbdrea lo que asegurard su mantencién, por lo que se estima es una accién que
derechamente vuelve a una situacién de cumplimiento en relacién a lo imputado, y asegura que
dicha situacién se mantenga. Especificamente, la plantacion se materializard con la implementacién
de 5 franjas paralelas separadas en 1 metro con 1 metro de distancia entre arboles, los que
alcanzaran aproximadamente 11 metros, segin lo sefialado por la Cooperativa, lo que ademas se
condice con lo sefialado por su RCA en el considerando 5.6.2 en cuanto a que debe “Contar con
franja perimetral intra-predial arborizada de 11 metros”.

49. Luego, como accién en ejecuciéon N° 2, como
medida de control y de mantenimiento de la franja arbdrea, se compromete el reemplazo de arboles
no brotados, por medio de la compra adicional de 60 especies, condicionado a la inspeccién de los
arboles, frente a lo cual se hard un replante de aquellos individuos que no broten durante la
ejecuciéon del Programa. Cabe mencionar que esta accion, contempla como impedimento la
“Brotacidn inexistente en parte de drboles indicados en indicador 2 de Accion y meta propuesta”, lo
que se entendera mas que como el impedimento de esta accidn, el supuesto necesario para que
ella se active.

50. Como accion N° 3 por ejecutar, se propone una
“Evaluacion sensorial odorifera de forma semanal en 3 puntos a definir, en las instalaciones de PTAS
y exteriores”. Como forma de implementacion de esta accién, se sefiala lo siguiente,
“Caracterizacion sensorial como inexistente-suave-leve-fuerte por parte de operador o encargado
de planta en los puntos de monitoreo a definir”. Se entiende que esta accion permitird evaluar el
" comportamiento o incidencia que la operacién de la PTAS tendrd en materia de olores, no obstante,
se realiza una complementacién como correccion de oficio, ante la deteccion de olores “fuerte” lo
que estd indicado en el Resuelvo I.
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empresa propone como accion N° 4 por ejecutar la “Recepcion y manejo de reclamos provenientes
de la comunidad aledafia, por eventos de olores al recinto de PTAS” que es una recepcion e
incorporacion de la observacion hecha por la SMA. La forma de implementacién de esta accién es
por medio de la habilitacion de un libro de registro de reclamos efectuados por la comunidad
respecto de malos olores. Por su parte, el indicador de cumplimiento da cuenta de la gestion de los
reclamos, cuantificando nimero de reclamos por eventos y clasificacion de la denuncia de acuerdo
a la condicién de operacion de la PTAS.

52. En cuanto al criterio de eficacia se estima que
la accion N° 4 se hace cargo del efecto derivado de esta accién, y es en base a ello que contribuye a
un retorno al cumplimiento de la normativa aplicable a la PTAS.

53. Luego, como accidn por ejecutar N° 5, esta es
la misma accién planteada como accién N° 2, por lo que se corregira de oficio en el Resuelvo N° |
que se presente solo bajo la accion N° 2.

54. En cuanto al Cargo N° 2 (Haber operado sin
tener Resolucién del programa de monitoreo de acuerdo a DS 90/2000 MINSEGPRES, habiendo
calificado como fuente emisora hasta el 19 de febrero de 2018), se informa como accién ejecutada
N°® 6, el establecimiento del Plan de Monitoreo otorgado por la SMA por medio de la Resolucidn
Exenta N° 215. Dentro de la accidn se informa “Se gestiond y evalud servicios de monitoreo con
laboratorios acreditados. Se obtiene resolucion Exenta 215 sobre Programa de Monitoreo de
Efluente para PTAS.

55. En complemento de la accién anterior, la
accion en ejecucion N° 7 corresponde al monitoreo de pardmetros que de acuerdo a la Resolucién
Exenta SMA N° 215 debe hacer. En su forma de implementacién, se considera “Muestreos y andlisis
mensuales, compuestos y puntuales. La metodologia a utilizar para el andlisis de los parémetros
sefialados en R.E. 215 de SMA, serd de acuerdo a la Norma Chilena 2313”. Esta accién sefiala como
impedimento eventual la no descarga que impida el monitoreo, lo que en todo caso se informara
en el RETC. Se sefiala que lo anterior efectivamente es un aspecto a informar en el RETC respecto
de los Programas de Monitoreo por lo que es un impedimento que se considera adecuado informar
en el contexto de la ejecucion de un Programa de Cumplimiento.

56. Se estima que en conjunto las acciones N° 6y
N® 7 sefialadas permiten un retorno al cumplimiento de la normativa aplicable a la PTAS
especificamente el D.S N° 90/2000, por lo que vienen directamente a hacerse cargo de la situacién
previa a la formulacién de cargos de la PTAS La Islita y levantada en el cargo, por lo que se estima
que en este punto se propone un escenario de cumplimiento 6ptimo.

57. Adicionalmente, se contempla como accién _
por ejecutar N° 7 (nimero repetido pero que debera ser corregido en virtud de lo sefialado por‘el
Resuelvo | de la presente Resolucién), un plan de monitoreo interno de proceso de tratamiento de
aguas residuales, que contempla un muestreo y andlisis de puntos intermedios de proceso:de J

tratamiento de aguas. El indicador de cumplimiento de la accion es el “control interno operacional”.
Se sefiala, no obstante, que no se indicaron los medios de verificacién a reportar en los respectivos
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informes, por lo que dicho aspecto serd corregido de oficio en el Resuelvo | de la presente
Resolucién. Se estima que en consecuencia esta accién es subsidiaria y complementa la accién
principal de dar cumplimiento a la RPM establecida para la PTAS por medio de la Resolucion Exenta
N° 215.

58. Luego, como accién N° 8 por ejecutar, se sefiala
el establecimiento de un protocolo de reportes de autocontrol y remuestreos de PTAS, que en
definitiva permitirdn una correcta reportabilidad en el RETC. La forma de implementacion de esta
accién es “Elaboracién y comunicacion de reportes de autocontrol y remuestreos de PTAS”.

59. Por tanto, se estima que la accion N° 8 también
es una accion que reforzara el cumplimiento de la RPM aplicable a la PTAS, pero ademds, supone la
existencia de un protocolo que seré parte de la cultura operacional de la empresa, transcendiendo
por tanto el alcance del presente Programa de Cumplimiento.

60. Finalmente, para este cargo, se contempla
como accién N° 9, la “Identificacién de un encargado de PTAS con responsabilidades definidas y
especificas”. No obstante, se corregird de oficio en el Resuelvo | de la presente Resolucidn que esta
accién corresponde a una de caracter “por ejecutar”, la que en todo caso se estima que fortalecera
el cumplimiento de la normativa aplicable infringida a propésito de este cargo, por lo que contribuye
a dar cumplimiento al criterio de integridad. Asimismo, se corregiran de oficio los indicadores y
medios de verificacion asociados.

61. Asociado al Cargo N° 3 (Manejo deficiente de
lodos en relacién a lo exigido por RCA, lo que se verifico el 10 de mayo de 2017 (...), la PTAS informa
como accién ejecutada de correccion el cambio de contenedor abierto por un contenedor
impermeable estanco y cerrado, por medio del arriendo efectuado a empresa externa Texinco
(accion N° 10). Al respecto, se estima que esta accion corrige directamente una de las circunstancias
materiales levantada en la Formulacion de Cargos, relativa a que no se constataron contenedores
cerrados para acumulacién de lodos, aspecto que incide razonablemente en la generacion de malos
olores.

62. Luego, como accion por ejecutar N° 11, se
encuentra “Concretar frecuencia de retiro no superior a 7 dias”, cuya forma de implementacion
corresponde “Dar aviso oportuno y con antelacién al proveedor del servicio de retiro de residuos”.
Lo anterior, por cuanto de la revisién de antecedentes acompafiados a la propuesta de Programa
de Cumplimiento, se verificé que el servicio prestado por la empresa que retira los lodos es bajo
solicitud del cliente, lo que fue observado por la SMA en su oportunidad, e incorporado por la
Cooperativa. En definitiva, el indicador de cumplimiento de esta accion es el retiro periddico de
contenedor cada 7 dias y la “Minimizacién de eventos de generacion de olores o vectores asociados
al manejo de lodos y residuos en PTAS”. En consecuencia, esta accion se hace cargo directamente
del segundo aspecto constatado e imputado como infraccion, relativo a no estarse cumpliendo la
frecuencia de retiro de lodos, aspecto que también incide razonablemente en la generacion de
malos olores.

& 63. Como accioén N° 12 por ejecutar, se encuentra
la “Elaboracién de un Plan de Manejo de Residuos y Lodos generados en PTAS”, que estandarizard

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 12 de 19




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

el manejo y el control de éstos, lo que se estima es una acciéon que refuerza el retorno al
cumplimiento de la normativa aplicable relacionada con el cargo N° 3. Asimismo, se valora que esta
es una accion que subsistira en la operacion de la PTAS, més alld de la duracién del presente
Programa de Cumplimiento, por lo que es un aspecto que contribuird a que en el futuro se eviten
infracciones de este tipo.

64. Para el Cargo N° 4 (No se ha acreditado el
cumplimiento al deber de informar a la autoridad competente de los eventos de contingencia
ocurridos en septiembre de 2016), se informa primeramente como accién ejecutada, el uso de
maquinaria especializada que permiti6 la remocion del material con aguas tratadas que afecté
domicilios aledafios. Asimismo, se da cuenta del aviso a SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana
quien concurri6 al lugar de los hechos. En consecuencia, esta es una acciéon que da cuenta de la
reaccion de la empresa en cuanto al despliegue de acciones materiales de correccién frente a los
eventos, y asimismo, da cuenta de haberle avisado a otro servicio respecto de lo sucesivo.

65. Luego, como accién por ejecutar N° 14 se
compromete la gestion de usuario y contrasefia para acceder al portal SMA donde se realizara la
declaracion de contingencias futuras durante el proceso de tratamiento de aguas residuales, lo que
es una accion que directamente pone a la PTAS en una situacién de cumplimiento respecto de la
autoridad competente en cuanto a contingencias de este tipo bajo la regulacion de una RCA. Esta
accion contempla como impedimento eventual, problemas de tipo informatico o de acceso, lo que
en todo caso serd avisado a la SMA en un plazo determinado.

66. Se complementa lo anterior, con la accion por
ejecutar N° 15, que consiste en la “Elaboracion de un protocolo de comunicaciones ante eventos de
contingencias o incidentes ocurridos en PTAS”, que consiste en la “identificacion de los canales de
comunicacion ante estos eventos y capacitacion de personal a cargo de efectuar la comunicacion
ante contingencias o incidentes”. Al igual que otras acciones presentes en este Programa, se estima
que esta accion reforzara el comportamiento operacional de la PTAS, subsistiendo en su gestién
futura, y contribuyendo a impedir que se produzcan infracciones como la imputada en el futuro, por
lo que es una accién que contribuye a volver al cumplimiento. No obstante, se sefiala que el plazo
de ejecucién de esta accidn, que sefiala “4 semanas a contar de resolucién que determine la presente
accion de cargos”, sera corregido de oficio por medio de la presente Resolucién, como se sefialard
en el Resuelvo .

67. Finalmente, en cuanto al Cargo N° 5
(Incumplimiento a requerimiento de informacién efectuado en acta de inspeccién del 10 de mayo
de 2017, por cuanto no se dio respuesta o respondié de forma incompleta (...), se propone como
accion en ejecucion N° 16, “La obtencion de autorizacion del proyecto de planta de tratamiento que
estd en tramitacion desde el 15-01- 2018 ante el Seremi de Salud Regién Metropolitana. Se adjunta
copia de ingreso cancelado. Se informara a la SMA cuando se obtenga la autorizacidn de la Seremi
de Salud”, lo que constituia uno de los aspectos en concreto consultados en el requerimiento de
informacion incumplido, por lo que se estima que esta accién corrige el hecho infraccional y retorna

al cumplimiento.

68. Asimismo, se compromete en las acciones por
ejecutar N° 17, 18, 19y 20, dar respuesta y entregar copia de los diferentes aspectos solicitados por
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el acta de inspeccién de 10 de mayo de 2017 y que no fueron entregados a la autoridad, por lo que

se estima que son todas acciones que directamente se hacen cargo de la infraccion imputada,
poniendo a disposicion de la SMA la informacion faltante, retornado asi a un escenario de
cumplimiento en cuanto a los deberes de informacién que tiene la PTAS frente a requerimientos.

69. De esta forma, el conjunto de acciones
propuestas, retornan a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Islita a un escenario de
cumplimiento en relacién a cada uno de los cargos imputados, al tiempo que representan mejoras
en su gestion y operacién, y buscan prevenir la ocurrencia de nuevos hechos infraccionales por las
materias levantadas en la Formulacion de Cargos.

70. Finalmente, respecto a la segunda parte del
requisito de eficacia, relativa a los efectos, se reproduce lo sefialado en los considerandos 21 a 40
referidos al analisis de los efectos negativos o ausencia de ellos derivados de la infraccion;

IV. Criterio de verificabilidad

71. Que, por ultimo, respecto del criterio de
verificabilidad, detallado en la letra c) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que establece que
las acciones y metas del Programa de Cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento, el Programa incorpora medios de verificacion idéneos y suficientes, que
aportan informaci6n exacta y relevante, de manera que permitirdn evaluar el cumplimiento de cada
una de las acciones propuestas, siendo el Programa de Cumplimiento de una duracion total de 16
meses, contados desde la aprobacién del Programa.

72, En relacidon a las fechas del Programa, y para
efectos de la carga de antecedentes que posteriormente se deberd hacer en el SPDC, es relevante
indicar que la fecha de inicio del Programa de Cumplimiento, corresponde a la fecha de notificacidon

de la presente Resolucién, que lo aprueba. De acuerdo a lo establecido en el articulo 46 de la Ley N°

19.880, las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia

siguiente a su recepcién en la oficina de correos que corresponda. Por su parte, la fecha de término

corresponde a la fecha de entrega del reporte final.

73. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el Programa de Cumplimiento presentado por Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada cumple con los criterios de aprobacion de un Programa de Cumplimiento,
establecidos en el articulo 9 del Reglamento, consistentes en integridad, eficacia y verificabilidad.

RESUELVO:

1. APROBAR el Programa de Cumplimiento

“Refundido, presentado por Cooperativa Servicios de Abastecimientos y Distribucién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa Margarita Limitada, con fecha 8 de agosto
de 2018, con las siguientes correcciones de oficio, las que deberdn ser incorporadas conforme se

-indica en el resuelvo lll:
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Cooperativa como anexo 6 al Programa de Cumplimiento, se agrega una accién auténoma por
ejecutar, asociada al Cargo N° 2 (Haber operado sin tener Resolucién de Programa de Monitoreo (...)
consistente en lo siguiente: “Faenas de despeje, limpieza y remocion de lodos sanitarios y de espuma
atribuible a presencia de residuos provenientes del funcionamiento de la PTAS, en la zona del punto
de descarga en canal Fajardino”. La forma de implementacion de esta accién, debera sefialar que
“Se utilizaran implementos para trabajos manuales de remocién y asimismo se contempla la
habilitaciéon de 3 ventanas que permitan acceder al punto de descarga debido a la presencia de
vegetacion en la ribera del cauce. Se trabajara una zona desde el punto de descarga y hasta unos
380 metros, aproximadamente”. Esta accion sera una de cardcter permanente, es decir, que se
mantendrd durante todo el Programa de Cumplimiento. La fecha de implementacién de esta accion
sera de “30 dias desde aprobado el Programa de Cumplimiento y una vez al mes”. En consecuencia,
se aclara que esta accién se debera ejecutar por primera vez, a los 30 dias de aprobado el Programa,
y de forma mensual, durante toda la vigencia de este. Lo anterior deberéa ser informado en los
respectivos reportes. Los medios de verificacion que en ellos debera incluir son “fotografias fechadas
y georeferencias de los trabajos efectuados, ordenes de trabajo y/o bitdcoras de faenas”.

b) En cuanto a la accion N° 3 por ejecutar
“Evaluacion sensorial odorifera de forma semanal en 3 puntos a definir (...)”, debera incluir en la
forma de implementacidn, que ante detectarse resultados de “fuerte”, debera informar a la SMA las
acciones que al respecto tomé en relacion con la deteccion de malos olores, en el siguiente reporte
de avance.

c) Se elimina la accidn alternativa N° 5 “Reemplazo
de drboles no brotados”, por encontrarse repetida con la accién N° 2.

d) En relacién a accidn por ejecutar N° 7 “Plan de
monitoreo interno de proceso de tratamiento de aguas residuales, que contempla un muestreo y
andlisis de puntos intermedios de proceso de tratamiento de aguas”, los medios de verificacién a
reportarse en el informe de avance e informe final, serdn las planillas mensuales e informes de
laboratorio realizados por una ETFA, con los monitoreos del afluente, lodos de ingreso y salida del
digestor, ademds lodos almacenados temporalmente, de acuerdo al anexo N°3 de la presentacion
de la DIA “Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Islita”, el cual fue complementado en la
Adenda N°1 del expediente de evaluacién, donde se compromete la medicién de solidos
suspendidos voldtiles de los lodos a la entrada y salida de los digestores.

e) La accion N° 9 “Identificacion de un encargado
de PTAS con responsabilidades definidas y especificas”, deberéd ser una accidon por ejecutar y no
alternativa. Por su parte, los medios de verificacion que se deberan presentar en los reportes de
avance deben corresponder a “anexo de contrato que indique funciones definidas y especificas en
relacién con el cumplimiento de las obligaciones ambientales de la PTAS e informe de cumplimiento
de funciones”. Finalmente, en el reporte final, se debera acompafiar el medio de verificacién de
“consolidado de informe de cumplimiento de funciones”.

f) En la accion N° 15 “Elaboracién de un protocolo
de comunicaciones ante eventos de contingencias o incidentes ocurridos en PTAS”, se corrige el plaz6~

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 15 de 19




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

de ejecucion de la accion, el que deberd ser “4 semanas desde la aprobacion del Programa de
Cumplimiento”.

g) Para efectos del SPDC, se incorpora una nueva
accién por ejecutar, cuya descripcion sera: “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el
Programa de Cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC, y de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de
esta Superintendencia”. En la forma de implementacion de la nueva accién, se incorporard lo
siguiente: “Dentro del plazo y segin la frecuencia establecida en la Resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento se accedera al SPDCy se cargara el Programa y la informacion relativa
al reporte inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda
con las acciones reportadas, asi como los medios de verificacién para acreditar el cumplimiento de
las acciones comprometidas”. En el plazo de ejecucion se indicara que esta accidn sera de caracter
permanente. En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a
esta accion, deberd indicarse que “Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacidon
especifico, y una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacién para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente
el SPDC”. En cuanto al costo estimado, debe indicarse que éste es de $0. En la secciéon impedimentos
eventuales asociados a la referida accién, debe incorporarse lo siguiente: “Problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes”. En relacién a dicho impedimento, debera contemplarse como accion y plazo de
aviso en caso de ocurrencia, lo siguiente: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema
digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del reporte se realizard a mas tardar el dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente”.

h) Se hace presente que la numeracién correlativa
de las acciones debera ajustarse en la carga del Programa al SPDC como Ultima version Refundida
Corregida, por cuanto hay acciones que se han adicionado y otras eliminado.

i) Se ajustara la duracién total del Programa de
Cumplimiento a 6 meses, por cuanto esta SMA entiende que es un periodo prudente en el cual
puede informar la totalidad de las acciones en ejecucion y por ejecutar, y de esta forma reportar el
cumplimiento del presente Programa. Asimismo, se sefiala que los reportes de avance deberan ser
bimestrales, es decir, cada dos meses.

1. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio ROL D-015-2018, el cual podré reiniciarse en cualquier momento en caso de
__incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

1. SENALAR que, A Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
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Margarita Limitada, debera cargar el Programa de Cumplimiento Refundido_incorporando las
correcciones de oficio indicadas, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias hébiles contados
desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un
antecedente de la ejecucidon satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento.
Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Gnico y obligatorio para la

recepcion, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de
cumplimento aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que, Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucidon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada, deberd emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina
de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo

dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta N° 166/2018, este plazo se computara
desde la fecha de notificacién de la resolucién apruebe el Programa de Cumplimiento.

V. DERIVAR el presente Programa de
Cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacién de la Superintendencia del Medio Ambiente, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo. Por lo
anterior, toda presentacién que deba remitirse a esta Superintendencia debera realizarse a través
del SPDC.

VI. HACER PRESENTE a Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada, que conforme con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion y el articulo 42 inc. 4 de la LO-
SMA, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento
de las obligaciones contraidas en este, se reiniciard el procedimiento administrativo
sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién

original, considerdndose, en tal caso, el grado de cumplimiento para determinar la sancién
especifica.

VII. SENALAR que, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo, se entenderi vigente el Programa de Cumplimiento,

por lo que el plazo de ejecucién de las acciones contenidas en el mismo, debera contarse desde
dicha fecha.

VIII. SENALAR que los costos estimados de las
acciones comprometidas por el titular ascenderian a $35.538.000 (treinta y cinco millones:
quinientos treinta y ocho mil pesos aproximadamente), sin considerar las acciones gue se repiten
en el Programa y sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el Programa de
Cumplimiento y, que deberén ser acreditados junto a la presentacién del reporte final. '

IX. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inc. 2 de la LO-SMA, el plazo fijado por esta Superintendencia para la duracién total del Programa
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de Cumplimiento, serd de 6 meses, en virtud de lo corregido de oficio por esta SMA. Por su parte, el
plazo de término del Programa corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga
de antecedentes en el SPDC, debera hacerse en el plazo de 30 hébiles desde la finalizacion de la
acciéon de mas larga data.

X. TENER PRESENTE que, la Resolucién de
aprobacién de un Programa de Cumplimiento corresponde a un acto tramite cualificado, el cual se
pronuncia, entre otros aspectos, respecto de los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad de
las acciones y metas que conforman el Programa de Cumplimiento presentado por el infractor, asi
como también respecto de los indicados en el articulo 9, inciso tercero, del Reglamento?. En
consecuencia, una vez aprobado el Programa no procederan modificaciones al mismo que
impliquen la revisién o una nueva evaluacion de los criterios anteriormente sefialados, sobre los
cuales ya existi6 el pronunciamiento formal de la SMA para efectos de su aprobacién?, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Ley N° 19.880.

Se hace presente que ante la deteccion de eventos que
no hayan sido previstos e incorporados al Programa de Cumplimiento de forma previa a su
aprobacion y que, a juicio del titular, pudieran implicar una desviacion respecto de lo establecido en
el Programa de Cumplimiento aprobado, éste debera remitir los antecedentes correspondientes en
el marco del seguimiento de la ejecucion del Programa, los cuales seran ponderados en el contexto
de la evaluacién de la ejecucién satisfactoria, o no, del Programa.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificaciéon de la resolucion, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de
Cooperativa Servicios de Abastecimientos y Distribucién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Ambiental Santa Margarita Limitada (“Cooperativa Santa Margarita”), Addan Sanhueza
Almarza, domiciliado en Balmaceda 3920, sector La Islita, comuna Isla de Maipo, Provincia de
Talagante, Region Metropolitana de Santiago.

Asimismo, notificar por carta certificada a Macarena
del Carmen Valdivia Acevedo, domiciliada en Cancha de Carrera 1450, sector La Islita; a Judith
Odette San Martin Castillo, domiciliada en Santa Inés, Parcela N° 11; y a Jorge Francisco Machuca
Lucavechi, domiciliado en Santa Inés, Parcela N° 10, todos en la comuna de Isla de Maipo, Provincia
de Talagante, Region Metropolitana de Santiago.

2 En este inciso se sefiala: “En ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor
intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

3 | PDC presentado puede contemplar la ocurrencia de determinados eventos o “impedimentos” que ocasionen un
retraso en la ejecucién de una accion o la activacién de una accion alternativa. Puesto que estos impedimentos, y sus
consecuencias previstas, formarian parte del PDC si este es aprobado, estos no constituyen modificaciones al mismo. En
caso de ocurrencia de un impedimento, esto debe ser informado a la SMA en el marco de los reportes de seguimiento del

mismo.
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Carta Certificada:

- Adan Sanhueza Almarza, Balmaceda 3920, sector La Islita, comuna Isla de Maipo, Provincia de
Talagante, Region Metropolitana de Santiago.

- Macarena del Carmen Valdivia Acevedo, Cancha de Carrera 1450, sector La Islita, comuna Isla de
Maipo, Provincia de Talagante, Regidon Metropolitana de Santiago.

- Judith Odette San Martin Castillo, Santa Inés, Parcela N° 11, comuna de Isla de Maipo, Provincia de
Talagante, Regidn Metropolitana de Santiago.

- Jorge Francisco Machuca Lucavechi, Santa Inés, Parcela N° 10, comuna de Isla de Maipo, Provincia
de Talagante, Region Metropolitana de Santiago. A

C.C.:

- Maria Isabel Mallea Alvarez, Jefa Oficina Regional Regién Metropolitana de Santiago, SMA.
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