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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
ROL D-073-2018

RES. EX. N°3/D-073-2018

Valparaiso, 15 de noviembre de 2018

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”); en
la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, D.F.L. N°3, de 2010, que fija planta de personal de esta Superintendencia;
en la Resolucién Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue Fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta
RA SMA N°119123/21/2018, de 23 de febrero de 2018, que Renueva el Nombramiento de Marie
Claude Plumer Bodin como jefa de la Divisién de Sanciédn y Cumplimiento de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°30, de 11 de febrero de 2013, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn; en la Resolucion Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”); y en la
Resolucién N°1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1° La Superintendencia del Medio Ambiente
(“SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento
de los instrumentos de gestidn ambiental que establece la ley, asi como imponer sanciones en caso
gue se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido en el articulo 2° de la Ley Organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”).

2° La letra a) del articulo 3° de la LO-SMA, prescribe
que la SMA debe fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las normas, condiciones y medidas
establecidas en las resoluciones de calificacién ambiental, sobre la base de inspecciones, controles,
mediciones y analisis que se realicen, de conformidad a lo establecido en esta ley.

3° La letra a) del articulo 35 de la LO-SMA, establece
que correspondera exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora respecto del
incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacién
ambiental.

4° El articulo 42 de la LO-SMA dispone, entre otras
cosas, que, iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar en el plazo de 10 dias,
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contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) y que aprobado
éste por la SMA, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

5° El articulo 42 de la LO-SMAYy la letra g) del articulo
2° del D.S. N°30/2012, que aprueba el Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién” (“D.S. N°30/2012"), definen el PdC como aquel plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que, dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

6° La letrar) del articulo 3° de la LO-SMA, faculta a la
SMA para aprobar PdC, de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

7° La Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA
definid la estructura metodoldgica que debe contener un Programa de Cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se encuentra
explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de caracter ambiental julio de 2018” (en adelante “La Guia”), disponible en la pagina web
de la Superintendencia del Medio  Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-073-2018.

8° Mediante Res. Ex. N°1/D-073-2018, de 9 de
agosto de 2018, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién
del procedimiento administrativo sancionatorio ROL D-073-2018, con la formulacién de cargos a
Maestranza Industrial Quillota, RUT N°76.541.069-K, cuyo titular es Industrial Quillota SpA.,
correspondiente a un establecimiento industrial que realiza construccién y reparacion de estructuras
y artefactos metalicos, ubicado en la Calle San Francisco, Parcela 22, Sector La Palma Quillota (en
adelante indistintamente también “la empresa”).

9° La Maestranza Industrial Quillota es una fuente
emisora de ruidos, de acuerdo a lo establecido en los numerales N°3 y N°13 del articulo 6° del D.S.
N°38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

10° Con fecha 22 de agosto de 2018, a solicitud de la
empresa, se realizd una reunion de asistencia al cumplimiento en la que tomaron parte representantes
de la empresa y personal de esta SMA.

11° Con fecha 10 de septiembre de 2018,
encontrandose dentro del plazo para presentar un PdC, el que fuera extendido a solicitud de parte
mediante Res. Ex. N°2/D-073-2018, de 27 de agosto de 2018, Maestranza Industrial Quillota efectué
la presentacién de un PdCy sus respectivos anexos.

12° Con fecha 9 de noviembre de 2018, Maestranza
Industrial Quillota presentd una version complementaria y actualizada de su PdC con sus respectivos
anexos.


http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma
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13° Mediante Memorandum D.S.C N°482/2018, de
12 de noviembre de 2018, la fiscal instructora del presente procedimiento sancionatorio, derivé los
antecedentes del PdC presentado a la jefa de la Divisién de Sancidon y Cumplimiento para su evaluacion
y resoluciéon de aprobacion o rechazo.

Il. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DE
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

14° A continuacién, se analizardn los criterios de
aprobacion para un PdC establecidos en el articulo 9° del D.S. N°30/2012;

A. INTEGRIDAD

15° Que, el criterio de integridad contenido en la letra
a) del articulo 9 de la normativa ya mencionada, indica, por una parte, que el PdC debe contener
acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, v,
en segundo lugar, indica que debe hacerse cargo también de sus efectos;

16° En cuanto al primer elemento del requisito de
integridad, se debe sefialar que en el presente caso se formuld un cargo, respecto del cual la empresa
propuso un total de 6 acciones principales, por medio de las cuales se aborda integramente el hecho
constitutivo de infraccidon imputado en la Res. Exenta N°1/ Rol D-073-2018.

17° Respecto al segundo elemento de este criterio,
relativo a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, en el presente caso
esta SMA no ha constatado la generacidén de efectos negativos sobre la salud de las personas, ni
tampoco lo ha hecho la empresa. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que el establecimiento de
limites legales en la emisién de ruidos para fuentes fijas, tiene su fundamento en la existencia de un
riesgo para la salud de las personas que estdn expuestas a altos niveles de ruido, segun indican los
estudios y guias publicados por la Organizacidn Mundial de la Salud sobre esta materia. En tal sentido,
el cumplimiento de la norma de emisidn de ruidos busca prevenir la generacidn de efectos negativos
en la salud de la comunidad.

18° En suma, en virtud de lo indicado, se tendra por
cumplido el criterio de integridad.

B. EFICACIA

19° El criterio de eficacia contenido en la letra b) del
articulo 9 del D.S. N°30/2012, sefiala que las acciones y metas del PdC deben asegurar el cumplimiento
de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello, el presunto infractor debe adoptar las
medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones.

20° En cuanto al primer elemento del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizara la aptitud de las acciones propuestas en el PdC de Maestranza
Industrial Quillota para este fin.



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
CGobierno de Chile

N7 SMA

21° Respecto de la infraccion imputada (Infracciéon
N°1), consistente en “La obtencion, con fecha 1 de agosto de 2017, de Nivel de Presion Sonora
Corregido (NPC) de 59 dB(A), en horario diurno, y de 53 dB(A), en horario nocturno, ambos medidos en
el domicilio de un receptor sensible ubicado en Zona Rural, en condicion externa”, la empresa propone
las siguientes acciones:

N° | Tipo de Estado Accidén

accion de
ejecucion
1 | Principal Ejecutada | Cambio de grua horquilla, la cual era petrolera con motor de tractor
y gran emision de ruido, a una gruda horquilla de gas la cual genera
una minima emisién de ruido.
2 | Principal Ejecutada | Aislacidon de ruidos emitidos por los mesones con placa superior

metalica los cuales se revistieron con placa carpintera de media
pulgada la cual absorbe el impacto de ruido

3 | Principal Ejecutada | Cambio de esmeriles de 7” a 4 %", con lo cual se reduce el ruido
emitido por estas herramientas, y para reducir de mayor manera el
ruido que emiten al realizar labores de desbaste es que se
implementd discos de polifan al disco normal de desbaste.

4 | Principal Ejecutada | Cambio del centro de acopio de material al fondo de la instalacion
segln lo observado en el informe de la empresa ABI.
5 | Principal Por Instalacion de una doble pandereta, con un revestimiento de espuma
ejecutar | acustica en el area de los receptores de ruido de la maestranza
6 | Principal Por Medir el nivel de ruido después de implementar la doble pandereta

ejecutar | de 3 mts de altura.

22° Las acciones y metas propuestas en relacién a la
Infraccidn imputada son aptas para el retorno al cumplimiento de la normativa infringida por cuanto:

(i) El cambio de maquinaria por implementos que
generan menos ruido al funcionar, supone una accidn que va directamente dirigida a las principales
fuentes identificadas, lo que resulta adecuado al fin que se persigue;

(i) El cambio de ubicacién del centro de acopio,
supone también una accidn dirigida directamente a una de las principales fuentes de ruido, alejandola
de los receptores sensibles, lo que resulta también adecuado, considerando la disminucion de la
intensidad de presién sonora por efecto de la distancia;

(iii) La instalacion de una barrera acustica, lo que se
refiere a acciones dirigidas a proteger al receptor mitigando la intensidad del ruido que es percibido
por este, y;

(iv) La medicién del nivel de ruido una vez instalada
dicha barrera, para efectos de comprobar el cumplimiento efectivo de la norma de ruido a través de
las acciones propuestas.

C. VERIFICABILIDAD

(v) El criterio de verificabilidad, esta detallado en la
letra c) del articulo 9 del D.S. N°30/2013, que exige que las acciones y metas del PdC contemplen
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la empresa deberd incorporar para
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todas las acciones medios de verificacidn idéneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento
de cada accion propuesta.

(vi) En este punto, el PdC presentado incorpora
medios de verificacién idoneos y suficientes que aportan informacién exacta y relevante y que
permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace presente que los
distintos medios de verificacion indicados para cada reporte, guardan ademas armonia y sentido con
los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. Otras consideraciones asociadas al articulo 9 del
D.S. N°30/2012

(vii) El inciso segundo del articulo 9 del D.S:
N°30/2012 dispone que “En ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

(viii)  En relacién con este punto, de conformidad al
analisis realizado, no existen antecedentes en virtud de los cuales corresponda sostener que la
empresa, mediante el instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de
su infraccién. Tampoco se considera que los plazos propuestos para la ejecuciéon de las acciones
consideradas resulten dilatorios.

(ix) Por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el PdC presentado por Maestranza Industrial Quillota cumple con los criterios de
aprobacién de un PdC establecidos en el articulo 9 del Reglamento;

(x) Sin perjuicio de lo anterior, y en base al articulo
42 de la LO-SMA, que define el PdC como “el plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que, dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente
con la normativa ambiental”, corresponde hacer correcciones de oficio que se indican en el Resuelvo
Il de la presente Resolucidn.

RESUELVO:

I. APROBAR el Programa de Cumplimiento presentado
por Maestranza Industrial Quillota, complementado con su presentacion refundida, con las
siguientes correcciones de oficio realizadas por esta SMA, las que forman parte integrante del PdC:

a) Se designa numero correlativo a cada una de las
acciones propuestas.

b) En la accion N°1, incorpdrese la siguiente frase: “Para
lo anterior, se adjuntaran los documentos de compra, manuales de operacién de la misma, y fotografia
de su uso, que confirme que sea el vehiculo adquirido para estos efectos”.

c) En la accidn N°2, incorpdrese la siguiente frase: “Para
lo anterior, se presentara un informe final que indique y dé cuenta de todos los mesones que fueron
objeto del cambio sefialado por la Mutual de Seguridad, mostrando a nivel de detalle, por cada mesoén,
mediante una fotografia, el cambio de materialidad de la superficie”.

d) Enlos comentarios de laacciéon N°2, N°3 y N°5, agregar
la frase “del Anexo 5 de este PdC”.
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e) En la accién N°4, incorpdrese la siguiente frase: “Para
lo anterior, se registrard en diversas fotografias que se cumple con lo indicado en la figura 6.1 del Anexo
1, del Anexo 5 de este PDC, estas fotografias serdn tomadas en varias ocasiones, en distintos dias, para
probar que el nuevo lugar de acopio corresponde al lugar sefialado, y que su uso continda en la
actualidad”.

f) En la accién N°5, incorpdrese la siguiente frase
inmediatamente después de la palabra “maestranza”: “a lo largo de la actual pandereta que divide el
predio de la empresa, y la de los receptores N°1 y N°2 mencionados en el informe de la empresa ABI,
contenido en Anexo 2 del Anexo 5 de este PDC”.

g) En la accién N°6, incorpérese la siguiente frase: “Para
el informe se tomaran fotografias de la pandereta antes de instalar el revestimiento de espuma
acustica, como después de tu instalacion, verificando las fechas de toma de fotografia”.

h) En los costos de la accion N°6 agregar la siguiente
frase: “Se contratard para la medicién una ETFA autorizada para este tipo de mediciones”.

Il. SENALAR que Maestranza Industrial Quillota tiene un
plazo de 10 dias habiles para cargar el contenido de su PdC, incorporando las correcciones de oficio,

en el SPDC. Para tal efecto, el titular deberd emplear la clave de acceso para operar en los sistemas
digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella, o —en caso contrario—solicitarla
en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles.
Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta N°166/2018, ambos plazos
se computardn desde la fecha de notificacién de la resolucién apruebe el Programa de
Cumplimiento.

lll. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-073-2018, el cual podra reiniciarse en cualquier momento, en caso de incumplirse
con las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LO-
SMA.

IV. DERIVAR el presente programa de cumplimiento a la
Divisién de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones
establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a Maestranza Industrial Quillota que todas las

presentaciones gque en el futuro sean remitidas a esta SMA relativas al cumplimiento del referido

programa, deben ser dirigidas al Jefe de la Division de Fiscalizacion.

V. HACER PRESENTE a la empresa, que conforme con lo
dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion y articulo 42 inc. 4° de la LO-SMA, este instrumento serd fiscalizado por esta
Superintendencia, y que en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en éste, se reiniciara el
procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso, el grado de cumplimiento para
determinar la sancidn especifica.

VI. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién del
presente acto administrativo se entiende vigente el PdC, por lo que el plazo de ejecucion de las

acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

VIl. SENALAR que los costos asociados a las acciones
comprometidas por la empresa ascenderian a la suma aproximada de, al menos, $ 16.553.860 pesos



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
CGobierno de Chile

N7 SMA

chilenos. Los costos en que efectivamente se incurra en el PdC deberan ser acreditados junto a la

presentacidn del reporte final.

VIIl. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42 inc. 2°
de la LO-SMA, la duracidn total del PdC para efectos del Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento, corresponde a la fecha de la entrega del reporte final de ejecucidn, lo que de acuerdo
al cronograma de ejecucién de acciones tendra lugar dentro de 3 meses y medio desde la notificacién
de la presente resolucidn.

IX. TENER PRESENTE que, la resolucidn de aprobacién de
un PdC corresponde a un acto tramite cualificado, el cual se pronuncia, entre otros aspectos, respecto
de los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad de las acciones y metas que conforman el
programa de cumplimiento presentado por el infractor, asi como también respecto de los indicados en
el articulo 9, inciso tercero del Reglamento. En consecuencia, una vez aprobado el Programa no
procederdan modificaciones al mismo que impliquen la revisién o una nueva evaluacion de los criterios
anteriormente sefialados, sobre los cuales ya existié el pronunciamiento formal de la SMA para efectos
de su aprobacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N°19.880.

Se hace presente que ante la deteccion de eventos que
no hayan sido previstos e incorporados al programa de cumplimiento de forma previa a su aprobacion
Y que, a juicio del titular, pudieran implicar una desviacién respecto de lo establecido en el programa
de cumplimiento aprobado, éste deberd remitir los antecedentes correspondientes en el marco del
seguimiento de la ejecucién del PdC, los cuales serdn ponderados en el contexto de la evaluacion de la
ejecucion satisfactoria, o no, del Programa.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en contra la
presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de
quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucidn, asi como los recursos establecidos
en el Capitulo IV de la Ley N°19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la ley N°19.880, la presente resolucién a Rolando Yafiez Ortega,
representante legal de Industrial Quillota SpA. y a la denunciante Iris Vera Arredondo.

XIl. ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO.
Firmado digitalmente
por Marie Claude

Plumer Bodin
riun e v sdmer Bodin
Jefa de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:
- Rolando Yanez Ortega, representante legal de Industrial Quillota SpA. Maestranza Industrial Quillota, calle San

Francisco, Parcela 22, Sector La Palma, Quillota
- Iris Vera Arredondo, calle San Francisco 25, sector La Palma, Quillota.
CC: Oficina Regional de Valparaiso de la SMA.
Rol: D-073-2018
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