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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
C: SANCIONATORIO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD
il COMERCIAL LA FERIA LILLO LIMITADA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

RES. EX. N° 2 / ROL F-016-2019

96 1y

- € f;!j .: -'1
Santiago, 2 b JUL ZUTY
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N® 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°
46 de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacién
Atmosférica para la ciudad de Coyhaique y su Zona Circundante (en adelante, “PDA de
Coyhaique”); en el Decreto Supremo N° 33 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
declara Zona Saturada por Material Particulado Respirable MPy;, como concentracion diaria y
anual, a la ciudad de Coyhaique y su Zona Circundante, en conformidad al Poligono que se indica;
en el Decreto Supremo N° 59, de 1998, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
establece Norma de Calidad Primaria para Material Particulado Respirable MP4,, en especial de los
valores que definen Situaciones de Emergencia; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Fija Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y su
respectiva modificacién; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, y en la
Resolucion Exenta RA SMA N° 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, que Renueva el
Nombramiento de en el cargo de Alta Direccion Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Division
de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion N° 82, de 18 de
enero de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia
para el cargo de Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, del
afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidon (en adelante, “D.S. N° 30/2012"); en la
Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de |la Superintendencia del Medio Ambiente,
que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta Instrucciones
Generales sobre su uso; y la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencion del Tramite de Toma de Tazén.

CONSIDERANDO:
1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente

(en adelante, “SMA"}) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacidn y seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como
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para imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido
en el articulo 2° de la LO-SMA.

2. Que, la letra ¢) del articulo 35 de la LO-SMA,
establece que correspondera exclusivamente a esta Superintendencia el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto del incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes
de Prevencion y, o de Descontaminacién, normas de calidad y emisién, cuando corresponda.

3. Que, el articulo 42 de la LO-SMA dispone, entre
otras cosas, que, iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar en el plazo
de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC")
y que aprobado éste por la Superintendencia, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

4, Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el PdC como aquel plan de acciones y metas presentado
por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables
cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

5. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del PdC, a saber, que éste sea presentado dentro del plazo y sin los
impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de
este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indigue, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluira un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periédicos sobre su grado de implementacion;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

6. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala
que para aprobar un PdC, se atendera a los criterios de integridad (las acciones y metas deben
hacerse cargos de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos),
eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como
contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccién) y
verificabilidad (las acciones y metas deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). En ningin caso, esta aprobara programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién o bien, que sean
manifiestamente dilatorios.

7. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento

definid la estructura metodolégica que debe contener un PdC, en especial, el plan de acciones y
metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se encuentra
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explicada en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link

https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/.

8. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa
ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta Ley.

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-016-2019

9. Que, con fecha 17 de mayo de 2019, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-016-2019, mediante la formulacién de cargos contra la
Sociedad Comercial La Feria Lillo Limitada (en adelante, “la Empresa”), titular del establecimiento
“Feria Lillo”, ubicado en calle Simpson N° 501, comuna de Coyhaique, Regidn de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, en virtud de la infraccion tipificada en el articulo 35 c) de la LO-SMA, en
cuanto incumplimiento del articulo 19 del PDA de Coyhaique consistente en la “Utilizacién de un
calefactor unitario a lefia por un establecimiento comercial emplazado en la zona saturada del
poligono afecto al PDA de Coyhaique, en periodo de prohibicion absoluta comprendido entre el 1
de abril y el 30 de septiembre”.

10. Que, dicha formulacién de cargos fue notificada
personalmente en el domicilio de la titular, de conformidad a lo dispuesto por el inciso 3° del
articulo 46 de la ley N° 19.880, con fecha 23 de mayo de 2019, segln consta de acta de
notificacion practicada.

11. Que, con fecha 05 de junio de 2019, la Sra.
Adelina Neira Mellado, en representacion de la Empresa, presenté un PdC, en el cual se proponen
acciones para hacerse cargo de la infraccion imputada mediante Resolucién Exenta N° 1 / Rol F-
016-2019, adjuntando la documentacion asociada a la referida propuesta. Dicho PdC fue derivado
mediante Memorandum D.S.C. N° 264/2019 a la Jefatura de la Division de Sancién vy
Cumplimiento, a fin de que ésta evaluase la aprobacién o rechazo del referido programa.

12. Que, previo a definir la aprobacién o rechazo
del PdC presentado se analizaran los criterios para la aprobacion de los programas de
cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, a saber, (i) integridad; (ii) eficacia;
y (iii) verificabilidad.

II. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO

13. El hecho constitutivo de la infraccion imputada,
de conformidad a la Resolucién Exenta N° 1 / Rol F-014-2019, consiste en la infraccién a la que se
refiere el articulo 35 letra ¢) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de las medidas e
instrumentos previstos en los Planes de Prevencion y, o Descontaminacion.

14. A continuacion, se analizaran los criterios de
aprobacién para un PdC establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién al programa
propuesto por la Empresa.
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A. Criterio de integridad

15. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

16. Que, en cuanto a la primera parte de este
criterio, en el presente procedimiento sancionatorio se formulé un cargo, proponiéndose por
parte de la Empresa un total de 3 acciones, por medio de las cuales se abordan, la totalidad de los
hechos constitutivos de infraccion contenidos en la Resolucion Exenta N° 1 / Rol F-016-2019. De
conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del anélisis que se haga respecto a la eficacia de dichas
acciones, en relacion a este aspecto cuantitativo, se tendrd por cumplido el criterio de integridad.

17. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, serd
analizado conjuntamente con el criterio de eficacia, para cada uno de los cargos, a proposito de
los efectos generados por las infracciones. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura,
tanto los requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos
producidos a causa de cada infraccion, y demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de
ellos, o los descarte fundadamente.

B. Criterio de eficacia

18. Que por su parte, el criterio de eficacia,
contenido en la letra b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PdC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello, el
presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos
negativos del o los hechos que constituyen infracciones.

19. En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizara la aptitud de la accién propuesta en el PdC de la Empresa, para
este fin.

20. Que, para el unico cargo formulado, el PdC
contempla la Accidn N° 1, que apunta a la remocidn del calefactor a lefia del establecimiento

comercial, a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa al eliminar la existencia de un
calefactor a lefia funcionando en el local. Por su parte, la Accién N° 2 y la Accidn N° 3 (asi como su
forma de cumplimiento alternativo), apuntan a dar cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 166 de
08 de febrero de 2018 de la Superintendencia del Medio Ambiente, en cuanto al medio de
verificacion Unico para Programas de Cumplimiento, consistente en el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento SPDC,

21. Que, por las consideraciones antedichas, y
respecto del Unico cargo formulado, se estima que las acciones son idoneas, y que aseguran el
cumplimiento de la normativa infringida, satisfaciendo asi el criterio de eficacia a este respecto.

22. Que, ahora, considerando los criterios de
integridad v eficacia, en relacién con el efecto de la infraccién, el PdC presentado indica que no
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se produjeron efectos negativos por la infraccion incurrida, toda vez que la contribucion de un

calefactor a lefia es marginal en el inventario de fuentes de Coyhaique.

23. Que, este argumento esgrimido por el titular,
para acreditar que no se produjeron efectos negativos, resulta concordante con las reglas de la
loégica y la experiencia, por lo que valorado esto de conformidad a la sana critica que rige este
procedimiento sancionatorio, se estima que la descripcion de la no ocurrencia de efectos
negativos generados por la infraccion contenida en el PdC se encuentra acreditada, por cuanto la
magnitud de las emisiones es de muy baja lesividad. Asimismo, cabe agregar que al momento de la
inspeccién no se identificaron efectos negativos derivados de la infraccion.

24. Que, en virtud de lo anterior, se observa que las
acciones del plan de acciones y metas propuesto satisfacen el criterio de eficacia tanto para el
hecho infraccional imputado, asi como para abordar y descartar la generacion de efectos
ambientales negativos.

C.- Analisis del criterio de verificabilidad

25. Que, finalmente, en relacién al criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esta detallado en la letra ¢) del articulo 9° del D.S. N°
30/2012, que exige que las acciones y metas del PdC contemplen mecanismos gue permitan
acreditar su cumplimiento, se sefiala que la propuesta de la Empresa incorpora medios de
verificacion idéneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento de la accién principal
propuesta para el retorno al cumplimiento normativo.

26. Ademds, la Empresa, de acuerdo a lo dispuesto
por la Resolucién Exenta N° 166, de 08 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso, procederd a cargar su PdC en el portal digital creado para
dicho efecto, y a remitir a esta Superintendencia el reporte y medios de verificacion que acrediten
la correcta ejecucion de la accién propuesta.

27. Que, el andlisis de los mecanismos que
permiten acreditar el cumplimiento de las acciones y metas propuestas cobra sentido solo desde
el momento que las acciones propuestas se hacen cargo de todas y cada una de las infracciones en
que se ha incurrido y de sus efectos, y adicionalmente aseguren el cumplimiento de la normativa
infringida, asi como también contengan, reduzcan o eliminen los efectos de los hechos que
constituyen la infraccion, circunstancias que en el caso concurren respecto del PdC presentado por
la Empresa.

28. Que, en el presente PdC, la Empresa ha
identificado medios de verificacién para la accién principal comprometida que resultan idéneos y
suficientes y que aportan informacién relevante que permitira evaluar el cumplimiento de dicha
accion. Ademas, se comprometié a cargar su PdC y reportar los medios de verificacién que
acrediten la ejecucién de la accién propuesta a través de los sistemas digitales que esta
Superintendencia disponga al efecto.

29. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega
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de informacién que acredite la ejecucion de la medida de mitigacion propuesta e informada a
través del SPDC.

Otras consideraciones asociadas al articulo 9 del D.S.

N° 30/2012

30. Que, el inciso segundo del articulo 9 del D.S: N°
30/2012 dispone que “En ningtin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

31. Que, en relacion con este punto, de
conformidad al andlisis realizado no existen antecedentes que permitan sostener que la Empresa,
mediante el instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su
infraccién. Del mismo modo, habiéndose ejecutado ya la accién propuesta del retiro del artefacto
a lefia de las dependencias del establecimiento comercial, no se considera dilatorio el PdC
propuesto.

Conclusiones

32. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados cabe sefialar que, se tienen por cumplidos los requisitos legales de un PdC y se
cumple con los criterios de aprobacion sefialados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

RESUELVO:

1. APROBAR el PdC presentado con fecha 05 de
junio de 2019, por la Sra. Adelina Neira Mellado, en representacién de la Empresa, titular del
establecimiento comercial “Feria Lillo”, en el procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-
016-2019, pues cumple con los criterios establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 para
proceder con su aprobacion.

1l TENER PRESENTE la personeria de Adelina
Neira Mellado, para actuar en representacion de la Empresa.

. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-016-2019, el cual podra reiniciarse, en cualquier momento, en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el PdC, en virtud del articulo 42 de la LO-SMA, evento
en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original.

IV. SENALAR que la Empresa debe cargar su PdC
en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento”,
https://spdc.sma.gob.cl/, creada mediante la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un antecedente de

la ejecucion satisfactoria del PdC. Adicionalmente se hace presente que dicha plataforma es el
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medio Unico y obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban

realizar los titulares de programas de cumplimento aprobados por la SMA.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los 3
primeros dias del plazo anterior, podra la titular solicitar asistencia a esta SMA para realizar la
carga de su PdC, en la Oficina Regional de Aysén de la Superintendencia del Medio Ambiente,
ubicada en calle 21 de Mayo N° 702, comuna de Coyhaique, llamando al nimero +56 67 2450 290,
o enviando un correo a oficina.aysen@sma.gob.cl.

V. HACER PRESENTE que, en caso que la Empresa
decida cargar su PdC en la plataforma web sin asistencia de la SMA, deberd emplear la clave de
acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de
ella, o -en caso contrario- solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
dentro del plazo de 3 dias habiles, al correo snifa@sma.gob.cl y adjuntando en dicho correo un

poder del representante legal e indicando el RUT del representante. Conforme a lo dispuesto en
los articulos 6° y 7° de la Resolucidn Exenta N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha
de la notificacién de la resolucion que apruebe el PDC.

VI. DERIVAR el presente PdC a la Divisién de
Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones
establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacion que deba remitirse a esta
Superintendencia en contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC, debe ser
dirigida a la Jefa (S) de la Division de Fiscalizacion.

VIl. HACER PRESENTE, que en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en éste, se reiniciard
el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa
que corresponda a la infraccién original, considerandose, en dicho caso, el grado de cumplimiento
para determinar la sancidn especifica.

VIll. SENALAR que a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucién de la Accion N° 2 y Accién N° 3, debera contarse desde dicha
fecha, por lo que a partir de dicha fecha la titular tendré un méaximo de 5 dias habiles para cargar
su programa en el SPDC, y luego, otros 5 dias adicionales para cargar el reporte final
comprometido.

IX. SENALAR que, atendida la naturaleza de la
accion comprometida, no se han identificado costos asociados al cumplimiento de su PdC.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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Xl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sociedad Comercial la Feria
Lillo Limitada, domiciliada en calle Simpson N° 501, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo.

MCS

Notificacion:
- Sociedad Comercial la Feria Lillo Limitada, calle Simpson N° 501, comuna de Coyhaique, Regién de Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo.

C.C:
- Sr. Oscar Leal Sandoval, Jefe Oficina Regional Coyhaique SMA.
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