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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SOCIEDAD GASTRONOMICA Y DE
ENTRETENCIONES BALMORI LIMITADA Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA.

RES. EX. N° 7/ROL D-013-2019

Santiago, 05 SEP 2019

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 18,575, que establece la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 18.834 que aprueba Estatuto
Administrativo; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica
(en adelante, “el D.S. N® 38/2011"}); en la Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de caracter general sobre criterios
para homologacion de zonas del D.S. N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de
septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del D.S. N® 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas
para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora
Corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 424, de fecha 12 de mayo de 2017, modificada por la Resolucion Exenta N° 559, de
fecha 14 de mayo de 2018, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
RA N° 119123/58/2017, de fecha 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el
cargo de Alta Direccién Publico, 2° Nivel que indica, al Jefe de la Divisién de Fiscalizacion de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion N° 82, de 18 de enero de 2019, que
Establece Orden de Subrogancia para el cargo de Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento; en
el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en la
Resolucidén Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta instrucciones
generales sobre su uso (“Res. Ex. N° 166/2018"); y en la Res. Ex. N® 7, de 26 de marzo de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidén del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacion vy
seguimiento de los instrumentos de gestidon ambiental que establece la ley, asi como imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido en el articulo
2° de la LO-SMA.

2 Que, el articulo 35, letra h), de la LO-SMA,

establece que correspondera exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto del incumplimiento de las normas de emisién.
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3. Que, el articulo 42 de la LO-SMA dispone, entre
otras cosas, que iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podrd presentar en el plazo
de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un Programa de Cumplimiento (PDC) y aprobado
éste por la SMA, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

4, Que, el articulo 42 de LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012 MMA, definen el PDC como aquel plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

5. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

6. Que, la Divisién de Sancidén y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un PDC, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se
encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por
infracciones a instrumentos de caracter ambiental” (La Guia), disponible en la pagina web de esta
SMA, especificamente en el link http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma.

7. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 MMA
establece los requisitos de procedencia del PDC, a saber, que éste sea presentado dentro de plazo
y sin los impedimentos ahi indicados. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, gque incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisiéon de reportes
periddicos sobre su grado de implementacidn.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

8. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA
prescribe que esta SMA, para aprobar un PDC, se atendra a los criterios de integridad (las acciones
y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de
sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa
infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la
infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de cumplimiento deben
contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningin caso, esta SMA
aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-013-2019.

9. Que, con fecha 11 de febrero de 2019, y de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-013-2019, con la Formulacién de Cargos en
contra de Sociedad Gastronémica y de Entretenciones Balmori Limitada (en adelante,
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indistintamente “Pub Balmori” o “la empresa”), Rol Unico Tributario N° 76.681.683-5, mediante
Res. Ex. N°1/Rol D-013-2019. Dicha resolucidn fue notificada personalmente el dia 12 de febrero
de 2019, de conformidad a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 46 de la Ley N° 19.880.

10. Que, con fecha 25 de febrero de 2019, dofia
Stephanie Doll Bacigalupo, representante legal de la Sociedad Gastronomica y de Entretenciones
Balmori Limitada, presentd un escrito por medio del cual solicita la ampliacion del plazo para la
presentacion de un programa de cumplimiento solicitando, ademds, reunion de asistencia al
cumplimiento. Asi, en la misma fecha, mediante Res. Ex. N°2/D-013-2019, se resolvié ampliar el
plazo para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y, a su vez, se otorgd de oficio una
ampliacion para la presentacion de Descargos. Luego, con fecha 27 de febrero de 2019, se realizo -
en dependencias de esta Superintendencia- una reunién de asistencia al cumplimiento al titular,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° literal u) de la LO-SMA.

11. Que, con fecha 5 de marzo, Mauricio Vidal
Araya en representacion de la empresa ingresé Programa de Cumplimiento, en los términos y
plazos que establece el articulo 6° del D.S N° 30/2012 y el articulo 42 de la LO-SMA.

12. Que, atendiendo lo anterior, mediante
Memorandum D.S.C. N° 75/2019, de 6 de marzo de 2019, el Fiscal Instructor del respectivo
procedimiento sancionatorio, derivo los antecedentes del Programa de Cumplimiento al Jefe (S)
de la Divisién de Sancion y Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacion
o rechazo.

13. Que, con fecha 1 de abril de 2019, dofia Alicia
Brito Avalos, en representacién de don Fernando Donoso Alarcén, Willy Ruhl Pefia y dofia Marcia
Espinoza Martinez, solicitd la adopcion de medidas provisionales. Fundamenta su presentacién en
una presunta persistencia de parte de |la empresa en operar con inobservancia a los limites
establecidos en el D.S. N° 38/2011. Acompafia a su presentacion la siguiente documentacidn: i)
CD, que daria cuenta de las presuntas infracciones; ii) Escritura Publica, otorgada con fecha 18 de
enero de 2019, ante Gabriel Guerrero Gonzalez, Notario Publico de Antofagasta.

Luego, con fecha 8 y 16 de abril, dofia Alicia Brito
Avalos reitera su solicitud, acompafiando CD con material audiovisual que daria cuenta de los
hechos denunciados.

14. Que, con fecha 24 de abril de 2019, a través de
la Resolucién Exenta N° 3, esta Superintendencia formulé una serie de observaciones al Programa
de Cumplimiento presentado por la empresa, relativas a la observancia de los criterios de
aprobacion (integridad, eficacia y verificabilidad), otorgando un plazo de 5 de dias habiles para que
fuese incorporados. Con fecha 2 de mayo de 2019, dicha resolucién fue notificada mediante Carta
Certificada, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, seguin lo que
figura en la pagina web de Correos de Chile, lo que puede ser consultado a través del nimero de
seguimiento 1170357702878.

15. Que, con fecha 13 de mayo de 2019, dofia
Stephanie Doll Bacigalupo, representante legal de la Sociedad Gastrondmica y de Entretenciones
Balmori Limitada, presentd programa de cumplimiento refundido, dentro del término otorgado a
través de las Res. Ex. N° 3 y 4/Rol D-013-2019, con el objeto que se evalle su aprobacién o
rechazo. Asi luego, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-013-2019, de fecha 12 de junic de 2019, esta
Superintendencia formuld nuevas observaciones al Programa de Cumplimiento presentado por la
empresa, relativas a la observancia de los criterios de aprobacidn, otorgando un plazo de 5 dias
habiles para su incorporacién?, siendo extendido a 2 dias habiles mediante Res. Ex. N° 6/Rol D-013-

! Dicha resolucidn fue notificada el 18 de junio de 2019, mediante Carta Certificada, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley N* 19.880, segtn lo que figura en la pagina web de Correos de Chile, lo
gue puede ser consultado a través del nimero de seguimiento 1171541803944.
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2019, que resolvié una solicitud de ampliacién de plazo presentada por la empresa con fecha 18
de junio de 2019.

16. Que, finalmente, con fecha 25 de junio de 2019,
y estando dentro de plazo, Stephanie Doll Bacigalupo, en representacion de la empresa, presentd
un PDC refundido.

17. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacién de un PDC, establecidos en
el articulo 9° del D.S. N° 30, a saber, integridad, eficacia y verificabilidad en relacion a los cargos
formulados.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO.

18. El hecho constitutivo de infraccion imputado,
de conformidad a la Res. EX. N° 1/Rol D-013-2019, consiste en la infraccion a la que se refiere el
articulo h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de la Norma de Emisién contenida en el D.S.
N° 38/2011 MMA, especificamente, la obtencion, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de
Presién Sonora Corregido (NPC) de 64 y 65 dB(A), ambas en horario nocturno, en condicién
interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

19. A continuacién, se analizaran los criterios de
aprobacién para un Programa de Cumplimiento, establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012
MMA, en relacién al PDC Refundido propuesto por la empresa, en consideracion con la misma
norma infringida y con el nivel de excedencia constatado.

A. INTEGRIDAD

20. El criterio de integridad, contenido en la letra a)
del citado articulo 9 del D.S. N°® 30/2012 MMA, establece que el PDC debe contener acciones y
metas para hacerse cargo todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como
también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta de PDC debe contemplar acciones para
cada uno de los cargos formulados.

21. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, en el presente procedimiento administrativo sancionatorio se formulé un cargo,
consistente en “La obtencidn, con fecha 11 de enero de 2018, de Niveles de Presion Sonora
Corregido (NPC) de 64 y 65 dB(A), ambas en horario nocturno, en condicidn interna y con ventana
abierta en receptor sensible, ubicado en Zona I1”, respecto del cual la empresa propuso un total de
once acciones, las que se enumeran a continuacion.

22. Asi, se consigha como accién ejecutada 1)
Retiro de 6 parlantes de total de 12, y la redistribucién de 4 de ellos en el sector de la terraza; 2)
Construccién de pantalla acustica sobre terraza superior “A”. Luego, la empresa compromete —
como acciones por ejecutar — 3) Construccién de una pantalla acUstica sobre terraza inferior “C”;
4) Instalacién de un sistema compresor de sonido, destinado a reducir la ganancia del sistema,
cuando la sefal supere los limites establecidos; 5) Capacitacién de las jefaturas del
establecimiento en cuanto a operacidn de los equipos de sonido e instruccion respecto del manejo
de clientes; 6) Elaboracién e implementacién de un instructivo relativo a la utilizacién del equipo
compresor, los parlantes y la administracién de los espacios del local, contemplando que usos
como celebraciones, despedidas y otros, deberan ser realizados en espacios cubiertos del local; 7)
Elevacién de los extractores de gases instalados; 8) Instalacién de manta acistica en uno de los 2
ductos de extraccién instalados, en razén a que debido a la potencia del equipo no es aconsejable
instalarlo a mayor altura que la de 6.5 metros; 9) Una vez ejecutadas todas las acciones
comprometidas, se realizard una medicién de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento
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del D.S. N° 38/2011; 10) Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento el
PdC aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente; 11) Cargar en el portal del SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de verificacion
comprometidos.

23. Respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga carga de los efectos de las infracciones imputadas, serd analizado
conjuntamente con el criterio de eficacia, para el cargo formulado, a propdsito de los efectos
generados por la infraccién. Ello se debe a que, como se desprende de su literalidad, tanto los
requisitos de integridad como de eficacia tiene una faz que mira los efectos producidos a causa de
la infraccion, y demandan que, en consecuencia, el Programa de Cumplimiento se haga cargo de
ellos, o los descarte fundadamente.

24. De conformidad a lo sefialado, el PDC
propuesto por Sociedad Gastrondmica y de Entretenciones Balmori Limitada contempla acciones
para hacerse cargo de hecho constitutivo de infraccion contenido en la Res. Ex. N® 1/Rol D-013-
2019, por lo que, sin perjuicio del analisis que se haga de la eficacia de dichas acciones, en relacién
a este aspecto cuantitativo, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

B. EFICACIA.

25.  El criterio de eficacia contenido en la letra b)
del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012 MMA, sefiala la obligacion de retornar al cumplimiento
ambiental, y que conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y
reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

26. En cuanto a la primera parte del requisito de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida, se analizard la aptitud de las acciones propuestas.

27. En cuanto al cargo imputado, la empresa
propuso once acciones, tal como se indica en el considerando 22° de esta resolucion. En este
sentido, y luego que esta Superintendencia del Medio Ambiente formulara en dos oportunidades
observaciones al PDC presentado, tal como se indica en los considerandos 14° y 15°, la empresa
incorporé en su propuesta las cuestiones relevadas por este Servicio. En este sentido, en el Anexo
N° 2 de la presentacion de fecha 25 de junio de 2019, se incorpora un informe denominado
“Justificacion de medidas de control de ruido-terraza Balmori” donde se detalla el procedimiento
de modelacion de ruidos que sustenta técnicamente las acciones comprometidas.

28. Asimismo, se identifica la situacidon inicial o
basal que da cuenta de los Niveles de Presion Sonora Corregida medidos por este Servicio, para
luego caracterizar los equipos utilizados, su distribucidn espacial en el pub y los puntos de
modelacién que representan el comportamiento de las emisiones. Con dichos antecedentes se
procede a analizar el efecto mitigatorio que tendrian las acciones N° 1, 2 y 3. Como complemento
de lo anterior, la empresa — en la accién N° 4 — compromete la instalacién de un sistema
compresor cuya configuracion estard orientada a limitar las emisiones del sistema de
amplificacion.

29. Luego, mediante las acciches N° 5 y 6, la
empresa compromete la implementacion de acciones que permitan incorporar en su gestidn
capacidades asociadas al manejo y operacién de equipos, y el control de la utilizacién de los
espacios del local. En este orden ideas - atendiendo los antecedentes relevados en Memorandum
AFTA N°25/2019, de fecha 16 de abril de 2019, de la Oficina Regional de Antofagasta - la empresa
compromete la elevacion de extractores de gases y la instalacion de manta actstica en uno de los
ductos, resolviendo la presencia sobreviniente de nuevas fuentes de emision de ruidos.
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30. Finalmente, la empresa incorpord las acciones
finales obligatorias referidas a la realizacién de medicién, luego de finalizada la ejecucion de las
acciones comprometida, y a la carga de la informacién en el portal SPDC de esta Superintendencia.

31. Que, respecto de los efectos derivados por la
infraccién, efectuado el anélisis del conjunto de las acciones propuestas por el titular es posible
concluir que poseen la aptitud para reducir y eliminar los niveles de presién sonora corregida que
sirvieron de base para la dictacion de medidas provisionales pre procedimentales, y el inicio del
procedimiento sancionatorio. En definitiva, este Servicio considera que, en general, lo sefialado y
acreditado por la empresa es suficiente, razonable y proporcional en relacion a la naturaleza del
cargo formulado, a su clasificacién y potenciales efectos que de ellos se podrian haber derivado.

32. Que, en consecuencia, a juicio de esta SMA, las
acciones propuestas por la titular dan cabal cumplimiento al criterio de eficacia, pues se
consideran idéneas para la mitigacién de emisiones de ruido provenientes del establecimiento.

33. Que, el cumplimiento de este criterio en la
forma sefialada anteriormente, no obsta a que este Servicio pueda incorporar las correcciones de
oficio al PDC que corresponda.

C. VERIFICABILIDAD.

34. Que, por ultimo, se establece el criterio de
verificabilidad, detallado en la letra c) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012 MMA, que requiere
que las acciones y metas del PDC deban contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento, por lo que el establecimiento debe incorporar para todas las acciones medios de
verificacién idéneos y suficientes que permitirdn evaluar el cumplimiento de cada accién
propuesta.

35. En este punto, el Programa de Cumplimiento
Refundido presentado por el titular ha identificado distinto medios de verificacion idoneos y
suficientes que aportara, los que incluiran informacién relevante que permitira evaluar el
cumplimiento de cada una de las acciones propuestas, tales como informes, ordenes de servicio o
trabajo, facturas o registros fotograficos georreferenciados y fechados. Por otra parte, se hace
presente que los distintos medios de verificacién indicados en cada reporte, guardan ademas
armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del
Reglamento.

36. Ademas, el titular remitira un informe final a
esta Superintendencia, que incorpore, por un lado, todos los medios de verificacién
comprometidos que acrediten la correcta ejecucion de las acciones propuesta, y por otro lado, la
medicién final realizada luego de ejecutadas las acciones propuestas. Por Ultimo, el titular se
comprometié a informar los medios de verificacién que acrediten la ejecucién de las acciones
propuestas a través de los sistemas digitales que esta Superintendencia disponga al efecto.

37. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega
de informacién que acredite la ejecucion de las medidas de mitigacion propuestas, e informarlas a
traveés del SPDC.

38. Que, el cumplimiento de este criterio en la

forma sefialada anteriormente, no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.
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lll. CONSIDERACIONES FINALES

39. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el Programa de Cumplimiento presentado por Sociedad Gastrondmica y de
Entretenciones Balmori Limitada, cumple con los criterios de aprobacién de un Programa de
Cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del Reglamento.

40. Que, no obstante lo anterior, y por aplicacién
de los principios de celeridad, conclusivo y de no formalizacion, consagrados en los articulos 7°, 8°
y 13° de la Ley N° 19.880, y en base al articulo 42 de la LO-SMA, que define al Programa de
Cumplimiento como “el plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente la normativa
ambiental”, corresponde hacer correcciones de oficio que se indican en el Resuelvo Il de la
presente Resolucion, en razén de contemplar y facilitar el seguimiento y reportabilidad de las
acciones comprometidas.

RESUELVO:

. APROBAR, el Programa de Cumplimiento
presentado por Sociedad Gastrondmica y de Entretenciones Balmori Limitada, con fecha 5 de
marzo de 2019 y complementado mediante las presentaciones de fecha 13 de mayo y 25 de junio
de 2019.

Il CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

a. En lo referido a la ACCION N° 3 en la columna
“Comentarios”, deberd agregar lo siguiente: “En el informe final, se incorporard como medio de
verificacidn set fotogrdfico georreferenciado y boletas y/o facturas asociadas a la ejecucién de la
accion”.

b. En lo referido a la ACCION N° 9, en la columna
“Accién”, entre las palabras “medicion” y “Dicho”, debera sustituir la redaccion propuesta (“se
podrd realizar con algin organismo de la administracion del estado”), por la siguiente: “se podrd
realizar con alguna empresa acreditada ante el INN y/o autorizada par algtn erganismo de la
administracion del estado”. Luego, en la columna “Comentarios”, debera suprimir la siguiente
redaccion: “Se propone la entrega de los informes la séptima semana desde la aprobacién del
programa de cumplimiento”.

lll. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-013-2019, el cual podré reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LO-SMA.

IV. SENALAR que Sociedad Gastrondmica y de
Entretenciones Balmori Limitada, debera presentar un programa de cumplimiento que incluya las
correcciones de oficio establecidas en el Resuelvo Il de esta resolucidn, a través de la plataforma
electronica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada
mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion del presente acto,
bajo apercibimiento de ser considerado como un antecedentes de la ejecucién satisfactoria o
insatisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha
plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestién y seguimiento de los reportes
que deban realizar los titulares de programas de cumplimientos aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que, Sociedad Gastrondémica
y de Entretenciones Balmori Limitada debera emplear la clave de acceso para operar en los
sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o -en caso contrario-
solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del plazo de 5 dias
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habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta N° 166/2018
SMA, este plazo se computard desde la fecha de notificacién de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento.

VI. DERIVAR el presente Programa de
Cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo. Por lo
anterior, toda presentacion que deba remitirse a esta Superintendencia en contexto del desarrollo
de las acciones contempladas en el Programa de Cumplimiento, debe ser dirigidas a la Jefa (S) de
la Divisién de Fiscalizacion.

VIl. HACER PRESENTE a la empresa que conforme
con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién y el articulo 42 inciso 4 de la LO-SMA, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento de las obligaciones
contraidas en este, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo
aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccidn original, considerandose, en
tal caso, el grado de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

Vill. SENALAR que, a partir de la fecha de

notificacién del presente acto administrativo, se entendera vigente el Programa de

Cumplimiento, por lo que el plazo de ejecucion de las acciones contenidas en el mismo, debera
contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR que, de acuerdo a lo informado por la
empresa, los costos asociados a las acciones comprometidas ascenderian a $ 6.515.012 (seis
millones quinientos quince mil doce pesos), sin perjuicio de los costos en que efectivamente se
incurra en el Programa de Cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentacion
del reporte final.

X. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo fijado por esta Superintendencia para las acciones del
Programa de Cumplimiento sera de 12 semanas (doce semanas), contados desde la notificacion de
la presente resolucién. Por su parte, el plazo de término del PDC corresponde a la fecha del
Reporte Final, y para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, deberd hacerse en el plazo
de 15 dias habiles siguientes desde la finalizacion de la accién de mas larga data.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias hébiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a quienes se indica.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

4 FrE DN\%I\Q\ ‘
} V3 %WS\@S\&%E o
cUPUMENY
LCM/GLW/STC 5,.}7(‘ ~
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Carta Certificada:

c.c:

Mauricio Vidal Araya, Rodrigo Reyes Valdés y Stephanie Doll Bacigalupo, representantes de Sociedad
Gastrondmica y de Entretenciones Balmori Limitada, domiciliados en Avenida Croacia N° 0448, comuna de
Antofagasta, Region de Antofagasta

Alicia Brito Avalos, representante de Fernando Donoso Alarcén, Willy Ruhl Pefa y Marcia Espinoza Martinez,
domiciliada en calle General Manuel Baguedano N° 239, Oficina 201, Antofagasta, Region de Antofagasta.
Francisco Loza Lobos, domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento B, comuna de Antofagasta, Region
de Antofagasta

silvia Alvarez Godoy, domiciliada en General Lagos N° 0498, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta
Yerko Zlatar Diaz, domiciliado en General Lagos N° 0462, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta
Lucimar Ramos, domiciliada en Nueve de Julio N° 446, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta

Ivan Vergara Moreno, domiciliado en Nueve de Julio N® 446, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta
Juan Millan Kliise, domiciliado en General Lagos N° 0429, departamento N° 6, comuna de Antofagasta, Regién
de Antofagasta

Sandra Cortez Contreras, jefa Oficina Regional SMA Antofagasta

Rol D-013-2019
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