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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE ALIMENTOS LOBOS
NUNEZ E HJOS LIMITADA

RES. EX. N° 2 / ROL F-055-2019
Santiago, j 2 D H: 2019
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 15 del afio
2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica
para el Valle Central de la Regién del Libertador Bernardo O’Higgins (en adelante, “D.S. N°
15/2013”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, que Fija Organizacién
Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus modificaciones; en la Res. Ex. RA
119123/154/2019, de 19 de noviembre de 2019, que Nombra en el Cargo de Alta Direccion Publica,
2° Nivel, al Jefe de la Divisiéon de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién{en adelante “D.S. N°
30/2012"); la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Apruepa Bases Metodoldgicas para la determinacién de sanciones ambientales-
Actualizacion; en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
Instrucciones Generales sobre su uso (en adelante, “R.E. N° 166/2018"); y en la Resolucién N° 7, de
26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas Sobre Exencidn del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacion y seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como
para imponer sanciones en caso de que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido
en el articulo 2° de la LO-SMA.

2. Que, la letra c) del articulo 35 de la LO-SMA,
establece que correspondera exclusivamente a esta Superintendencia el ejercicio de la potestad

Pagina1de 8



}W Gobierno
L5 dechile &

W7 SMA

sancionadora respecto del incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes
de Prevencion y, o de Descontaminacion, normas de calidad y emisién, cuando corresponda.
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3. Que, el articulo 42 de la LO-SMA dispone, entre
otras cosas, que, iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar en el plazo
de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento y que aprobado éste
por la Superintendencia, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

4. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) como
aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por
la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que
se indique.

5. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del PdC, a saber, que éste sea presentado dentro del plazo y sin los
impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de
este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisiéon de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

6. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 sefiala que
para aprobar un PdC, se atendera a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse
cargos de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las
acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y
reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccién) y verificabilidad (las
acciones y metas deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En
ningln caso, esta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente
eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

7. Que, la Division de Sancidon y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un PdC, en especial, el plan de acciones y
metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se encuentra explicada
en la pdgina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/.
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8. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa

ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta Ley.

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-055-2019

9. Que, con fecha 21 de octubre de 2019, de
acuerdo alo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-055-2019, mediante la formulacién de cargos contra de Alimentos Lobos Nuiiez
e Hijos Limitada (en adelante “la titular”), titular del establecimiento “Panaderia Estrella” ubicado
en calle Baquedano N°399, comuna de Rancagua, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins,
en virtud de la infraccion tipificada en el articulo 35 c) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento
del articulo 25 del D.S. N° 15/2013, consistente en “No haber realizado la medicion de sus emisiones
de MP, mediante una medicion anual discreta para los dos hornos a pellet, para el periodo
comprendido entre los afios 2017-2018".

10. Que, dicha formulacidn de cargos fue notificada
por carta certificada, de conformidad a lo dispuesto por el inciso 3° del articulo 46 de la ley N°
19.880, con fecha 06 de noviembre, seglin nimero de seguimiento 1180963206691 de Correos de
Chile.

11. Que, con fecha 13 de noviembre de 2019, don
Juan Carlos Lobos, representante legal de la titular, presento ante esta Superintendencia un PdC, en
el cual se proponen acciones para hacerse cargo de la infraccion imputada mediante Resolucién
Exenta N° 1 / Rol F-055-2019, adjuntando la documentacién asociada a la referida propuesta. Dicho
PdC fue derivado mediante Memorandum D.S.C. N°561/2019 a la Jefatura de la Divisién de Sancidn
y Cumplimiento, a fin de que ésta evaluase la aprobacién o rechazo del referido programa.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO

12. Que, el hecho constitutivo de la infraccion
imputada, de conformidad a la Resolucion Exenta N° 1 / Rol F-055-2019, consiste en la infraccidn a
la que se refiere el articulo 35 letra c) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de las medidas e
instrumentos previstos en los Planes de Prevencidn y, o Descontaminacion.

13. Que, a continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacion establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién al PdC propuesto por
la Comunidad.

A. Criterio de integridad

14. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de
sus efectos.
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15. Que, en cuanto a la primera parte de este
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criterio, en el presente procedimiento sancionatorio se formuld un cargo, proponiéndose por parte
de la titular un total de 2 acciones principales, por medio de las cuales se abordan, la totalidad de
los hechos constitutivos de infraccidén contenidos en la Resolucién Exenta N° 1 / Rol F-055-2019. De
conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del analisis que se haga respecto a la eficacia de dichas
acciones, en relacién a este aspecto cuantitativo, se tendrd por cumplido el criterio de integridad.

16. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, serd
analizado conjuntamente con el criterio de eficacia, para cada uno de los cargos, a propdsito de los
efectos generados por las infracciones. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto
los requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a
causa de cada infraccién, y demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los
descarte fundadamente.

B.- Criterio de eficacia

17. Que, el criterio de eficacia, contenido en la letra
b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PdC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental,
y la mantencién de esa situacion. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones.

18. Que, en cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizara la aptitud de la accién propuesta en el PDC de |a titular, para este
fin.

19. Que, para el tnico cargo formulado, el PdC

contempla realizar una medicion isocinética que cumpla con el limite de material particulado exigido
por el D.S. N° 15/2013 (Accién N° 1), accidon que debe realizarse respecto de los dos hornos a pellet,
segun se corregira de oficio en el Resuelvo Il de la presente resolucidn; la carga del PdCy posterior
envio del reporte final mediante el SPDC (Accién N°2).

20. Que, de esta forma, la realizacion de una
medicién isocinética respecto de los dos hornos a pellet, cuyo resultado cumpla con el limite de MP,
de conformidad al D.S. N® 15/2013 vy la carga del PdC y sus reportes en el SPDC, permite sostener
que las acciones son idéneas, y que aseguran el cumplimiento de la normativa infringida,
satisfaciendo asi el criterio de eficacia a este respecto.

21. AQue, ahora, considerando los criterios de

integridad y eficacia, en relacién con el efecto de la infraccién, el PdC presentado indica que no se

produjeron efectos negativos por la infraccidn incurrida, toda vez que la contribucién de dos hornos
de panaderia es marginal en el inventario de fuentes del Valle Central.

22. Que, este argumento esgrimido por la titular
resulta concordante con las reglas de la logica y la experiencia, por lo que valorado esto de
conformidad a la sana critica, se estima que la descripcion de la no ocurrencia de efectos negativos
generados por la infraccién contenida en el PdC se encuentra acreditada, por cuanto la magnitud
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de las emisiones es de muy baja lesividad. Asimismo, cabe agregar que al momento de la inspeccidn
no se identificaron efectos negativos derivados de la infraccidn.
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23. Que, en virtud de lo anterior, se observa que las
acciones del PdC propuesto satisfacen el criterio de eficacia tanto para el hecho infraccional
imputado, asi como para abordar y descartar la generacién de efectos ambientales negativos.

C.- Anadlisis del criterio de verificabilidad

24. Que, el criterio de verificabilidad, que esta
detallado en la letra c) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, exige que las acciones y metas del PdC
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento. En este punto, se sefiala que el
PdC incorpora medios de verificacion idoneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento
de las acciones propuestas.

25. Ademas, latitular, de acuerdo a lo dispuesto por
la Resolucién Exenta N° 166/2018, procedera a cargar su PdC en el portal digital creado para dicho
efecto, y a remitir a esta Superintendencia el reporte y medios de verificacién que acrediten la
correcta ejecucion de las acciones propuestas.

26. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de
informacién que acredite la ejecucion de las medidas de mitigacion propuestas, e informadas a
través del SPDC.

D.- Otras consideraciones asociadas al articulo 9
del D.S. N 30/2012

27. Que, el inciso segundo del articulo 9 del D.S: N°
30/2012 dispone que “En ningtn caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

28. Que, enrelacién con este punto, de conformidad
al analisis realizado no existen antecedentes que permitan sostener que la titular, mediante el
instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién. Del
mismo modo, no se considera dilatorio el PdC propuesto.

. DECISION EN RELACION AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
ALIMENTOS LOBOS NUNEZ E HIJOS LIMITADA

29. AQue, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el PdC presentado por la Comunidad, cumple con los criterios de aprobacion de
un PdC, establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012.

RESUELVO:
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I APROBAR el programa de cumplimiento

presentado con fecha 13 de noviembre de 2019 por don Juan Carlos Lobos, en el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-055-2019 en relacién al cargo contenido para la infraccion al
articulo 35, literal ¢) de la LO-SMA detallado en el Resuelvo | de la Resolucién Exenta N° 1 / Rol F-

055-2019.

Il CORREGIR DE OFICIO el Programa de

Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

A) En el item de “Identificacién”, seccién “Rol Procedimiento Sancionatorio”, se elimina lo
sefialado y se indica: “F-055-2019".

B) En la Accién N°1 del PdC, seccién “Accién y descripcion de la Accion”, se elimina lo sefialado
y se reemplaza por lo siguiente: “Realizar una medicién isocinética para cada uno de los
dos hornos a pellet, cuyos resultados cumplan con el limite de MP establecido en el D.S.

N°15/2013".
C) En la Accién N°2 del PdC, se corrige todo lo sefialado por los problemas de impresion
visualizados:
a. EIN°identificador de la Accidn corresponde al N°2
b. En la seccidn Accion y descripcion de la Accion se indica: “Cargar el Programa
de Cumplimiento al sistema digital de la Superintendencia e informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente, el reporte final y medios de verificacion
que acrediten la ejecucion de las acciones comprometidas en el presente
Programa de Cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC.”
c. Enlaseccién Plazo de ejecucidn se indica: “6 Permanente”.
d. En la seccién Costo Estimado Neto se indica: “0”.
e. Enlaseccién Comentarios se indica: “(i) Forma de implementacion: Dentro del

plazo de 10 dias hdbiles de la notificacién de la resolucién que aprueba el PdC,
y segun la frecuencia establecida en el PdC, se accederd al sistema digital que la
SMA disponga para implementar el SPDC (Sistema de Seguimiento de Programa
de Cumplimiento} y se cargard el PdC. Dentro del plazo de 10 dias hdbiles,
contado desde la ejecucidn de la accién de mds larga data, se cargard el reporte
final de cumplimiento, asi como los medios de verificacion para acreditar el
cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez el reporte o medios de
verificacion, se conservard el comprobante electréonico generado por el sistema
digital en el que se implemente el SPDC. (ii} Impedimentos: Problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema
digital en el que se implemente el SPDC y que impida la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes.(iii) Accion alternativa,
implicancias y gestiones asociadas al impedimento: Se dard aviso inmediato o
la SMA, via correo electronico, especificando los motivos técnicos por los cuales
no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacién. La entrega del reporte se realizard a
mds tardar el dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la
Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente, debiendo subirse
el reporte a la plataforma SPDC una vez superado el problema técnico que haya
impedido su carga oportuna”.

lll. TENER PRESENTE la personeria de don Juan

Carlos Lobos, para actuar en representacion de la empresa Alimentos Lobos Nufiez e Hijos Limitada.

Pigina6de 8



Gobierne
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

N7 SMA

IV. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-055-2019, el cual podrd reiniciarse, en cualquier momento, en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el PdC, en virtud del articulo 42 de la LO-SMA.

V. SENALAR que la Titular debe cargar su
Programa de Cumplimiento en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento”, https://spdc.sma.gob.cl/, creada mediante la Resolucién Exenta N° 166/2018,
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, bajo
apercibimiento de ser considerado como un antecedente de la ejecucidn satisfactoria del PdC.

Adicionalmente se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la
recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de
cumplimento aprobados por la SMA.

VI. HACER PRESENTE que, en caso que la titular
decida cargar su PdC en la plataforma web sin asistencia de la SMA, debera emplear la clave de
acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de
ella, o -en caso contrario- solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
dentro del plazo de 3 dias habiles, al correo snifa@sma.gob.cl y adjuntando en dicho correo una

copia de la cédula de identidad del representante legal escaneada por ambos lados; el documento
en que conste el poder del representante legal; el correo electrénico del representante legal e
indicando el ROL del proceso. Conforme a lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta
N°® 166/2018, este plazo se computara desde la fecha de la notificacién de la resolucién que apruebe
el PDC.

VIl. DERIVAR el presente  programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacion que deba remitirse a
esta Superintendencia en contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC debe ser
dirigida al Jefe de la Division de Fiscalizacion,

VIIl. HACER PRESENTE al titular, que en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N°® 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en éste, se reiniciara
el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso, el grado de cumplimiento para
determinar la sancion especifica.

IX. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el PdC, por lo que el plazo de ejecucién de la
Accion 2, debera contarse desde dicha fecha, por lo que a partir de dicha fecha la titular tendra un
maximo de 10 dias hdbiles para cargar su programa en el SPDC. Posteriormente, dentro del plazo
de 10 dias habiles, contado desde la ejecucion de la accion de mas larga data, se debers cargar el
reporte final de cumplimiento.

X. SENALAR que, atendida la naturaleza de la
accion comprometida, el costo asociado a la ejecucion de las acciones comprometidas por la titular
asciende a la suma de $ 300.000 (trescientos mil pesos chilenos).

Pagina7de 8




2B Gotiemo ®

N7 SMA

XlI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucion, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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Xil. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de la empresa
Alimentos Lobos Nufiez e Hijos Limitada, domiciliada en calle Baquedano N°399, comuna de
Rancagua, Regién del Libertador General n{%@b“é’mggins.

2
astidn Riestra L6

Jefe de la Divisipn de Sancién y Cum
Superintendencia del Medio Ambiente

plimiento

MCS/LSS

Notificacion:

-Representante legal de la empresa Alimentos Lobos Nufiez e Hijos Limitada, calle Baquedano N°399, comuna de
Rancagua, Region del Libertador Bernardo O’Higgins.

c.c

- Sr. Santiago Pinedo, Jefe Oficina Regional de O’Higgins.
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