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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR COMERCIALIZADORA
ANDES FOOD LIMITADA TITULAR DE BAR
ESTADO Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

Superintendencia
del Medio Ambiente
CGobierno de Chile

RES. EX. N° 3/ROL D-132-2019
Santiago, [] ﬁ FEB ZUZU
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (LBPA); en la
Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes que indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucion Exenta N°® 491, de 31 de mayo de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de cardcter general sobre criterios
para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre
de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la
Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presién Sonora
Corregido; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (D.S. N°
30/2012); en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
instrucciones generales sobre su uso (Res. Ex. N° 166/2018); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante “SMA™) es el servicio piblico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacion y seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como
imponer sanciones en caso de que se constaten infracciones a éstas, conforme a lo establecido en ¢l
articulo 2 de la Ley Orgidnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “LO-SMA”™).

2° Que, el articulo 35 letra h) de la LO-SMA
establece que correspondera exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto del incumplimiento de las normas de emision.

3° Que, el articulo 42 de la LO-SMA

dispone, entre otras cosas, que iniciado un procedimiento sancionatorio el infractor podra presentar
en el plazo de 10 dias contado desde la notificacién de la formulacion de cargos para presentar un
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programa de cumplimiento a esta SMA y que, una vez aprobado por ésta, el procedimiento se
suspendera.

4° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la
letra g) del articulo 2 del Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba el Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién (en adelante “D.S. N° 30/2012” o el “Reglamento”), definen el Programa de
Cumplimiento (en adelante “PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro del plazo determinado por la SMA, los responsables cumplan satisfactoriamente con
la normativa ambiental que se indique.

5° Que, en concordancia con el objetivo
institucional de promover el cumplimiento ambiental, esta SMA ha elaborado la “Guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento. Infracciones a la norma de emision de Ruidos”,
disponible en la pdgina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-
cumplimiento/, el cual tiene la finalidad de constituir un material de apoyo y guia, en el proceso de
presentacion de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la norma de remision de ruidos.

6° Que, la letra r) del articulo 3 de la LO-
SMA, faculta a esta SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley, siempre que se cumpla con los criterios
establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

7° Que, ¢l articulo 6° del Reglamento
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro de plazo y sin los siguientes impedimentos:

a) Los infractores que se hubiesen acogido a
programas de gradualidad en el cumplimiento de
la normativa ambiental;

b) Los infractores que hubiesen sido objeto con
anterioridad de la aplicacién de una sancién por
parte de la Superintendencia por infracciones
gravisimas.

c) Los infractores que hubiesen presentado con
anterioridad un programa de cumplimiento, salvo
que se hubiese tratado de infracciones leves.

8° Que, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido del programa de cumplimiento, sefialando que éste debera contar al
menos con lo siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que

constituyen la infraccion en que se ha incurrido,
asi como sus efectos.
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b) Plan de acciones y metas que se implementardn
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para cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos
negativos generados por el incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y melas, indicadores de
cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacidn técnicay de costos estimados relativa
al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad.

9° Que, el articulo 9° del Reglamento
prescribe que la SMA, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendrd a los criterios de
integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que
se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen
la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningtin caso, ésta aprobara programas de
cumplimiento por medio de los cuales ¢l infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su
infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

L. ANTECEDENTES DEL
PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-132-2019.

10° Que, con fecha 14 de octubre 2019, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-132-2019, con la formulacion de cargos contra el Sr. Mauricio
Andrés Rojas Santelices, titular de Bar Estado, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35
letra h) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de Emision.

11° Que, la antedicha Resolucion de
Formulacién de Cargos fue notificada personalmente, de conformidad a lo sefialado por la ley, segin
consta en el acta de notificacion respectiva.

12° Que, encontrdndose dentro del plazo
legal, Comercializadora Andes Food Limitada, representada por don Mauricio Andrés Rojas
Santelices, presentd un Programa de Cumplimiento, junto con la siguiente documentacion:

a. Plano simple del recinto identificando las
dimensiones del recinto y terraza y la ubicacién de las

fuentes generadoras de ruido.

b. Fotografias georreferenciadas de  altavoces
emplazados en el recinto.
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c. Informacion técnica de parlante PowerSound 6190 y
parlante Mekse 8AC.
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d. Informacién comercial parlante PowerSound
Peak300 watt.

e. Presupuesto de Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental Acustec, por concepto de servicios de
medicién de ruido, en horario nocturno.

f. Informacion comercial Planchas OSB y Zinc para
instalacion de barrera aciistica.

g. Balance general Comercializadora Andes Food
Limitada, periodo enero 2018 — diciembre 2018.

h. Certificado de Estatuto Actualizado
Comercializadora Andes Food Limitada.

13° Que, mediante Res. Ex. N°2/Rol D-132-
2019, esta Superintendencia resolvié rectificar la Res. Ex. N°1/Rol D-132-2019, en sus resuelvos I y
VII, en términos de modificar el titular de la formulacién de cargos, la cual se entiende dirigida a
Comercializadora Andes Food Limitada (en adelante, el “Titular”), por las razones expuestas en los
considerandos 4° y 10° de la Res. Ex. N°2/Rol D-132-2019. La Res. Ex. N°2/Rol D-132-2019 fue
notificada personalmente, el dia 24 de enero de 2020, segin consta en el acta de notificacion
respectiva.

I ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO

14° El hecho constitutivo de la infraccién
imputada, de conformidad a la Resolucién de Formulacion de Cargos, consiste en la infraccién a la
que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la norma de
emision de ruido, especificamente a la obtencion, con fechas 20 de diciembre de 2018 y 7 de marzo
de 2019 de Niveles de Presion Sonora (NPC) de 65 dB(A) y 64 dB(A) respectivamente, todas las
mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en dos receptores sensibles
ubicados en Zona IIL

15° Que, a continuacién, se analizardn los
criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién al PdC
presentado por el Titular del establecimiento.

A.  Integridad

16° Queg, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como
también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta del PAdC debe contemplar acciones para cada
uno de los cargos formulados.
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17 Que, en cuanto a la primera parte de este
criterio, en el presente procedimiento sancionatorio se formul6 un cargo, proponiéndose por parte del
Titular, un total de 6 acciones por medio de las cuales, a juicio del Titular, se volveria al cumplimiento
de la normativa. Dichas acciones consisten en:

a. Barrera acustica por sobre la pared divisora existente
entre el recinto y la casa habitacional colindante. La
barrera actstica se implementard utilizando 32 planchas
de OSB de 15 mm de espesor, por todo el sector comiin
entre las propiedades.

b. Barrera acistica a ser instalada como techo, en el
sector mds cercano al edificio aledafio, la que abarcara
un drea de 5 metros de largo y de 13,13 metros de ancho
(ancho total de la terraza del recinto), atenuando la
transmision de ruido aéreo. La barrera se implementard
utilizando 22 planchas de OSB de 15 mm de espesor,
cubiertas con fieltro y con 36 planchas de zinc. El techo
tendrd una pendiente positiva de oriente a poniente.

c. Reubicacién de equipos generadores de ruido,
mediante la compra de 5 altavoces PowerSound 6190,
los que serdn sumados a los 5 altavoces existentes. La
finalidad de esta accion consiste en reubicar los equipos
y distribuir espacialmente el sonido, disminuyendo el
nivel de presion sonora de la misica envasada.

d. Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion
de ruido, se realizara una medicion de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011. La medicion de ruidos debera realizarse por
una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio
de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion
de cargos, en el mismo horario en que conslé la
infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser
posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la
empresa ETFA realizard la medicion en un punto
equivalente a la ubicacidon de dichos recpetores, la
empresa ETFA realizard la medicion en un punto
equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de
no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la
medicion no serd vdlida.

e. Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas

de Cumplimiento (“SPDC”) el Programa de
Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
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Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga,
se entregara la clave para acceder al sistema en la
misma resolucién que aprueba dicho programa.
Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias
hébiles contados desde la notificacion de la resolucién
que apruebe el Programa de Cumplimiento, de
conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta
N® 116/2018 de la Superintendencia.
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f. Cargar en el SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un tnico reporte final, todos los medios
de wverificacion comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolucion Exento
N® 116/2018 de la Superintendencia.

18° Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, éste punto
serd analizado en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto los criterios
de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa de la infraccion.

19° Que, en consecuencia, en lo que se
refiere al aspecto cuantitativo, se estima que el Titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos, que en este caso, corresponde solo a uno. Lo anterior no obsta al
anilisis de eficacia que ésta SMA realizara respecto de las mismas y sobre las acciones propuestas en
relacion a los efectos.

B. Eficacia

20° Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, senala que las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un
retorno al cumplimiento ambiental, y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de
los hechos que constituyen infracciones.

21° Que, en consecuencia, tanto los
requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos por cada
infraccién, y a como el PdC se hace cargo de ellos, o los descarta fundadamente. Por esta razén, esta
parte de ambos requisitos sera tratada conjuntamente.

22° Que, en el presente procedimiento
sancionatorio se imput6 un cargo referido a “/a obtencion, con fechas 20 de diciembre y 7 de marzo
de 2019, Niveles de Presion Sonora (NPC) de 65 dB(A) y 64 dB(A) respectivamente, todas las
mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicion externa, en dos receptores sensibles
ubicados en Zona III.

237 Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia -consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento
de la normativa infringida-, ¢l PdC presentado por el Titular contempla las acciones indicadas en
el considerando 16° de la presente resolucién.
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24° Que, respecto a las acciones propuestas
en el PdC, estas acciones se realizardn de manera previa a la medicion final de ruidos, realizada por
una ETFA, conforme al D.S. N°38/2011 MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccién y en las mismas
condiciones en un plazo no mayor a tres meses, contados desde la notificacion de resolucion de
aprobacion del PdC. A juicio de esta Superintendencia, esta accion es determinante para corroborar
la eficacia de la implementacion de las medidas propuestas en el PdC.

25° Que, del andlisis de los antecedentes que
se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, es posible dar cuenta de elementos
que comprueban la existencia de efectos negativos derivados de la infraccion de manera determinante.
A mayor abundamiento, la inspeccion realizada, constaté la existencia de efectos negativos y
calificé la infraccion como grave, en concordancia con lo establecido en el art. 36 N° 2, de la LO-
SMA. Sin embargo, en opinién de esta Superintendencia, se puede concluir que el Titular presentd
acciones que permiten hacerse cargo de los efectos negativos derivados de la infraccion.

26° Que, de conformidad a lo senalado, es
posible concluir que del PdC presentado por el Titular considera acciones idoneas para la mitigacion
de emisiones de ruido provenientes del establecimiento.

27° Que, el cumplimiento de este criterio en
la forma seiialada anteriormente, no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

C. Verificabilidad

28° Que, finalmente, el criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual estd detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
exige que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento. En este punto, cabe sefalar que el Titular en el PdC incorpora
medios de verificacién idoneos, tales como boletas y/o facturas de compra de materiales y fotografias
georreferenciadas ilustrativas de la distribucion de los equipos emisores de ruido, para una debida
prueba de las acciones propuestas, junto con acompanar un plano del establecimiento; todos los cuales
aportan informacion relevante que permitirfa evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas, de manera que se tiene por cumplido el criterio de verificabilidad.

29° Que, cn consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de
informacion que acredite la ejecucion de las medidas de mitigacion propuestas, e informarlas a través
del SPDC.

30° Que, el cumplimiento de este criterio en
la forma senalada anteriormente no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

D. Conclusiones

31° Que, esla Superintendencia ha analizado

el cumplimiento de los criterios de aprobacion establecidos en el art. 9° del D.S. N° 30/2012, en base
a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio a la fecha, los cuales
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se¢ detallan en la Seccion I, 11 y III de la presente resolucion, estimando que el Programa de
Cumplimiento satisface los requisitos de integridad, eficacia y verificabilidad.

327 Que, cabe seialar que ¢l PdC, por su
propia naturaleza, constituye un “incentivo al cumplimiento”, el cual podra suspender el
procedimiento sancionatorio, en caso de ser aprobado y, en definitiva, si se ejecuta de manera
satisfactoria, podrd dar por concluido el proceso sancionador sin que medie sancién alguna. No
obstante, a fin de que este incentivo al cumplimiento pueda ser aprobado, se deben cumplir con los
requisitos legales que establece el articulo 42 LO-SMA, asi como con los criterios que establece el
D.S. N° 30/2012. Por tanto, aparece de manifiesto que esta figura legal de incentivo al cumplimiento
para poder ser utilizada deberd necesariamente cumplir con un estdndar minimo, conforme a los
requisitos y criterios establecidos a nivel legal y reglamentario. De lo contrario, el presunto infractor
pierde esta oportunidad y beneficio procesal, debiendo continuarse el procedimiento administrativo
hasta su conclusion, instancia en la que se determinara una eventual sancion o absolucién.

33" Que, en el caso del PdC presentado por
Comercializadora Andes Food Limitada, en el procedimiento sancionatorio Rol D-132-2019, se
considera que éste se presenté dentro de plazo y que no cuenta con los impedimentos senalados en
las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA; y que, tal
como se indic6, dicho programa cumple con los criterios de aprobacion de un programa de estas
caracteristicas, de conformidad al articulo 9 del D.S. N° 30/2012.

34° Que, no obstante lo anterior, y por las
circunstancias sefaladas en los considerandos precedentes, por aplicacién de los principios de
celeridad, conclusivo y de no formalizacion, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8°y 13
de la Ley N° 19.880, se corregird el programa de cumplimiento presentado de la forma en que se
expresard en el Resuelvo II de esta resolucion; en razén de facilitar el seguimiento y reportabilidad
de las acciones comprometidas.

RESUELVO:

L. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Comercializadora Andes Food Limitada, presentado con fecha 12 de noviembre
de 2019, ingresado en el procedimiento sancionatorio Rol D-132-2019.

1L CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

1. Respecto de la accion establecida en el considerando 17°, letra a), se deberd corregir en
el siguiente sentido:

1.1.Seccion “Comentarios™, se deberd complementar la accién incluyendo la
instalacién de una barrera actstica en el sector sur de la terraza del recinto, de
acuerdo a lo informado en el plano simple adjunto como Anexo N°2 del PdC,
asegurando el cierre total de dicha terraza. La materialidad de la barrera acistica
debera tener una densidad superior a 10 kg/m2, asegurando la aislacién acistica
necesaria.

1.2.Seccién “Costo Estimado Neto” deberd ser actualizado, de acuerdo a los
materiales y/o prestacion de servicios necesarios para la implementacién de la

barrera acistica.
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2. Respecto de la accién establecida en el considerando 17°, letra b), se debera corregir
en el siguiente sentido:
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2.1.8eccion “Comentarios”, se deberd complementar la accidon mediante la
instalacion de la barrera acistica asegurando el cierre completo de la terraza, esto
es, la superficie total de ésta, cuyos deslindes corresponden a 33,05 metros desde
el sector sur y 38,66 metros desde el sector norte del recinto. La materialidad del
cierre acistico deberd tener una densidad superior a 10 kg/m2, asegurando la
aislacién acistica necesaria.

2.2.8eccion “Costo Estimado Neto” debera ser actualizado, de acuerdo a los
materiales y/o prestacion de servicios necesarios para la implementacion de la
barrera acistica.

3. Respecto de la accion establecida en el considerando 17°, letra d), se debera corregir
en el siguiente sentido:

3.1. Seccion “Comentarios”, se debera complementar la accion mediante la conexién
de los 10 altavoces a un limitador acistico o limitador compresor de audio, con
el propésito de regular la potencia de todos los altavoces en funcionamiento.

3.2.Seccion “Costo Estimado Neto” debera ser actualizado, de acuerdo a la
implementacion del limitador o soporte acistico requerido para ajustar y regular
la potencia de los altavoces en funcionamiento.

III. SE TIENEN POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacion de fecha 21 de noviembre de 2019, sefalados ¢
individualizados en la presente resolucion.

IV. SUSPENDER, el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-132-2019, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso
de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

V. SENALAR, que Comercializadora Andes
Food Limitada, debe presentar el programa de cumplimiento aprobado, incorporando las
correcciones de oficio que en esta Resolucion se realizan, a través de la plataforma electrénica del
“Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” creada por Res. Ex. 166, de 8 de febrero
de 2018, de esta Superintendencia, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion
de la presente Resolucién, bajo apercibimiento de ser considerado como un antecedente en la
ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha
plataforma es el medio tnico y obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes
que deban realizar los titulares de programas de cumplimiento aprobados por la SMA.

VI HACER PRESENTE, que Comercializadora
Andes Food Limitada debera emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina
de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5_dias habiles, al correo
B :cjuntando cn dicho correo un poder del representante legal e indicando el RUT
del representante. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta N°
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VII. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacion que deba remitir a esta
SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC, deben ser dirigidas a la
Jefa (S) de la Division de Fiscalizacion.

VIII. HACER PRESENTE a Comercializadora
Andes Food Limitada, que en conformidad a los dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de
Programas de Cumplimiento, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el procedimiento
administrative sancionatorio D-132-2019, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccién original, considerandose, en dicho caso, ¢l nivel de cumplimiento para
determinar la sancion especifica.

IX. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que ¢l plazo de ejecucién de las acciones en €l contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

X. SENALAR, que los costos asociados a las
acciones comprometidas por el titular ascenderian a lo indicado en el propio Programa de
Cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el Programa
de Cumplimiento y, que deberdn ser acreditados junto a la presentacion del reporte final.

XL HACER PRESENTE que en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicion final
obligatoria indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucion;
y que para efectos de la fecha de término del programa de cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel
plazo establecido, deberd ingresar el informe final de cumplimiento, a efectos de ponerle término al
PDC.

XII. RECURSOS QUE PROCEDEN EN
CONTRA DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo
I11 de Ia LO-SMA, en contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo
Tribunal Ambiental, dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucion, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

XIII. NOTIFICAR por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Comercializadora Andes Food
Limitada, domiciliada para estos efectos en calle 3 Oriente N° 1432, comuna de Talca, Region del
Maule.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a dofia Trinidad Silva Donoso,
representante legal de Comunidad Edificio Marbella, domiciliada en calle 4 Norte N® 1086, a don
Miguel Enrique Molina Moreno, domiciliado en calle 4 Norte N° 1086, departamento N° 121, piso
12 y a don Gonzalo Matias Azocar Villalobos, domiciliado en calle 3 Oriente N° 1436, todos
correspondientes a la comuna de Talca, Region del Maule.
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Carta Certificada:

- Mauricio Andrés Rojas Santelices, Representante Legal de Comercializadora Andes Food Limitada,
domiciliado en calle 3 Oriente N° 1432, comuna de Talca, Regién del Maule.

- Trinidad Silva Donoso, representante legal de Comunidad Edificio Marbella, domiciliada en calle 4 Norte
N° 1086, comuna de Talca, Region del Maule.

- Miguel Enrique Molina Moreno, domiciliado en calle 4 Norte N° 1086, departamento N°® 121, piso 12,
comuna de Talca, Regién del Maule.

- Gonzalo Matias Azocar Villalobos, domiciliado en calle 3 Oriente N° 1436, comuna de Talca, Region del
Maule.

Rol D-132-2019.
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