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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE HIPERMERCADOS
TOTTUS S.A.

RES. EX. N° 2/ ROL F-054-2020
Santiago, 13 de octubre de 2020.
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°
18.575, que establece la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto
Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 1076, de fecha 26 de junio de 2020, que Fija organizacidon interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 31, de 8 de octubre de 2019, que Nombra a Don
Cristébal de La Maza Guzman, en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; Resolucion
Exenta N° 894, de fecha 28 de mayo de 2020, que establece orden de subrogancia para el cargo de
Jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en el Decreto Supremo
N° 43, de 17 de diciembre de 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, que Establece Norma de
Emisidn para la Regulaciéon de la Contaminacién Luminica (en adelante, D.S. N° 43/2012); en la
Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta instrucciones
generales sobre su uso (“Res. Ex. N° 166/2018”); en la Resolucién Exenta N° 549, de fecha 31 de
marzo de 2020, que Renueva reglas de funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la SMA; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razoén

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-054-2020.

1. Que, con fecha 31 de julio de 2020, y de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se inicié la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-054-2020, con la formulacién de cargos en contra de
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., Rol Unico Tributario N2 78.627.210-6, titular de la unidad
fiscalizable “Tottus Calama Centro” (en adelante, “Tottus Calama”) ubicado en la comuna de
Calama, Region de Antofagasta.

2. Dicha unidad fiscalizable constituye una fuente
emisora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3° del D.S. N° 43/2012 y se compone por
proyectos de alumbrado ambiental?®, ubicados en Avenida Granaderos N° 3657, Calama, Regién de
Antofagasta.

! De conformidad al articulo 5 del D.S. N2 43/2012, para efectos de lo dispuesto en esta norma, se entenderd

por: “...] 2. Alumbrado ambiental: El que se ejecuta generalmente sobre soportes de baja altura (3 a 5 metros)

en dreas urbanas para la iluminacion de vias peatonales, comerciales, aceras, parques y jardines, centros
histdricos y vias de velocidad limitada; [...]”.
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3. Que, la Formulaciéon de Cargos fue notificada
personalmente, en dependencias de la Oficina Regional de Antofagasta, con fecha 12 de agosto de
2020.

4, Que, con fecha 2 de septiembre de 2020, don
Pablo Alvarado Escobar, en representacién de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., presentd programa
de cumplimiento den los términos y plazos que establece el articulo 62 del D.S. N2 30/2012 vy el
articulo 42 de la LO-SMA. Con posterioridad, mediante Memorandum D.S.C. N2 620/2020, el Fiscal
Instructor del presente procedimiento administrativo sancionatorio derivé dichos antecedentes al
Jefe Subrogante de la Divisién de Sancidn y Cumplimiento, con el objeto de que se evalle y resuelva
su aprobacion o rechazo.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO.

5. Que, los hechos constitutivos de infraccion — de
conformidad a la Res. Ex. N2 1/Rol F-054-2020 — consisten en infracciones conforme al articulo 35
literal h) y j) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de normas de emisién y de requerimientos
de informacion que la Superintendencia dirige a los sujetos fiscalizados, respectivamente.

6. Que, a continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacidén establecidos en el articulo 9 del D.S. N2 30/2012, respecto a la presentacion de fecha
2 de septiembre de 2020.

A. Integridad.

7. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 del D.S. N2 30/2012, indica que el Programa de Cumplimiento debe contener
acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido,
asi como también de sus efectos.

8. Que, en cuanto a la primera parte de este
criterio, en el presente procedimiento sancionatorio se formularon tres cargos, proponiéndose por
parte de la empresa un total de 5 acciones principales por medio de las cuales se abordan los hechos
imputados en la Res. Ex. N2 1/Rol F-054-2020. De conformidad a lo sefialado y sin perjuicio del
anadlisis que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, respecto a esta dimension
cuantitativa, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

9. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativo a que el Programa de Cumplimiento se haga cargo de los efectos de la infraccidn
imputada, serd analizado conjuntamente con el criterio de eficacia, a propdsito de los efectos
generados por dicha infraccion. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los
requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa
de la infraccion, y demandan que, en consecuencia, el Programa de Cumplimiento se haga cargo de
ellos o los descarte fundadamente.

B. Eficacia.

10. Que, el criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N2 30/2012, sefiala que las acciones y metas del Programa deben asegurar
el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental,
y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contenery reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones.
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11. Que, en cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard de forma general la aptitud de las acciones propuestas en el
Programa de Cumplimiento de la empresa para este fin.

12. Que, los cargos formulados consisten en: “1. Las
ldmparas de las luminarias identificadas como N° 5 y 7, ubicadas en las instalaciones Tottus Calama, se
encuentran instaladas en un dngulo de inclinacion que implica una distribucion de intensidad luminosa
que excede a la permitida para un dngulo gama mayor a 90°% 2. Las luminarias ubicadas en las
dependencias de Tottus Calama, identificadas como N° 2, 4, 5, 6 y 7, no cuentan con certificacion de
cumplimiento de los limites de emision; 3. No se entrega la informacion solicitada mediante Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 5 de septiembre de 2019”.

13. Que, para abordar el primer cargo, el Programa
de Cumplimiento contempla identificar luminarias que requieren ser ajustadas en su inclinacion,
por exceder del angulo gamma 90, de conformidad a lo dispuesto en el DS 43/2012 (Accién N2 1);
recambiar las luminarias exteriores existentes en la unidad fiscalizable, por luminarias que cuentan
con un angulo de inclinacién que no exceda del angulo gamma 90, conforme al DS 43/2012, MMA
(Accion N2 2).

14. Respecto al segundo cargo, el Programa de
Cumplimiento compromete identificar luminarias que requerian ser reemplazadas por no contar
con certificacién de cumplimiento de los limites de emisidn de contaminacién luminica establecidos
en el D.S. 43/2012 (Accién N2 3); reemplazar y/o eliminar las luminarias N°2, 4, 5, 6 y 7 detectadas
por la SMA como luminarias sin certificacion de cumplimiento de la norma de emisidon de
contaminacion luminica, de modo que toda la luminaria exterior existente en la unidad fiscalizable
cuente con certificacion de cumplimiento del DS 43/2012, MMA (Accién N2 4).

15. Enrelacidn con el tercer cargo se compromete la
capacitacidon de los colaboradores para reforzar los procedimientos para la recepcion de las
comunicaciones provenientes de la SMA (Accion N2 5).

16. Finalmente, propone informar a la SMA los
reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucidn de las acciones comprometidas en el
PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC, y de
conformidad a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de esta Superintendencia (Acciéon N2 6).

17. Que, de esta forma, se estima que las acciones y
metas propuestas con relacion a los cargos imputados son aptas para el retorno al cumplimiento de
la normativa ambiental, toda vez que se ajustard el dngulo de inclinacién de las luminarias
identificadas como N2 5y 7 y se efectuard el recambio de aquellas que no cuentan con la
certificacidon de cumplimiento de la norma de emisién.

18. Que, en consideracion que los criterios de
integridad y eficacia, en relacion con los efectos de la infraccidn, a continuacion, se presenta un
cuadro que resume la forma en que se fundamenta la existencia de efectos negativos producidos
por esta, en la propuesta del Programa de Cumplimiento presentado con fecha de 2 de septiembre
de 2020:
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Tabla N2 1 — Efectos asociados al cargo imputado en la Res. Ex. N2 1/Rol F-054-2020

Cargo

Efecto Negativo asociado
la infraccion

Forma en que se descarta efectos o
se contienen, reducen o eliminan en
caso de configurarse.

Las lamparas de las Iluminarias
identificadas como N° 5y 7, ubicadas en
las instalaciones Tottus Calama, se
encuentran instaladas en un angulo de
inclinacion que implica una distribucién
de intensidad luminosa que excede a la
permitida para un angulo gama mayor a

90°.

La emision de flujo luminoso
al  hemisferio  superior,
generando una distribucion
de intensidad luminosa
mayor que O cd/klm por
sobre los 90° del angulo
gama.

Mediante la regularizaciéon de los
angulos de las luminarias se eliminara
el efecto negativo identificado.

Las luminarias ubicadas en las
dependencias de Tottus Calama,
identificadas como N° 2,4, 5,6y 7, no
cuentan con certificacion de
cumplimiento de los limites de emision.

Imposibilidad de acreditar el
cumplimiento del limite de
emisién indicado en el D.S.
43/2012, implicando la
contaminacion de la calidad

Se procedera al cambio de las
luminarias, adquiriendo e instalando
equipos que cuenten con la
certificacion exigida en la norma de
emisién.

astrondmica de los cielos de
la region de Antofagasta.

Se indica que la falta de
respuesta al requerimiento
de informacidén impidié que
este Servicio pudiese
ejercer adecuadamente sus
facultades fiscalizadoras v,
consecuentemente, tener
por acreditado el
cumplimiento de la norma
de emision.

3 | No se entrega la informacion solicitada
mediante Acta de Inspecciéon Ambiental
de fecha 5 de septiembre de 2019.2

Se indica que los efectos negativos
derivados de la infraccion fueron
abordados mediante las acciones
asociadas a los Cargos N2 1y 2.

19. Que, debido a lo anterior, es posible advertir que
no se han verificado efectos negativos derivados de las infracciones imputadas. En consecuencia, a
juicio de este Servicio las acciones propuestas por la empresa dan cabal cumplimiento al criterio de
eficacia pues, al comprometerse la regularizacién de los dngulos de las luminarias y el reemplazo
y/o eliminacién de aquellas luminarias sin certificacion permite concluir que, desde la unidad
fiscalizable no se emitira flujo radiante hacia el hemisferio superior.

C. Verificabilidad.

20. Que, el criterio de verificabilidad esta detallado
en la letra c) del articulo 9 del D.S. N2 30/2012, que exige que las acciones y metas del Programa de
Cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la
empresa deberd incorporar para todas las acciones medios de verificacién idéneos y suficientes que
permitiran evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

21. Que, en este punto, el Programa de
Cumplimiento incorpora medios de verificacion idoneos y suficientes, que aportan informacidn
exacta y relevante, para evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace
presente que los distintos medios de verificacion, indicados para cada reporte, guardan armonia y
sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos. Ademads, la empresa remitird un informe
final a esta Superintendencia que incorporara todos los medios de verificacion comprometidos que
acrediten la ejecucion de las acciones.

22. Que, adicionalmente, de acuerdo con lo
dispuesto por la Res. Ex. N2 166/2018, se procedera a cargar el Programa de Cumplimiento en el

2En el Acta de Inspeccién ambiental, de fecha 5 de septiembre de 2019 se solicitd la entrega de los certificados
sobre contaminacién luminica del D.S. N2 43/2012 MMA y plano que sefiale la posicidon, fecha de instalacidn,
numero y tipos de luminaria en su predio.
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portal digital creado para dicho efecto, y a remitir a esta Superintendencia el reporte y medios de
verificacidon que acrediten la correcta ejecucidn de las acciones propuesta (Accion N2 6).

23. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de
informacidn que acredita la ejecucién de las acciones propuestas, e informarlas través del SPDC.

D. Otras consideraciones con relacion al articulo 9
del D.S. N2 30/2012.

24. Que, el inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012 dispone que “[e]n ningtin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

25. Que, enrelacion con este punto, de conformidad
al analisis realizado no existen antecedentes que permitan sostener que la empresa, mediante el
instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién; ni
tampoco se considera que los plazos propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas
resulten dilatorios.

lll.  DECISION EN RELACION CON EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR HIPERMERCADOS
TOTTUS S.A.

26. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el Programa de Cumplimiento presentado por la empresa cumple con los
criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N2 30/2012.

RESUELVO:

. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., con fecha 2 de septiembre de 2020.

. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

a. Debe uniformar la denominaciéon y/o
identificacion de las luminarias en el Programa de Cumplimiento y en los documentos “informe de
luminarias recambiadas” y “registro fotogrdfico nuevo sistema de iluminacion”, con la efectuada en
el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2019-2116-II-NE.

b. Respecto a la meta asociada al Cargo N2 3, debe
reemplazar la palabra impedimentos por requerimientos.

C. Debe modificar el plazo para la entrega del
reporte inicial a 10 dias habiles.

d. Los reportes de avance deben entregarse con
una frecuencia mensual.

e. El reporte final debe comprender todas las

acciones comprometidas en el Programa de Cumplimiento.
I1l.  TENER PRESENTE, en virtud del articulo 22 de la
Ley N2 19.880 la personeria de don Pablo Alvarado Escobar para actuar en representacién de

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A,, en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

IV. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-054-2020, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
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incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

V. SENALAR que HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.
debe presentar el Programa de Cumplimiento aprobado, a través de la plataforma electrénica del
“Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” creada por la Res. Ex. N° 166/2018,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacidén de la presente Resolucidn, bajo
apercibimiento de ser considerado como un antecedente en la ejecucidn satisfactoria del mismo.
Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la
recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de
cumplimiento aprobados por la SMA.

VI. HACER PRESENTE que HIPERMERCADOS
TOTTUS S.A. deberd emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario— solicitarla en la Oficina
de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles, al correo
snifa@sma.gob.cl, adjuntando en dicho correo un poder del representante legal e indicando el RUT
del representante. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018,
este plazo se computard desde la fecha de notificacién de la resolucién apruebe el Programa de
Cumplimiento.

VIl. SENALAR que los costos asociados a las acciones
comprometidas por el titular ascenderian a $ 12.820.000 (doce millones ochocientos veinte pesos),
sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el Programa de Cumplimiento y que
deberan ser acreditados junto a la presentacion del reporte final.

VIIl. DERIVAR el presente  Programa de
Cumplimiento a la Division de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacién que deba remitir a este
Servicio en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el Programa de Cumplimiento
debe ser dirigidas a la Jefatura de la Divisién de Fiscalizacion.

IX. HACER PRESENTE a HIPERMERCADOS TOTTUS
S.A., que en conformidad a los dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento
sera fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas
en este, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio F-054-2020, pudiendo aplicarse
hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso,
el nivel de cumplimiento para determinar la sancidn especifica.

X. SENALAR, que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el Programa de Cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

Xl. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
PdC es de 3 meses, contados desde la notificacidén de la presente resolucién.

Xill. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 1Il de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Primer Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacidn de la presente resolucidn, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xlll. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Pablo Alvarado Escobar,
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representante de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., domiciliada en Avenida Granaderos 3657,
Calama, Regidn de Antofagasta.
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Carta Certificada:

- Pablo Alvarado Escobar Representante legal de Hipermercado Tottus S.A., domiciliado en Avenida Granaderos 3657,
Calama, Regién de Antofagasta.

C.C.:

- Sandra Cortéz Contreras, Jefe Oficina SMA, Regidn de Antofagasta.
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