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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR CRISTIAN RODRIGUEZ
MANRIQUEZ, EN REPRESENTACION DE MAESTRA
VIVIENDA S.A. Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RES. EX. N° 2 / ROL D-114-2021
Santiago, 23 de agosto de 2021
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece Norma de Emisidn de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica
(en adelante, “D.S. N° 38/2011”); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenunciay
Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del
Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Cristébal de la Maza Guzmdn en el cargo de
Superintendente del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 2516, de fecha 21 de diciembre de
2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente que fija la Organizacidon Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 166 de 08 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. N°
166/2018 SMA”); en la Res. Ex. N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana; la Resolucion Exenta N° 1270, de 03 de septiembre de
2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba guia para la presentacién de un
programa de cumplimiento, infracciones a la norma de emision de ruidos; y, en la Resolucion N° 7,
de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-114-2021

1° Que, con fecha 12 de mayo de 2021, y de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-114-2021, con la formulacion de cargos a Maestra Vivienda S.A.,
titular de la faena de construccion ubicada en avenida Chile Espafia N° 8186, comuna de La Cisterna,
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en virtud de una infraccién tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emisién.

2° Que, la antedicha resolucién de
formulacién de cargos fue notificada por carta certificada en el domicilio de la titular, siendo
recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Las Condes, con fecha 19 de mayo
de 2021, de acuerdo con la informacién proporcionada por dicho servicio, mediante el cédigo de
seguimiento N° 1176308011525.

3° Que, con fecha 08 de junio de 2021,
Cristian Rodriguez Manriquez, en representacion de Maestra Vivienda S.A., solicité una reunién de
asistencia para la presentacién de un programa de cumplimiento. A su solicitud acompafié copia
autorizada de escritura publica titulada “Acta Sesion Extraordinaria Directorio — Maestra Vivienda
S.A.”, de fecha 20 de noviembre de 2020, mediante la cual se acredité personeria con la que actiia
Cristian Rodriguez Manriquez. Adicionalmente, cuenta con certificado de fidelidad e integridad del
anterior instrumento, de fecha 13 de abril de 2021.

4° Que, previo al pronunciamiento por
parte de esta Superintendencia a la antedicha solicitud y encontrandose dentro de plazo, con fecha
09 de junio de 2021, Cristian Rodriguez Manriquez, en representacion de Maestra Vivienda S.A.,
presenté un programa de cumplimiento. Adicionalmente, solicité ser notificada por correo
electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello, evacué parcialmente el requerimiento de
informacidn realizado por la SMA, contenido en el Resuelvo VIl de la Res. Ex. N° 1/ Rol D-114-2021,
y acompanié los siguientes documentos:

i Copia de solicitud de reunidon de
asistencia al cumplimiento, de fecha 07 de junio de 2021. Ya indicada en el considerando 3° de este
acto administrativo.

ii. Copia autorizada de escritura publica
titulada “Acta Sesion Extraordinaria Directorio — Maestra Vivienda S.A.”, de fecha 20 de noviembre
de 2020.

iii. Copia de los estados financieros de
Maestra Vivienda S.A. correspondientes al afio 2020 y acumulado al mes de diciembre, elaborado
por la titular, cuya fecha de omisidn corresponde al 22 de enero de 2021.

iv. Copia de un informe titulado “Estudio de
Mediciones de Ruido — Construccion Proyecto Plaza Cervantes”, de fecha 26 de mayo de 2021,
elaborado por la empresa “Ruido Ambiental — Servicios de Acustica & Vibraciones”.

L. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

5° El hecho constitutivo de la infraccion
imputada, de conformidad a la resolucion de formulacidn de cargos, consiste en la infraccion a la
que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la norma de
emision de ruido, especificamente a la obtenciéon, con fecha 07 de enero de 2021, de Niveles de
Presion Sonora Corregidos (NPC) de 70 dB(A) y 69 dB(A), ambas mediciones efectuadas en horario
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diurno, en condicién interna con ventana abierta y en condicidn externa, respectivamente, en un

receptor sensible ubicado en Zona Il.

6° A continuaciéon, se analizardan los
criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién con el
programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) propuesto y los antecedentes proporcionados,
cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular del establecimiento.

A. CRITERIO DE INTEGRIDAD

7° Que, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

8° Que, la primera parte de este criterio
implica que el PdC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos infraccionales atribuidos
en la formulacién de cargos. Al respecto, en el presente procedimiento sancionatorio se formulé un
cargo, proponiéndose por parte de la titular, un total de siete acciones por medio de las cuales se
abordé el hecho constitutivo de infraccion contenido en la Res. Ex. N° 1 / Rol D-114-2021 ya
sefialado.

9° Sin  embargo, en atencién a lo
establecido en la guia para la presentacion de un programa de cumplimiento, infracciones a la
norma de emisién de ruidos, y para efectos de realizar un analisis adecuado de las medidas
propuestas en la presente resolucion, asi como para el reporte del cumplimiento del PdCy el andlisis
posterior sobre la ejecucion satisfactoria del mismo por parte de la SMA, la accién N° 3 propuesta
sera desagregada en dos (2) acciones, una relativa al (i) tinel o pasillo acustica y la otra asociada
al (ii) semi encierro para faenas de hormigonado, conforme se indicara en la parte resolutiva de
esta Resolucion. En vista de lo anterior, en sintesis, las acciones propuestas en el PdC son las
siguientes:

1. “Barrera acustica perimetral”’. Barrera
acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?,
la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. “Las barreras acusticas
perimetrales que serdn implementadas tendrdn una altura de 4,8 [m] en total, considerando como
base el nivel del suelo de cada vivienda colindante. Las junturas de los paneles que conformen la
barrera serdn herméticas tanto entre ellas como la union con el piso, de modo que no se generen
fugas y se pierda efectividad. [...] Las barreras perimetrales serdn fabricadas con un material que
cumplird con condiciones de densidad superficial igual o superior a 10 [kg/m?] lo cual se puede
obtener mediante paneles de madera OSB de 15 [mm] de espesor o material equivalente. Sin
embargo, para aumentar la atenuacion provista por los paneles OSB, se implementardn paneles con
una configuracion tipo “sandwich” compuesto por paneles OSB con nucleo de lana mineral o lana de
roca de 50 [mm)] de espesor, o puede ser de aislapol del mismo espesor, resultando un panel tipo
“sandwich” de 80 [mm)] de espesor total, lo cual provee un indice de reduccién sonora Rw de 50 [dB].
[...] Por otra parte, las barreras acusticas perimetrales deberdn ser resistente a los efectos del viento
y ante eventuales sismos, por lo cual estardn instalados mediante estructuras con perfiles de acero
tipo “U” y tipo “H”.”.
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y en faenas en altura”. Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debe ser superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser
efectiva. “Las barreras acusticas modulares tendrdn una altura de 2,4 [m), y estardn construidas con
material con una densidad superficial igual o superior a 10 [kg/m?] (ejemplo: paneles de madera OSB
de 15 [mm] de espesor o material equivalente). Las junturas de los paneles que conformen la barrera
serdn herméticas tanto entre ellas como la unién con el piso, de modo que no se generen fugas y se
pierda efectividad. [...] La longitud de las barreras acusticas modulares serd tal que abarcard todo el
frente de trabajo y tendrd al menos 3 [m] adicionales para cada lado y, al igual que las barreras
perimetrales, estas barreras modulares podrdn estar compuestas por material de relleno, como lana
de vidrio de 50 [mm] de espesor, de manera tal que se configure un panel mds absorbente y que
proporciona una mayor atenuacion a cada frente de trabajo. [...] Estas barreras se irdn instalando
tanto a nivel de suelo, donde se concentre la actividad de construccién, como también en la losa de
avance, obstaculizando directamente la actividad o el foco de ruido que se esté ejecutando.”.

3. “Semi encierro para faenas de
hormigonado”. Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.
Encierro Acustico: Considera la elaboracion de una construccion que encierre la fuente, con murallas
tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nicleo de lana
de vidrio de 50 mm de espesor y 32 kg/m? de densidad superficial. El panel de acero interior debe
ser perforado en un 60%. “[Como se indicara en la accién N° 8, se propone un pasillo acustico, cuya
materialidad redundara en] estructuras de acero, paneles de OSB de 15 [mm] de espeso, y material
de relleno en la cara interior del pasillo, el cual puede ser lana de fibra de vidrio de 50 [mm] de
espesor, y un revestimiento interno que proteja del material que desprende la lana de vidrio y evite
que quede en suspension. [...] Para el caso de las bombas de hormigdn, se implementard unos semi

encierros acusticos que cumpla con las mismas caracteristicas de construccion que las mencionadas

para el pasillo acustico, sin embargo las dimensiones del semi encierro estardn sujetas a las

dimensiones propias de cada bomba de hormigon. [...] El objetivo es confinar la bomba de hormigon
en un semi encierro el cual permita que el camion mixer logre descargar sin problemas la mezcla de
hormigdn, y al mismo tiempo, la bomba de hormigon logre distribuir la mezcla a los sectores que se
requiera. [...] Si bien ya existe un semi encierro implementado [en] el sector oriente, se debe mejorar
la efectividad de dicha medida ya que se observan fugas y faltan mejorar las terminaciones. [...] Se
deberd tapar fugas y rellenar con material fonoabsorbente como lana mineral de 50 [mm] de
espesor.” (énfasis de esta Superintendencia).

4, “Instalacion de ventanas y puertas
exteriores”. Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw=26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que
permita un cierre hermético de la habitacién. “Para el caso de faenas de construccion en altura, se
instalardn las ventanas y puertas exteriores que el proyecto contempla implementar inicialmente
como parte de las terminaciones de cada torre, las cuales no necesariamente serdn ventanas
termopanel, dado que con una ventana de vidrio de 5 [mm] de espesor se logra la atenuacion
requerida. [..] De esta manera, dichos dispositivos actuan como barrera acustica artificial
encerrando los frentes de trabajo al interior de la obra gruesa de cada edificio.”.

5. Una vez ejecutadas todas las acciones de
mitigacion de ruido, se realizard una mediciéon de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento
del D.S. N° 38/2011. La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles
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de acuerdo a la formulaciéon de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidén y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa ETFA
realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacién de dichos receptores, de acuerdo con
los criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
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descrito la medicién no serd valida.

6. Cargar en el SPDC el programa de
cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a
dicha carga, debera seguir los pasos establecidos en los resuelvos VI 'y VIl de la presente resolucion.
Debiendo cargar el programa en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién de
la resolucion que apruebe el programa de cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia.

7. Cargar en el SPDC de |Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de verificacién
comprometidos para acreditar la ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad
a lo establecido en la Resolucién Exento N° 116/2018 de la Superintendencia.

8. “Tunel/pasillo acustico” . Barrera
acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?,
la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. Encierro Acustico:
Considera la elaboracién de una construccidon que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich
con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y ntcleo de lana de vidrio de
50 mm de espesor y 32 kg/m?* de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado
en un 60%. “Para las faenas de hormigonado, las cuales se concentran en el ingreso oriente y
poniente del drea del proyecto, se contempla la instalacion de un pasillo acustico de 4 a 5 [m] de
altura, o un tunel acustico de la misma altura, construido con estructuras de acero, paneles de OSB
de 15 [mm] de espeso, y material de relleno en la cara interior del pasillo, el cual puede ser lana de
fibra de vidrio de 50 [mm] de espesor, y un revestimiento interno que proteja del material que
desprende la lana de vidrio y evite que quede en suspension.”.

10° Que, en seguida, resulta necesario
precisar que el cumplimiento del criterio de integridad redunda, como ya se indicd, en acciones que
se hacen cargo de la infraccidn y de sus efectos, cuestion que a juicio de esta Superintendencia no
es posible identificar en la acciéon N° 4 del programa de cumplimiento propuesto por Maestra
Vivienda S.A,, relativa a la instalacion de ventanas y puertas exteriores, toda vez que corresponde a
una medida propia de una faena constructiva —e inevitable, por tanto—, de acuerdo al itinerario
propio de una obra de esta naturaleza. Por lo que no es posible su comprension como una medida
de mitigacién y/o correccion propuesta con ocasién de la infraccion levantada en autos, asi
tampoco sus costos, debiendo ser rectificada, conforme se indicara en los siguientes acapites y el
Resuelvo | de este acto administrativo.

11° Que, en vista lo anterior y habida
consideracion de la exclusion y precision expuesta en el considerando anterior, en lo que se refiere
al aspecto cuantitativo, se estima que la titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos que, en este caso, corresponde solo a uno.

12° Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, sera
analizada en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto los criterios
de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa de la
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infraccion. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de integridad
como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada infraccién, y que
demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los descarte fundadamente.
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B. CRITERIO DE EFICACIA

13° Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un
retorno al cumplimiento ambiental, y la mantencion de esa situacidon. Conjuntamente, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de
los hechos que constituyen infracciones.

14° Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia — consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida —, el PdC presentado por la titular contempla las acciones
indicadas en el considerando 9° de la presente resolucién.

15° Que, pese a lo sefialado, es menester
precisar que las acciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 4 y N° 8 requerirdn de ciertas correcciones menores,
en particular:

i Accion N° 1 “Barrera acustico perimetral”, para
su eficacia debera (i) considerar una estructura que en toda su extension cumpla con una densidad
de a lo menos 10 [kg/m?] —cualquiera sea el material fonoabsorbente por utilizar entre las planchas
de OSB- e (ii) incorporar una cumbrera de un metro de alto con angulacion de 70° a lo largo de
toda la barrera acustica perimetral. Finalmente, se considerard como una accidn por ejecutar.

ii. Accidon N° 2 “Barrera acustica modulares en el
suelo y en faenas en altura”, para su eficacia debera incorporar barreras acusticas modulares en el
suelo y en altura en una cantidad suficiente para abarcar los distintos puntos de emisidon
identificados por la titular al interior de la faena constructiva, en un funcionamiento simultaneo de
estos dispositivos. Adicionalmente, dichos mddulos deberdn cumplir con una densidad superficial
de a lo menos 10 kg/m? e incorporar material fonoabsorbente como lana mineral. Finalmente, se
considerara como una accion por ejecutar.

iii.  Accion N° 3 “Semi encierro para faenas de
hormigén”, para su eficacia debera contar con una densidad superficial de a lo menos 10 kg/m?y
con una ubicacion alejada de los receptores sensibles identificados por esta Superintendencia y
Maestra Vivienda S.A., todo lo anterior, en el marco de lo sugerido por la empresa Ruido Ambiental
en su informe. Finalmente, se considerara como una accidn por ejecutar.

iv.  Accidon N° 4 “Sellado de vanos y reubicacion de
dispositivos para labores ruidosas”, para su eficacia esta medida debera considerar el sellado de
vanos de todos aquellos pisos en los cuales se realicen labores ruidosas propias de una faena
constructiva en uso de los dispositivos identificados por la titular en su programa de cumplimiento.
Lo anterior con la excepcion de aquellos pisos que, segun el estado de avance de la obra, cuenten
con las condiciones necesarias para no generar superaciones al D.S. N° 38/2011 MMA en receptores
cercanos, como contar con sus ventanas instaladas y puertas exteriores. La materialidad utilizada
para el sellado de los vanos consistird en planchas de OSB de 15 mm de espesor y material de relleno
en la cara interior de lana mineral de 50 mm de espesor, u otro material fonoabsorbente que
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permita una densidad superficial de a lo menos 10 kg/m?. Finalmente, se considerard como una

accion por ejecutar.

V. Accion N° 8 “Tunel/Pasillo acustico”, para la
ponderacion de su eficacia, debera contar con una estructura cuyo material de relleno a las planchas
de OSB de 15 mm de espesor serd fonoabsorbente. Permitiendo una densidad superficial de la
estructura de a lo menos 10 kg/m?2. Finalmente, se considerard como una accién por ejecutar.

16° Que, a continuacién, las acciones que
implican medidas de mitigacion de emision de ruido —habida consideracion de las enunciadas en el
considerando anterior—, se realizardn de manera previa a la accién que implica la medicidn final de
ruidos. Esta ultima sera realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
conforme al D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacidn de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccion y en las mismas condiciones
en un plazo no mayor a un mes, contados desde la notificacién de la resolucién de aprobacién del
programa de cumplimiento. Asi las cosas, a juicio de esta Superintendencia, la accidon que implica la
mediciéon de ruidos es determinante para corroborar la eficacia de laimplementacion de las medidas
propuestas en el PdC.

17° Que, por otra parte, del andlisis de los
antecedentes que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, no es posible
dar cuenta de elementos que comprueben la existencia de efectos negativos derivados de la
infraccion de manera determinante. A mayor abundamiento, la inspeccion realizada no constaté la
existencia de efectos negativos, misma circunstancia que calificé la infraccion como leve, en
concordancia con lo establecido en el art. 36 N° 3, de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopcién
de medidas provisionales por dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En
definitiva, esta Superintendencia considera que lo sefialado y acreditado por la titular, sin perjuicio
de las correcciones de oficio ya referidas —y a precisar en la parte resolutiva de este acto—, es
suficiente, razonable y proporcional a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacion y
potenciales efectos que de ellos se podrian haber derivado.

18° Que, de conformidad a lo indicado, es
posible concluir que del PdC presentado por la titular considera —correcciones de oficio mediante —
acciones idoneas para la mitigacién de emisiones de ruido provenientes de la unidad fiscalizable y,
por tanto, cumple con el criterio de eficacia exigido.

C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

19° Que, finalmente, el criterio de
aprobacién de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que
las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento. En este punto, cabe sefialar que la titular en el PdC incorporé medios
de verificacion idoneos y suficientes, que aportan informacidn exacta y relevante, y que permitiran
evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas.

20° No obstante lo anterior, es menester
precisar a Maestra Vivienda S.A., que en atencion a la accién N° 4 y la correccion indicada a esta en
el acapite anterior, no podrd incluir dentro del valor de la medida los costos asociados a la
adquisicion e implementacion del termopanel en ventanas o puertas exteriores, como tampoco,
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por tanto, de las facturas y 6rdenes de compra extendidas al efecto, de acuerdo a lo ya referido en
el considerando 10° de este acto administrativo.

21° Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, con la observancia de lo referido en el considerando anterior, se da cumplimiento
al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de informacion que acredite la ejecucién
de las medidas de mitigacién propuestas, e informarlas a través del SPDC.

D. CONCLUSIONES

22° Que, esta Superintendencia  ha
analizado el cumplimiento de los criterios de aprobacién establecidos en el art. 9° del D.S. N°
30/2012, en base a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio
a la fecha, estimando que el programa de cumplimiento satisface los requisitos de integridad,
eficacia y verificabilidad.

23° Que, en el caso del PdC presentado por
Cristian Rodriguez Manriquez, en representaciéon de Maestra Vivienda S.A., en el procedimiento
sancionatorio Rol D-114-2021, se considera que éste se presentd dentro de plazo y que no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 vy del
articulo 42 de la LO-SMA; y que, tal como se indicd, dicho programa cumple con los criterios de
aprobacién de un programa de estas caracteristicas, de conformidad al articulo 9° del D.S. N°
30/2012.

24° Que, no obstante lo anterior, y por las
circunstancias sefialadas en los considerandos precedentes, por aplicaciéon de los principios de
celeridad, conclusivo y de no formalizacién, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8° y
13 de la Ley N° 19.880, se corregird el programa de cumplimiento presentado de la forma en que se
expresard en el Resuelvo | de esta resolucion.

RESUELVO:

I APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Cristian Rodriguez Manriquez, en representacion de Maestra Vivienda S.A., con
fecha 09 de junio de 2021, con las siguientes correcciones de oficio realizadas por esta

Superintendencia:

i. Rectificar la medida N° “1” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 09 de junio de 2021, de tal manera que la accién sea
singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
indicar en el acdpite N° Identificador: “1” “Barrera acustica perimetral”. Barrera acustica: Consiste
en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe
instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. En la seccion de comentarios, debera
indicar: “Accidn a ejecutar. Las barreras acusticas perimetrales que serdn implementadas tendrdn
una altura de 4,8 [m] en total, considerando como base el nivel del suelo de cada vivienda colindante.
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Las junturas de los paneles que conformen la barrera serdn herméticas tanto entre ellas como la
union con el piso, de modo que no se generen fugas y se pierda efectividad. [...] La barrera perimetral
serd fabricada, en toda su extension, con un material que cumplird con condiciones de densidad
superficial igual o superior a 10 kg/m? lo cual se puede obtener mediante paneles de madera OSB de
15 mm de espesor o un material andlogo. Adicionalmente, se implementardn paneles con una
configuracion tipo “sandwich” compuesto por paneles OSB con nticleo de lana mineral o lana de roca
de 50 mm de espesor u otro material que permita cumplir con la densidad superficial referida. |...]
Por otra parte, las barreras acusticas perimetrales deberdn ser resistente a los efectos del viento y
ante eventuales sismos, por lo cual estardn instalados mediante estructuras con perfiles de acero
tipo “U” y tipo “H”. Por ultimo, se le incorporard en toda su extension una cumbrera de un metro de
alto con angulacién de 70°.”. En seguida, deberd sefialar el nuevo costo de la medida (de
corresponder). Adicionalmente, mantener todos los medios de verificacion propuestos a la
presentacion del programa de cumplimiento.
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ii. Rectificar la medida N° “2” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 09 de junio de 2021, de tal manera que la accién de mitigacién
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
indicar en el acapite N° Identificador: “2” “Barreras acusticas modulares en suelo y en faenas en
altura”. Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior
a los 10 Kg/m?, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. En la
seccion de comentarios, deberd indicar: “Accion a ejecutar. Las barreras acusticas modulares
tendrdn una altura de 2,4 m, y estardn construidas con material con una densidad superficial igual
o superior a 10 kg/m? las cuales contardn con paneles de madera OSB de 15 mm de espesor o
material andlogo. [...] La longitud de las barreras acusticas modulares abarcard todo el frente de
trabajo y tendrd al menos 3 m adicionales para cada lado y, al igual que las barreras perimetrales,
estas barreras modulares estardn compuestas por material de relleno fonoabsorbente como lana de
vidrio de 50 mm de espesor u otro que permita lograr la densidad superficial propuesta. [...] Las
junturas de los paneles que conformen la barrera serdn herméticas tanto entre ellas como la unién
con el piso, de modo que no se generen fugas y se pierda efectividad. [...] La cantidad de estos
moddulos serdn los suficientes para abarcar los distintos puntos de emision identificados por Maestra
Vivienda S.A. al interior de la faena constructiva, en un funcionamiento simultdneo. En dicho sentido,
se irdn instalando tanto a nivel de suelo, donde se concentre la actividad de construccion, como
también en la losa de avance, obstaculizando directamente la actividad o el foco de ruido que se
esté ejecutando.”. En seguida, deberd sefalar el nuevo costo de la medida (de corresponder).
Adicionalmente, mantener todos los medios de verificacién propuestos a la presentacion del
programa de cumplimiento.

iii.  Desagregar la medida N° “3” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 09 de junio de 2021, de tal manera que la accién de mitigacion
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
indicar en el acapite N° Identificador: “3” “Semi encierro para faenas de hormigén”. Barrera
acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?,
la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la fuente para ser efectiva. En la seccién de
comentarios, debera indicar: “Accion a ejecutar. Las bombas de hormigon contardn, segun la
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dimension de éstas, con semi encierros acusticos cuya materialidad consistird en estructuras de
acero, paneles de OSB de 15 mm de espesor, y material de relleno en la cara interior, el cual puede
ser lana de fibra de vidrio de 50 mm de espesor u otro material fonoabsorbente, y un revestimiento
interno que proteja del material que desprende la lana de vidrio y evite que quede en suspension.
[...] El objetivo es confinar la bomba de hormigdn en un semi encierro el cual permita que el camion
mixer logre descargar sin problemas la mezcla de hormigon, y al mismo tiempo, la bomba de
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hormigdn logre distribuir la mezcla a los sectores que se requiera. [...] Si bien ya existe un semi
encierro implementado [en] el sector oriente, se debe mejorar la efectividad de dicha medida ya que
se observan fugas y faltan mejorar las terminaciones. [...] Se deberd tapar fugas y rellenar con
material fonoabsorbente como lana mineral de 50 mm de espesor.”. En seguida, debera sefalar el
nuevo costo de la medida, sin considerar el tunel acustico. Adicionalmente, mantener todos los
medios de verificacidon propuestos a la presentacion del programa de cumplimiento.

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
indicar en el acapite N° Identificador: “8” “Tunel/pasillo acustico”. Barrera acustica: Consiste en
una barrera con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe instalar
lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. Encierro Acustico: Considera la elaboracién de
una construccién que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 kg/m?3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. En la seccidn de
comentarios, deberd indicar: “Accion a ejecutar. Para las faenas de hormigonado, las cuales se
concentran en el ingreso oriente y poniente del drea del proyecto, se instalard un pasillo o tunel
acustico de 4 a 5 m de altura, construido con estructuras de acero, paneles de OSB de 15 mm de
espesos y material de relleno en la cara interior del pasillo, el cual serd de lana de fibra de vidrio de
50 [mm] de espesor u otro material fonoabsorbente andlogo que permita una densidad superficial
igual o superior a 10 kg/m? y un revestimiento interno que proteja del material que desprende la
lana de vidrio y evite que quede en suspension.”. En seguida, deberd sefalar el nuevo costo de la
medida en particular, sin considerar el semi encierro acustico de las bombas de hormigén.
Finalmente, mantener todos los medios de verificacidn propuestos a la presentacion del programa
de cumplimiento.

iv.  Rectificar la medida N° “4” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 09 de junio de 2021, de tal manera que la accidn de mitigacion
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acapite N° Identificador: “4” “Sellado de vanos y reubicacion de dispositivos para labores
ruidosas”. Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N° 38/2011 en receptores cercanos. En la seccién de comentarios, debera
indicar: “Accion a ejecutar. Se sellardn los vanos presentes en todos aquellos pisos en los cuales se
realicen labores ruidosas propias de una faena constructiva en uso de los dispositivos identificados
por Maestra Vivienda S.A. en su programa de cumplimiento. Lo anterior con la excepcion de aquellos
pisos que, segun el estado de avance de la obra, cuenten con las condiciones necesarias para no
generar superaciones al D.S. N° 38/2011 MMA en receptores cercanos, como contar con sus
ventanas instaladas y puertas exteriores. La materialidad utilizada para el sellado de los vanos
consistird en planchas de OSB de 15 mm de espesor y material de relleno en la cara interior de lana
mineral de 50 mm de espesor, u otro material fonoabsorbente que permita una densidad superficial
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de a lo menos 10 kg/m>.” . En seguida, debera sefalar el nuevo costo de la medida en particular (de
corresponder). Finalmente, mantener todos los medios de verificacidn propuestos a la presentacion
del programa de cumplimiento.
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V. Rectificar la medida N° “6” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 09 de junio de 2021, de tal manera que la accidn de mitigacion
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acapite N° Identificador: “6” “Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por
la Superintendencia del Medio Ambiente”. En la seccidn de comentarios, deberd indicar: “Para dar
cumplimiento a dicha carga, se deberd emplear su clave unica para operar en los sistemas digitales
de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. N° 2129 de la SMA. Debiendo cargar el
programa en un plazo de cinco (5) dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucion que
apruebe el programa de cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N°
116/2018 de la SMA.”. Finalmente, mantener el costo y todos los medios de verificacién por defecto
indicados a la presentacién del programa de cumplimiento.

1. TENER PRESENTE que esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012 cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (entre ellos, el horario de funcionamiento consignado), cuya
exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de Maestra Vivienda S.A. y en ningun
caso exime del cumplimiento normativo en caso de que se verifiquen nuevas excedencias una vez
ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10° del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara
el procedimiento administrativo sancionatorio D-114-2021, pudiendo aplicarse hasta el doble de
la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso, el nivel de
cumplimiento para determinar la sancién especifica.

. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 08 y 09 de junio del afio 2021, sefialados e individualizados en
el considerando 3°y 4° de la presente resolucion, respectivamente.

V. TENER PRESENTE LA REPRESENTACION LEGAL
DE CRISTIAN RODRIGUEZ MANRIQUEZ para actuar en representacion de Maestra Vivienda S.A. en
el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en instrumento publico,
incorporado a través del Resuelvo anterior.

V. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-114-2021, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.
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VI. SENALAR que, Maestra Vivienda S.A., deberd
cargar el programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas
previamente en el Resuelvo I, en la plataforma electréonica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 08 de febrero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde la notificacidn del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un
antecedente de la ejecucién satisfactoria del programa de cumplimiento y teniendo en
consideracion la Resolucidn Exenta N° 2129, de fecha 26 de octubre de 2020, por la que se entregan
instrucciones de registro de titulares y activacion de clave Unica para el reporte electronico de
obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestién y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento
aprobados por la SMA.
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VII. TENER PRESENTE, que Maestra Vivienda S.A.
deberd emplear su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia,
conforme a lo indicado en la Res. Ex. N° 2129 ya referida en el resuelvo anterior, la cual cuenta con
una guia de uso y preguntas frecuentas acerca de su funcionamiento disponible en
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-
clave-unica/. En caso de presentarse algln inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono
02-26171861 o al correo electrénico snifa@sma.gob.cl cuyo horario de atencidn es de lunes a
viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs.

VII. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizaciéon y Conformidad Ambiental para que proceda a fiscalizar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a
Maestra Vivienda S.A. que toda presentacién que deba remitir a esta SMA en el contexto del
desarrollo de las acciones contempladas en el PdC debe ser dirigida al Jefe de la Division de
Fiscalizacion y Conformidad Ambiental.

IX. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

X. SENALAR, que los costos estimados asociados
a las acciones comprometidas por el titular ascenderian a lo indicado en el propio programa de
cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el programa
de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentacién del reporte final.

XL TENER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicion final obligatoria
indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucién, y que,
para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse en el plazo de diez (10)
dias habiles desde la finalizacién de la accidon de mas larga data.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
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contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucion,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por la titular en la
presentacion del programa de cumplimiento, en la siguiente casilla electrdnica:

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al interesado en el presente
procedimiento.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto
E m a n u e I Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
|=Santiago, o=Superintendencia del Medio
Ambiente, ou=Terminos de uso en www.esign-

la.com/acuerdoterceros, title=FISCAL, cn=Emanuel
a r ra O O Ibarra Soto, email=emanuel.ibarra@sma.gob.cl
Fecha: 2021.08.23 18:00:14 -04'00"
Emanuel Ibarra Soto

Fiscal
Superintendencia del Medio Ambiente
FGH / ALV

Correo Electronico:
- Cristian Rodriguez Manriquez, en representacion de Maestra vivienda S.A., a la casilla electrénica:

Carta Certificada:

- Nelson Sanhueza Gonzalez, avenida Chile Espafia N° 8240, comuna de La Cisterna, Region Metropolitana de
Santiago.

C.C.:

- Divisién de Fiscalizaciéon y Conformidad Ambiental SMA.

Rol D-114-2021
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