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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR  COMERCIALIZADORA DE
SERVICIOS Y TRANSPORTES MARIN RODRIGUEZ
LIMITADA Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

RES. EX. N° 2 /ROL D-199-2021
Santiago, 06 de enero de 2022
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante
“LO-SMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica
(en adelante “D.S. N° 38/2011 MMA”); la Resolucién Exenta N° 491 de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente , que dicta instruccién de cardcter general sobre criterios
para la homologacién de zonas del D.S. N° 38/2011 MMA; la Resolucion Exenta N° 867 de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011 MMA; la Resolucion Exenta N° 693 de 21 de agosto de
2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las
Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacidn del Nivel de Presidon
Sonora Corregido; la Resolucion Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta RA 119123/129/2019, de fecha 6 de septiembre de 2019, que
nombra el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 85
de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales — Actualizacion (en adelante
“Bases Metodoldgicas”); el Decreto Supremo N° 30 de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion (en adelante “D.S. N° 30/2012 MMA”); la Resolucién Exenta N° 166 de 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento
de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante
“Res. Ex. N° 166/2018 SMA”); en la Res. Ex. N2 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes
y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana; la Resolucidon Exenta N° 1.270, de 3 de
septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medioambiente; y en la Resolucion N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.
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CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-199-2021

1° Que, con fecha 21 de septiembre de
2021, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-199-2021, con la formulacién de cargos a
Comercializadora de Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada, titular de Bodega Fabrica
De Cecinas Sol De América en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-
SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de Emisién.

2° Que, la antedicha Resolucion de
Formulacion de Cargos fue notificada mediante carta certificada dirigida al titular de conformidad
a lo sefialado por el articulo 46 Ley 19.880, segln el nimero de seguimiento 1176328838966
entregado por Correos de Chile.

3° Que, encontrandose dentro del plazo
legal, Mario Enrique Marin Rodriguez, en representacion del titular, presenté un Programa de
Cumplimiento, acompafiando a dicha presentacion, los siguientes documentos:

i Carta Conductora en virtud de la cual se
da respuesta al requerimiento de informacion efectuado en el resuelvo VIII de la Res. Ex. N°1 / ROL
D-199-2021.

ii. Imagen Satelital de la Unidad
Fiscalizable en la cual se identifica la fuente de sonido.

iii. Fotografia no fechada ni referenciada
del equipo de ventilacion de la cdmara de frio con propuesta esquematica de solucién
constructiva.

iv. Copia simple de Escritura Publica
“Constitucion de Sociedad de Responsabilidad Limitada Comercializadora de Servicios vy
Transportes Marin Rodriguez Limitada” suscrita el dia 30 de enero de 2014 ente el notario Hernan
Cuadra Gazmuri. En esta escritura se otorga poder de representacion a Mario Enriqgue Marin
Rodriguez facultandolo para actuar en el presente procedimiento sancionatorio.

V. Copia de Estado Financieros del afio
2020-2021 de “Comercializadora de Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada”.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

4° El hecho constitutivo de la infraccién
imputada, de conformidad a la Resolucién de Formulacién de Cargos, consiste en la infraccién a la
que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la norma de
emision de ruido, especificamente a “La obtencidn, con fecha 22 de abril de 2019, de un Nivel de
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Presion Sonora Corregido (NPC) de 54 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion

externa, en un receptor sensible ubicado en Zona II”.

5° Que, a continuacion, se analizaran los
criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 del MMA, en relacién al
Programa de Cumplimiento (en adelante “PdC”) propuesto y los antecedentes proporcionados,
cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad del titular del establecimiento.

A. CRITERIO DE INTEGRIDAD

6° Que, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como
también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta del PdC debe contemplar acciones para
cada uno de los cargos formulados.

7° Que, la primera parte de este criterio
implica que el PdC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos infraccionales atribuidos
en la formulacion de cargos. Al respecto, en el presente procedimiento sancionatorio se formuld
un cargo, proponiéndose por parte de la titular, un total de 5 acciones por medio de las cuales se
abordo el hecho constitutivo de infraccion contenido en la Res. Ex. N° 1/ Rol D-199-2021, y a juicio
del titular, se volveria al cumplimiento de la normativa.

8° Que, si bien, en principio, en el
Programa de Cumplimiento se contemplaban solamente cuatro acciones, luego de un analisis de
las acciones propuestas en dicho Programa, corresponde sefialar que se pueden distinguir cinco
acciones, dividendos la primera accion en dos en virtud de los comentarios contenidos en la
misma.

9° En vista de lo anterior -y de las
correcciones de oficio que se realizaran en la parte resolutiva de este acto administrativo—, en
sintesis, las acciones propuestas en el PdC son las siguientes:

1. Encierros  acusticos: Considera la
elaboracion de una construccion que encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2
mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de
espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un
60%.

2. Silenciador tipo Splitter: Los
silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos de aire, y similares, para evitar la
propagacion del ruido emitidos por esos.

3. Una vez ejecutadas todas las acciones
de mitigacion de ruido, se realizard una mediciéon de ruido con el objetivo de acreditar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La mediciéon de ruidos deberd realizarse por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia,
conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacidn de cargos, en el mismo horario en que consté la
infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos
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receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacién de

dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicidon en un punto equivalente a la ubicacion
del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no ajustarse
a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera valida.

4, Cargar en el SPDC el Programa de
Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a
dicha carga, se entregara la clave conforme al Resuelvo [X] de la presente Resolucion para acceder
al sistema en la misma resoluciéon que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en
el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el Programa
de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la
Superintendencia.

5. Cargar en el SPDC de |Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de verificacidn
comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolucién Exento N° 116/2018 de la Superintendencia.

10° Que, respecto a la segunda parte de
este criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, este
punto serd analizado en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto
los criterios de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa
de la infraccion.

11° Que, en consecuencia, en lo que se
refiere al aspecto cuantitativo, se estima que el titular da cumplimiento a este criterio,
proponiendo acciones para la totalidad de cargos, que, en este caso, corresponde solo a uno. Lo
anterior no obsta al analisis de eficacia que ésta SMA realizara respecto de las mismas y sobre las
acciones propuestas en relacién a los efectos.

B. CRITERIO DE EFICACIA

12° Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del Programa deben
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental, y la mantencion de esa situacidon. Conjuntamente, el presunto infractor
debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los
hechos que constituyen infracciones.

13° Que, en consecuencia, tanto los
requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos por
cada infraccién, y a cémo el PdC se hace cargo de ellos, o los descarta fundadamente. Por esta
razdn, esta parte de ambos requisitos serd tratada conjuntamente.

14° Que, en el presente procedimiento
sancionatorio se imputo un cargo referido a “

15° Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia -consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el
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cumplimiento de la normativa infringida-, el PdC presentado por el titular contempla las acciones

indicadas en el considerando N° 9 de la presente resolucion.

16° Que, respecto a las acciones propuestas
en el Programa de Cumplimiento, estas acciones se realizardn de manera previa a la medicion final
de ruidos, realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), conforme al D.S.
N°38/2011 MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de
cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y en las mismas condiciones. A juicio de
esta Superintendencia, esta accion es determinante para corroborar la eficacia de la
implementacién de las medidas propuestas en el PdC.

17° Que, por otra parte, del analisis de los
antecedentes que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, no es posible
dar cuenta de elementos que comprueben la existencia de efectos negativos derivados de la
infraccién de manera determinante. A mayor abundamiento, la inspeccién realizada no constaté
la existencia de efectos negativos, misma circunstancia que calificéd la infraccion como leve, en
concordancia con lo establecido en el art. 36 N° 3, de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopcion
de medidas provisionales por dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En
definitiva, este Servicio considera que, en general, lo sefialado y acreditado por el titular, es
suficiente, razonable y proporcional a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacién y
potenciales efectos que de ellos se podrian haber derivado.

18° Que, de conformidad a lo sefialado, es
posible concluir que del PdC presentado por el titular considera acciones idéneas para la
mitigacién de emisiones de ruido provenientes del establecimiento.

19° Que, el cumplimiento de este criterio
en la forma sefialada anteriormente no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

20° Que, finalmente, el criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esta detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
exige que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento. En este punto, cabe sefialar que el titular en el PdC
incorpora medios de verificacidn idéneos y suficientes, tales como boletas y/o facturas de compra
de materiales; fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién y todo otro antecedente pertinente para una debida prueba de las acciones
propuestas; junto con acompafar un plano del establecimiento; todos los cuales aportan
informacién relevante que permitiria evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas, de manera que se tiene por cumplido el criterio de verificabilidad.

21° Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega
de informacion que acredite la ejecucidn de las medidas de mitigacién propuestas, e informarlas a
través del SPDC.
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22° Que, el cumplimiento de este criterio

en la forma sefialada anteriormente no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

D. CONCLUSIONES

23° Que, esta Superintendencia ha
analizado el cumplimiento de los criterios de aprobacion establecidos en el art. 9° del D.S. N°
30/2012, en base a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio
a la fecha, estimando que el Programa de Cumplimiento satisface los requisitos de integridad,

eficacia y verificabilidad.

24° Que, cabe sefalar que el PdC, por su
propia naturaleza, constituye un “incentivo al cumplimiento”, el cual podrd suspender el
procedimiento sancionatorio, en caso de ser aprobado y, en definitiva, si se ejecuta de manera
satisfactoria, podra dar por concluido el proceso sancionador sin que medie sancion alguna. No
obstante, a fin de que este incentivo al cumplimiento pueda ser aprobado, se deben cumplir con
los requisitos legales que establece el articulo 42 LO-SMA, asi como con los criterios que establece
el D.S. N° 30/2012. Por tanto, aparece de manifiesto que esta figura legal de incentivo al
cumplimiento para poder ser utilizada deberad necesariamente cumplir con un estandar minimo,
conforme a los requisitos y criterios establecidos a nivel legal y reglamentario. De lo contrario, el
presunto infractor pierde esta oportunidad y beneficio procesal, debiendo continuarse el
procedimiento administrativo hasta su conclusidon, instancia en la que se determinard una
eventual sancién o absolucion.

25° Que, en el caso del PdC presentado por
Comercializadora de Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada en el procedimiento
sancionatorio Rol D-199-2021, se considera que éste se presentd dentro de plazo y que no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LO-SMA; y que, tal como se indicd, dicho programa cumple con los criterios de
aprobacion de un programa de estas caracteristicas, de conformidad al articulo 9 del D.S. N°
30/2012.

26° Que, no obstante, lo anterior, y por las
circunstancias sefialadas en los considerandos precedentes, por aplicacién de los principios de
celeridad, conclusivo y de no formalizacidn, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8° y
13 de la Ley N° 19.880, se corregira el programa de cumplimiento presentado de la forma en que
se expresara en el Resuelvo Il de esta resolucidén; en razén de facilitar el seguimiento y
reportabilidad de las acciones comprometidas.

27° Que, en atencién al nivel de
complejidad que requiere ejecutar la totalidad de las acciones propuestas por el titular, esta
Superintendencia considera insuficiente el plazo expuesto, por lo que se considerara un plazo de 2
meses para realizar la medicion final ETFA.
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RESUELVO:

I APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Comercializadora de Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada, con
fecha 21 de octubre de 2021, ingresado en el procedimiento sancionatorio Rol D-199-2021.

L. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

1. Con respecto a la accion N°1: “Encierros

acusticos”:

a) Se debe colocar como accion N°1 lo
siguiente: “Encierro acustico: Considera la elaboracion de una construccion que encierre la fuente,
con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material anticorrosivo alquidico, y
nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero
interior debe ser perforado en un 60%. Los materiales anteriores podrdn ser remplazados por otros
de similares caracteristicas de aislacion acustica que serd acreditada mediante la ficha técnica del
respectivo material instalado” de acuerdo al modelo contenido en la “Guia para la presentacion de
un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos” (en adelante, “Guia
de Ruidos”), aprobada mediante la Res. Ex. N° 1270 de la SMA, de fecha 3 de septiembre de 2019.

b) En cuanto a la casilla de “Costo estimado
neto” se debera modificar la suma indicada, ya que esta contempla dos acciones (encierro acustico
y Silenciador tipo Splitter), debiendo colocar solamente el costo de implementacidon -compra de
materiales, implementacidn, prestaciones de servicio, etc- del encierro acustico.

c) En cuanto a la casilla “Plazo de Ejecucion”,
en virtud de la Guia de Ruidos, este sera el mismo, que se ha otorgado para la medicién ETFA, por
tanto, sera de un plazo de “2 meses desde la notificacion de la presente resolucion.”

d) En cuanto a la casilla “Medios de
verificacion”, se debera acompaniar, acorde a la Guia de Ruidos: “Boletas y/o facturas de compra
de materiales, fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accidon y, fichas o informes técnicos.”

e) En cuanto a la casilla de “Comentarios” esta
debera ser eliminada, ya que contiene la descripcién de dos acciones y, en su remplazo, se podra
incorporar, una descripcion mas detallada de la accién contemplada en la letra a), del presente
numero, solo pudiéndose modificar la materialidad contenida en la misma de remplazarse por
materiales con la misma o mayor capacidad de atenuacion, lo cual serd acreditado por fichas o
informes técnicos de los materiales.

Pagina 7 de 13



Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

2. Con respecto a la acciéon N°2: “Silenciador

tipo Splitter”:

a) Se debe agregar esta nueva accion
debiéndose encerrar el recuadro de: “Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de ductos
de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.” de acuerdo al modelo
contenido en la Guia de Ruidos.

b) En cuanto a la casilla de “Costo estimado
neto” se deberd colocar el costo de implementaciéon -compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc- de los silenciadores tipo Splitter.

c) En cuanto a la casilla “Plazo de Ejecucion”,
en virtud de la Guia de Ruidos, este serd el mismo, que se ha otorgado para la medicién ETFA, por
tanto, sera de un plazo de “2 meses desde la notificacion de la presente resolucion.”

d) En cuanto a la casilla “Medios de
verificacion”, se deberd encerrar, acorde a la Guia de Ruidos: “Boletas y/o facturas de compra de
materiales y fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion.”

e) En cuanto a la casilla de “Cometarios” se
debera agregar una descripcion de la accién, indicando el equipo en cuestidn y sus caracteristicas,
las cuales deberan tener un coeficiente de atenuacién “R” de al menos 20 dB(A), tal como se
sefialo en la descripcidn de esta accidn en los cometarios de la Accién N°1.

3. Respecto ala Accion N°3 (antigua accion N°2):

a) En cuanto a la casilla de “Accién y
descripcion de la Accidn” se debera colocar, de acuerdo a la guia de ruidos “Una vez ejecutadas
todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La medicion de ruidos deberd realizarse
por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde
el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario
en que consto la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion
de dichos receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacion
del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no serd vdlida.”

b) En cuanto a la casilla de “Plazo de Ejecucién
de la accién” se deberd colocar: “2 meses a partir de la aprobacion del Programa de
Cumplimiento”.

c) En cuanto a la casilla de “Medios de
Verificacién” se deberd sefialar lo siguiente: “El reporte final contempla el respectivo Informe de
medicion de presion sonora, érdenes o boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o
facturas que acrediten el costo asociado a la accion.”
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d) En cuanto a la casilla de “Comentarios” se
debera colocar, de acuerdo a la Guia de Ruidos, lo siguiente: “En caso de que ninguna ETFA
pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podrd realizar con alguna empresa
acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o autorizada por algin organismo de
la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento deberd ser
evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto
de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o
aquella que la reemplace). Mds aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar
con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la
Administracion del Estado, se deberd realizar la medicion con una empresa con experiencia en la
realizacion de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a
la Superintendencia.

4. Respecto ala Accién N°4 (antigua accion N°3):

a) En cuanto a la casilla de “Accidon vy
descripcién de la Accion” se deberd colocar lo siguiente: “Cargar en el SPDC el Programa de
Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a
dicha carga, se deberd emplear su clave unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. N2 2129 de la SMA. Debiendo cargar el
programa en el plazo de 10 dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucion que

apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta
N° 116/2018 de la SMA” .

b) En cuanto a la casilla de “Plazo de Ejecucién
de la accién”, se debe sefalar lo siguiente: “10 dias hdbiles contados desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento.”

c) En cuanto a la casilla de “Costo estimado
neto” se debera colocar: “Sin costo.”

d) En cuanto a la casilla de “Medios de
Verificacién” se deberd sefialar lo siguiente: “Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte final, se conservard el comprobante
electrénico generado por el sistema digital del SPDC.”

e) En cuanto a la casilla de “comentarios” se
debera colocar, de acuerdo a la Guia de Ruidos, lo siguiente: “En relacion a los indicadores de
cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva accidn, por su naturaleza, no
requiere un reporte o medio de verificacion especifico. Por otra parte, como Impedimentos
eventuales, se contemplardn aquellos problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna carga de la informacion. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la
SMA, via correo electronico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar
el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro
medio de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se
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realizard a mds tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina

de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.”

5. Respecto ala Accién N°5 (antigua accién N°4):

a) En cuanto a la casilla de “Accidon vy
descripcién de la Accién” se deberd colocar lo siguiente: “Cargar en el portal SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final, todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.”

b) En cuanto a la casilla de “Plazo de
Ejecucidn de la accidn”, se debe sefialar lo siguiente: “10 dias hdbiles contados desde la fecha de
ejecucion de la medicion final obligatoria.”

c) En cuanto a la casilla de “Costo estimado
neto” se debera colocar: “Sin costo.”

d) En cuanto a la casilla de “Medios de
Verificacién” se deberd sefialar lo siguiente: “Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte final, se conservard el comprobante
electrénico generado por el sistema digital del SPDC.”

e) En cuanto a la casilla de “comentarios” se
deberd colocar, de acuerdo a la Guia de Ruidos, lo siguiente: “(i) Impedimentos: se considerardn
como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de
los documentos correspondientes; (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso
inmediato a la SMA, via correo electronico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y (iii) Accion
alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de verificacion serd a
través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.”

. TENER POR ACREDITADA la personeria de
Mario Enrique Marin Rodriguez, para representar a Comercializadora de Servicios y Transportes
Marin Rodriguez Limitada en el presente procedimiento sancionatorio.

V. TENER PRESENTE el correo indicado por la
titular, en el programa de cumplimiento refundido con objeto de realizar futuras notificaciones.

V. TENER PRESENTE que esta Superintendencia
aprueba el presente Programa de Cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9 del D.S. N2 30/2012 del MMA cuyo andlisis fue realizado teniendo a la vista los

antecedentes proporcionados por el titular, cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva

responsabilidad de Comercializadora de Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada y en
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ningun caso exime del cumplimiento normativo en caso de que se verifiquen nuevas excedencias

una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Programas de cumplimiento, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas
en este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio D-199-2021, pudiendo
aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en
dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

Vi, SE TIENEN POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacion de fecha 21 de octubre de 2021, sefialados e
individualizados en la presente resolucion.

VIL. SUSPENDER, el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-199-2021, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

VIIl.  SENALAR que, Comercializadora de Servicios y
Transportes Marin Rodriguez Limitada, debera cargar el Programa de Cumplimiento incorporando

Iu

las correcciones de oficio indicadas previamente, en la plataforma electrdnica del “Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucidon Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la notificacién del presente acto, y teniendo en consideracion la
Resolucién Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se entregan instrucciones de
registro de titulares y activacién de clave Unica para el reporte electronico de obligaciones y
compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga sera considerada como un
antecedente de la ejecucidn satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento.
Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la
recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de
Cumplimento aprobados por la SMA.

IX. HACER PRESENTE, que Comercializadora de
Servicios y Transportes Marin Rodriguez Limitada debera emplear su clave tnica para operar en

los sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. N° 2129 ya
referida en el resuelvo anterior, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas acerca
de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algin

inconveniente, solicitar asistencia al numero de teléfono 02-26171861 o al correo electrénico
snifa@sma.gob.cl cuyo horario de atencidn es de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs.

X. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacidon para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacién que deba remitir a esta
SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC, debe ser dirigidas al
Jefe de la Division de Fiscalizacion.
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XI. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,

por lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha
fecha.

XIl. SENALAR, que los costos asociados a las
acciones comprometidas por el titular ascenderian a lo indicado en el propio Programa de
Cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el
Programa de Cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentacién del reporte
final.

XIll.  TENER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucién de la medicion final obligatoria
indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucidn, y que,
para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse en el plazo de diez (10)
dias habiles desde la finalizacion de la accidon de mas larga data.

XIV. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacidn de la presente
resolucién, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

XV. NOTIFICAR por correo electrénico, conforme
a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por el titular en su presentacion

de Programa de Cumplimiento, en la siguiente casilla eIectrénica_

Asimismo, notificar por carta certificada, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880_
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- Bastian Andrés Martinez Herrera, domiciliado en

- Divisidn de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental SMA.

Rol D-199-2021

Pdgina 13 de 13





